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Algemene informatie

Aanbesteding: Onderhoud mechanische riolering
Aanbestedende Dienst: Gemeente Zundert
Referentie: K011773
Toelichting:
-

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Voorrijkosten inbegrepen, ook bij spoed?

Vraag:
Aangezien voorrijkosten en reistijd geacht worden inbegrepen te zijn in de eenheidsprijzen, geldt 
dit ook voor spoedritten buiten kantooruren, weekends en feestdagen in het kader van 

 storingsdienst?

Antwoord:
Ja, dit geldt ook voor spoedritten. Conform de werkbeschrijving worden voorrijkosten en reistijd 
geacht volledig te zijn inbegrepen in de opgegeven eenheidsprijzen en worden deze niet separaat 
vergoed, ongeacht het moment van inzet (inclusief buiten kantooruren, weekenden en feestdagen).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
2 Beschikbaarheid en uitval van SAM

Vraag:
Kunt u de functionaliteiten van SAM nader toelichten en aangeven welke procedure geldt indien 
SAM tijdelijk niet beschikbaar is? Geldt dan een alternatieve registratieprocedure en worden 

 invoertermijnen opgeschort?

Antwoord:
De functionaliteiten van SAM volgen uit de werkbeschrijving, waarin is vastgelegd dat alle 
verrichtingen door opdrachtnemer in SAM worden geregistreerd en beheerd. 
Indien SAM tijdelijk niet beschikbaar is, blijft de verplichting tot registratie van werkzaamheden 
bestaan. De opdrachtnemer dient in dat geval zorg te dragen voor een alternatieve registratie, 
welke na beschikbaarheid van SAM alsnog volledig en tijdig wordt ingevoerd.
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Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
3 Historisch storingsvolume

Vraag:
U noemt voor hoge urgentie 143 stuks in 2025. Kunt u voor de afgelopen 3 jaar per 
storingscategorie inzicht geven in aantallen, aard, spreiding en gemiddelde afhandeltijd, zodat 

 inschrijvers het storingsrisico zorgvuldig kunnen calculeren?

Antwoord:
De aanbestedende dienst heeft de volgende aanvullende informatie betreft de periode 1 mei 2023 
t/m 1 mei 2026. Onderverdeeld in vier storing categorieën met daarachter het aantal storingen 
tussen haakjes: elektrisch (595), mechanisch (28), pomp (381) en bouwkundig (28).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
4 Beschrijvend document hfst. 2.

Vraag:
"De opdracht omvat het preventief en correctief onderhoud inclusief tweedelijnsstoring aan 
installaties, reinigingswerkzaamheden van de installaties en investeringen (onderhoud en/of 
vervangen) op de installaties van de gemeente Zundert"., betekend dit dat de storingen aan 

 installaties, reinigingswerkzaamheden van de installaties en investeringen tweedelijns zijn?

Antwoord:
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De tweedelijnsstoringen zijn storingen die opgelost kunnen worden tijdens reguliere kantooruren. 
De installaties draaien dan beperkt, maar er dient wel een storing opgelost te worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
5 Beschrijvend document hfst. 3.2.4

Vraag:
U omschrijft hier een boete van €500,-- per dag bij het overschrijden van de afgesproken datum en 
het recht op volledige schadevergoeding. Wij gaan ervan uit dat bij vertraging door niet-
toerekenbare tekortkomingen (overmacht) de boete en de schadevergoedingsplicht niet van 

 kracht zijn

Antwoord:
De aanbestedende dienst bevestigt dat het boetebeding uitsluitend van toepassing is in geval van 
toerekenbare tekortkoming aan de zijde van opdrachtnemer. In situaties van overmacht is het 
boetebeding niet van toepassing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 6 - Werkbeschrijving 1.8

Vraag:
U geeft aan dat de opdrachtnemer binnen 1 uur ter plaatse is en een noodmaatregel heeft 

 uitgevoerd. Kan deze reactietijd aangepast worden naar 2 uur.
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Antwoord:
Nee, dit verzoek wordt niet gehonoreerd. De in de werkbeschrijving opgenomen reactietijd is een 
minimumeis en blijft onverkort van toepassing. Deze reactietijd hangt samen met de aard van de 
opdracht en de vereiste bedrijfszekerheid van het gemeentelijke rioolsysteem, waarbij bij 
storingen met hoge urgentie directe maatregelen noodzakelijk zijn om overlast en schade te 
voorkomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 1 - Inschrijfstaat + materiaallijst tabel 4

Vraag:
Hier noemt u in de posten alleen de term 'Leveren', terwijl in de toelichtinge boven de tabel staat 

 dat de prijs inclusief arbeid is. Is de prijs dan voor leveren en monteren of toch alleen leveren?

Antwoord:
De toelichting boven tabel 4 is leidend. Het betreffen dus all-in prijzen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 6 - Kleine gebreken en 15. Storingen en gebreken tijdens preventief onderhoud

Vraag:
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Beschreven is dat herstellingen uitsluitend na voorafgaand overleg vervangen kan worden.
Kunnen deze werkzaamheden tot een max te bepalen bedrag zonder overleg worden uitgevoerd.
Indien de gemeente niet bereikbaar is kan het component niet worden vervangen. Voor de 
werkzaamheden achteraf kunnen de vaste verrekenprijzen niet meer van toepassing zijn omdat er 

 dan meer inzet (tijd) vanuit de opdrachtnemer wordt vereist.

Antwoord:
Nee, dit verzoek wordt niet gehonoreerd.
De gemeente is 24/7 bereikbaar betreft storingsdienst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 6 - 5. Reinigen hoofdgemalen

Vraag:
Binnen de gestelde werkwijze is vastgelegd dat reiniging en onderhoud gelijktijdig moeten worden 
uitgevoerd. In de praktijk leidt dit tot een sterke afhankelijkheid tussen uitvoerende diensten, 
beperkte planningsflexibiliteit en onnodige stilstand doordat werkzaamheden op elkaar moeten 
wachten.
Wij stellen daarom voor om een maximale tussenperiode tussen reiniging en onderhoud te 
hanteren. Een dergelijke termijn heeft geen negatieve invloed op de BRL#beoordeling en doet 
geen afbreuk aan het hygiënisch en conform richtlijnen uitvoeren van de werkzaamheden door de 

 Remondis#monteur.

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat akkoord met het hanteren van een maximale tussenperiode van 48 
uur tussen reiniging en preventief onderhoud.
Voorwaarde hierbij is dat:
- de werkzaamheden plaatsvinden binnen dezelfde onderhoudsronde; en
- de uitvoering aantoonbaar blijft voldoen aan de geldende BRL K14020/01 en overige hygiënische 
en uitvoeringsrichtlijnen.
De opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor een zodanige planning en uitvoering dat de 
kwaliteit, samenhang en beoordeling van de werkzaamheden niet negatief worden beïnvloed.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 6 - 10. Defecte/oude materialen

Vraag:
Kan gespecificeerd worden welke materialen of productgroepen? Er mag worden aangenomen dat 

 kleine materialen (bv. vlotter, luchtslang, hijsketting) niet worden geretourneerd.

Antwoord:
De gemeente Zundert heeft de intentie om zoveel mogelijk materialen te recyclen. Gedurende het 
contract zal in overeenstemming met de opdrachtnemer nader worden bepaald welke onderdelen 
dit betreffen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
11 Beschrijvend document - 3.2. Financiële bepalingen

Vraag:
Het te hanteren indexeringspercentage (voor de eerste indexering in juli 2027) bedraagt maximaal 
het laatst bekende definitieve indexcijfer “December 2025” t.o.v. “December 2024.” De te hanteren 
index is 4291 Waterbouwkundige werken en bouw van index Grond-, weg- en waterbouw (GWW); 
inputprijsindex 2020=100 zoals gepubliceerd op de website van het Centraal Bureau voor de 
Statistiek. 
Wij gaan ervan uit dat we de laatst bekende definitieve indexcijfer kunnen toepassen die in juli 

 2027 gepubliceert is op de website van het CBS.

Antwoord:
De aanbestedende dienst bevestigt dat voor de eerste indexering per 1 juli 2027 wordt uitgegaan 
van het definitieve indexcijfer “december 2025 t.o.v. december 2024”, zoals opgenomen in de 
aanbestedingsstukken.
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Het toepassen van een later gepubliceerd of meer recent indexcijfer is niet toegestaan.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 1 - Inschrijfstaat + materiaallijst tabel 4

Vraag:
Tabel 4, Leveren Homapomp (type drukrioolgemaal)

 Kan het type pomp gespecificeerd worden.

Antwoord:
Type: Homa GRP26D 2,5 kw.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Ref.nr. Onderwerp:
13 Bijlage 1 - Inschrijfstaat + materiaallijst tabel 4

Vraag:
 Wat is het verschil tussen post 23 en 24?

Antwoord:
Post 24 betreft een slimme besturing met communicatie (hoofdpost).

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 Bijlage 1 - Inschrijfstaat + materiaallijst

Inhoud mededeling:
Bij de Nota van Inlichtingen is Bijlage 1 - Inschrijfstaat + materiaallijst opnieuw gepubliceerd. 
Ditmaal een beveiligd Excel bestand, waarin alleen de in te vullen cellen kunnen worden 
aangepast. Dit exemplaar gebruiken bij het indienen van uw inschrijving.

 Aangemaakt op:
 18 mei 2026

Percelen:
P1 Onderhoud mechanische riolering
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