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Bijlage 4	Antwoordformulier Gunningscriteria
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Naam aanbesteding: 	Sanitaire Lease
Kenmerk: 		1766598
VERSIE 1.1

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in onderstaand antwoordformulier op te nemen. Deze ingevulde Bijlage 4 voegt u toe aan uw Inschrijving. 

U gebruikt hierbij blanco papier, A4 formaat, staand, zonder logo’s en zonder andere voorgedrukte gegevens van de Inschrijver, lettertype Calibri11, marges 2,5, regelafstand 1 (reeds ingesteld op deze pagina’s). Per gunningscriterium gebruikt u niet meer dan het maximaal aantal toegestane pagina’s.

U schrijft puntsgewijs, gebruikmakend van duidelijke verdeling in onderdelen. Uw beschrijvingen en argumenten zijn SMART, aantoonbaar en correct. 
Indien u afwijkt van bovenstaande heeft dit effect op de beoordeling. Alle tekst die meer is dan toegestaan wordt niet beoordeeld. Verwijzingen naar andere bijlagen anders dan de gevraagde bijlagen worden niet beoordeeld.
Gebruik voor de beantwoording van de Gunningscriteria niet meer dan het hieronder genoemde aantal pagina’s: 
	GC-K-1:
	Doelstellingen en Installatie 

	maximaal 5 pagina’s A4 enkelzijdig

	GC-K-2:
	Voorraadbeheer 

	maximaal 4 pagina’s A4 enkelzijdig

	GC-K-3:
	Service en onderhoud 

	maximaal 4 pagina’s A4 enkelzijdig


GC-K-1: Doelstellingen en Installatie 

Doelstellingen en Installatie
De Aanbestedende dienst wenst samen te werken met een Opdrachtnemer die ervoor zorgdraagt dat de levering en de Aanverwante dienstverlening plaatsvindt volgens de doelstellingen zoals opgenomen in § 2.2. 
Verder wordt aan u, als potentiële Opdrachtnemer, gevraagd hoe u de installatie van de nieuwe sanitaire voorzieningen op de locaties van de gemeente Hilversum gaat uitvoeren.
De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden. 
Doelstellingen 
De vragen: 
Hoe zorgt u voor kwalitatief hoogwaardige producten en zeer goede Aanverwante dienstverlening?
Hoe zorgt u voor uniformiteit in uitstraling van uw sanitaire voorzieningen?
Hoe zorgt u ervoor dat uw aangeboden voorzieningen passend zijn bij de verschillende locaties van de gemeente Hilversum?
Er zijn minimale duurzaamheidseisen gesteld in dit Bestek. Wat doet uw onderneming nog meer op het gebied van duurzaamheid?
Op welke wijze stimuleert u de eindgebruikers voor duurzaam gebruik van verbruiksartikelen?
Op welke wijze gaat u de aanbestedende dienst informeren en adviseren over marktontwikkelingen en innovaties? 
Installatie
De vragen:
Hoe voert u de nulmeting uit en wie betrekt u daarbij?
Hoe is het projectmanagement voor de installatie ingeregeld?
Welke projectfasering zal worden gebruikt?
Op welke wijze start u de installatie en hoe vindt de communicatie plaats?
Welke risico’s ziet u en hoe zorgt u ervoor dat deze beperkt blijven?
Welk tijdpad hanteert u?
Hoe borgt u de naleving van de planning?
Hoe borgt u een goede ophanging/bevestiging, afwerking en oplevering van de sanitaire voorzieningen?
Hoe zorgt u ervoor dat de leidinggevenden en de medewerkers van het schoonmaakbedrijf de juiste vulinstructies ontvangen?
Welke ondersteuning heeft u van de Opdrachtgever nodig?
Uw beantwoording wordt beoordeeld op basis van de volgende criteria: 
De mate waarin uw beantwoording aantoonbaar bijdraagt aan het behalen van de doelstellingen van deze Opdracht; 
De wijze waarop u het projectmanagement tijdens de installatie heeft vormgegeven en hoe dit resulteert in een snelle en soepele implementatie. 
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 4 ‘Antwoordformulier Gunningscriteria’ op te nemen in totaal maximaal 5 A4-pagina’s (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staat geheel ter keuze van de Inschrijver. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en lettertype gebruikt te worden.

Begin de beschrijving op de volgende pagina.


Start beschrijving GC-K-1: Doelstellingen en Installatie 



GC-K-2: Voorraadbeheer 

Voorraadbeheer
Gemeente Hilversum legt de verantwoordelijkheid voor voorraadbeheer van de benodigde sanitaire verbruiksartikelen volledig neer bij de Opdrachtnemer. Daarom is de Aanbestedende dienst geïnteresseerd in hoe uw onderneming het voorraadbeheer voor gemeente Hilversum gaat uitvoeren.
De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden: 
Hoe gaat u het voorraadbeheer van de benodigde sanitaire verbruiksartikelen voor gemeente inrichten en uitvoeren?
Hoe zorgt u ervoor dat er te allen tijde voldoende voorraad van de sanitaire verbruiksartikelen aanwezig is op de locaties van Opdrachtgever?
Hoe borgt u de beschikbaarheid/ leverbetrouwbaarheid van 100%?
Welke ondersteuning heeft u van de Opdrachtgever nodig?
De Aanbestedende dienst heeft geen minimale duurzaamheidseisen aan logistiek en transport. Wat doet uw onderneming op dit vlak v.w.b. duurzaamheid?
Uw beantwoording wordt beoordeeld op basis van de volgende criteria: 
De mate waarin Opdrachtgever volledig wordt ontzorgd; 
De mate waarin deze Opdracht zo duurzaam mogelijk wordt ingevuld. 
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 4 ‘Antwoordformulier Gunningscriteria’ op te nemen in totaal maximaal 4 A4-pagina’s (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staat geheel ter keuze van de Inschrijver. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en lettertype gebruikt te worden.

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-2: Voorraadbeheer 



GC-K-3: Service en onderhoud 

Service en onderhoud
Gemeente Hilversum legt de verantwoordelijkheid voor de organisatie en logistiek van de service ten aanzien van alle geleverde sanitaire voorzieningen en de bijbehorende sanitaire verbruiksartikelen volledig bij de Opdrachtnemer neer. Ook de periodieke uitvoer van onderhoud aan alle geleverde sanitaire voorzieningen valt onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer.
De Aanbestedende dienst is daarom geïnteresseerd in hoe uw onderneming haar service en onderhoudsorganisatie heeft ingericht. En hoe uw onderneming de wisselingen gaat verzorgen.
De Aanbestedende dienst heeft de volgende vragen die minimaal beantwoord moeten worden: 
Hoe gaat u uw service en onderhoudsorganisatie voor gemeente inrichten? Denk aan: beschikbaarheid van de voorzieningen, periodiek onderhoud, onderhouds-frequenties, communicatie, zichtbaarheid uitvoeringen werkzaamheden, et cetera.
Hoe gaat u het KWIS- en bestelproces inrichten? 
De Aanbestedende dienst staat onder service ook het tijdig en periodiek legen/ophalen van de geleverde sanitaire voorzieningen en handdoekrollen. Hoe gaat u dit voor de gemeente Hilversum verzorgen? En wat doet u als de bezoekfrequentie niet toereikend is?
Welke ondersteuning heeft u van de Opdrachtgever nodig?
Uw beantwoording wordt beoordeeld op basis van de volgende criteria: 
De mate waarin hinder voor de eindgebruikers zoveel mogelijk wordt beperkt; 
De mate waarin Opdrachtnemer zorgt voor een optimale serviceorganisatie. 
De Inschrijver dient de antwoorden op bovenstaande vragen in Bijlage 4 ‘Antwoordformulier Gunningscriteria’ op te nemen in totaal maximaal 4 A4-pagina’s (enkelzijdig), inclusief eventuele afbeeldingen, diagrammen, tijdsbalken, etc. De opmaak, indeling en visualisatie in de uitwerking staat geheel ter keuze van de Inschrijver. Voor de uitwerking dient een leesbare lettergrootte en lettertype gebruikt te worden.

Begin de beschrijving op de volgende pagina.



Start beschrijving GC-K-3: Service en onderhoud 





Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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