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Inleiding
De gemeente Geertruidenberg verzorgt sinds 1 juni 2022 opvang in het voormalig verzorgingstehuis het Hoge Veer. De locatie is oorspronkelijk ingericht als gemeentelijke opvanglocatie voor Oekraïense ontheemden en wordt sinds 1 januari 2024 ook gebruikt voor de opvang van asielzoekers. De locatie biedt ruimte aan ongeveer 125 Oekraïense ontheemden en 50 asielzoekers. Beide doelgroepen beschikken over gescheiden woongedeelten, maar maken gezamenlijk gebruik van algemene voorzieningen.
Hoewel de doelgroepen vanuit verschillende wet- en regelgeving rechten en plichten kennen, gelden op de opvanglocatie uniforme huisregels om een veilige, leefbare en beheersbare woonomgeving te waarborgen. De gemeente heeft tot en met uiterlijk 31 oktober 2028 de beschikking over het Hoge Veer als opvanglocatie.

Aanleiding en doelstelling van de marktconsultatie
De opdrachtgever is de gemeente Geertruidenberg. De huidige overeenkomst voor begeleiding en coördinatie asielzoekers loopt af per 31 december 2026. De gemeente is voornemens een aanbesteding in de markt te zetten voor deze dienstverlening en wil zich hierop zorgvuldig voorbereiden door middel van een marktconsultatie.

Met deze marktconsultatie wil de gemeente in gesprek met potentiële aanbieders over een passende en uitvoerbare invulling van de opdracht. De gemeente beoogt hierbij concrete input uit de markt te verkrijgen ten behoeve van het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. De uitkomsten van de marktconsultatie worden onder meer gebruikt om:

· de opdrachtomschrijving verder aan te scherpen;
· eisen, wensen en voorwaarden proportioneel en uitvoerbaar vorm te geven.

Opdrachtomschrijving
De opdracht betreft het extern organiseren en uitvoeren van het locatiemanagement en woonbegeleiding voor asielzoekers op opvanglocatie het Hoge Veer. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van de asielbegeleiding, waaronder de inzet van een locatiemanager asiel en woonbegeleiders. De opdrachtnemer werkt daarbij samen met de Projectleider Vluchtelingen en de locatiemanager Oekraïense ontheemden van de gemeente Geertruidenberg en overige medewerkers en partners die actief zijn op de locatie.
De begeleiding is gericht op het bieden van een veilige, gestructureerde en ondersteunende omgeving waarin asielzoekers worden ondersteund op alle relevante leefgebieden, zoals wonen, gezondheid, participatie, zelfredzaamheid en sociaal functioneren.

Rol gemeente en opdrachtnemer
De gemeente Geertruidenberg treedt via de Projectleider Vluchtelingen op als opdrachtgever en eindverantwoordelijk voor de opvangopgave op locatie het Hoge Veer. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de dagelijkse uitvoering van het locatiemanagement en woonbegeleiding voor asielzoekers binnen de door de gemeente gestelde kaders. De nadere uitwerking van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden volgt in de aanbestedingsdocumenten.

Juridische en procedurele aspecten
Deze marktconsultatie dient uitsluitend ter informatievergaring. Aan de beantwoording kunnen geen rechten worden ontleend en deelname is geheel vrijblijvend. De beschreven onderwerpen leiden niet automatisch tot eisen of criteria in een eventuele aanbestedingsprocedure.

De marktconsultatie is gepubliceerd als vooraankondiging op TenderNed. Geïnteresseerde partijen wordt verzocht de vragen uit de bijgevoegde vragenlijst (Bijlage 1) uiterlijk 26 mei 2026 via TenderNed in te dienen. U kunt de antwoorden op onze vragen indienen via de berichtenmodule van TenderNed. Voor vragen over TenderNed wordt verwezen naar de Helpdesk van TenderNed. 

Vragen over de marktconsultatie kunt u digitaal stellen aan de gemeente via TenderNed tot en met uiterlijk 7 mei 2026. De gemeente zal alle ontvangen vragen verzamelen en beantwoorden. Deze vragen en antwoorden worden geanonimiseerd opgenomen in een Nota van Inlichtingen en aan alle aangemelde ondernemingen toegestuurd. 
Naar aanleiding van de schriftelijke beantwoording van deze vragen kan de gemeente marktpartijen uitnodigen voor een nadere toelichting. Deelnemers dienen duidelijk aan te geven als het gaat om bedrijfsvertrouwelijke en/of concurrentiegevoelige informatie. Deze informatie wordt niet openbaar gemaakt. 
De resultaten van de marktconsultatie worden geanonimiseerd vastgelegd in een marktconsultatieverslag en via TenderNed gedeeld met de deelnemende partijen. Het verslag wordt als bijlage toegevoegd aan eventuele aanbestedingsstukken, met inachtneming van de beginselen van transparantie, objectiviteit en gelijkheid. 
De gemeente stelt het verslag met de grootste zorgvuldigheid op en zal hierbij iedere mogelijke herleiding van de inhoud van het verslag naar enige marktpartij vermijden. Eventueel concurrentiegevoelige/vertrouwelijke informatie maakt geen onderdeel uit van het verslag. Partijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie ontvangen het verslag van de marktconsultatie via de berichtenmodule in TenderNed. Het marktconsultatieverslag wordt ook als bijlage bij eventuele aanbestedingsstukken gevoegd om de grondbeginselen van transparantie, objectiviteit en gelijkheid in acht te nemen. De marktconsultatie en alle andere communicatie geschieden in de Nederlandse taal.
Nadat de marktconsultatie heeft plaatsgevonden en het marktconsultatieverslag is gemaakt, worden de resultaten meegenomen bij het opstellen van de aanbestedingsdocumenten. 
[bookmark: _Toc3813928]Overige bepalingen en voorwaarden
· Eventuele kosten die marktpartijen maken in het kader van deze marktconsultatie worden niet door de gemeente vergoed.
· Door deelname stemmen partijen ermee in dat de door hen aangeleverde informatie kan worden gebruikt voor nadere (interne) uitwerking door de gemeente.
· De gemeente is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van deze marktconsultatie en is niet verplicht tot het realiseren of aanbesteden van de opdracht.
· De gemeente behoudt zich het recht voor de marktconsultatie tijdelijk of definitief te staken.
· Claims over het gebruik van informatie, vertrouwelijkheid of verzoeken om vergoeding in verband hiermee worden niet gehonoreerd. 
· Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document.

Planning
Onderstaand treft u ten behoeve van de marktconsultatie de door de gemeente voorgenomen planning aan:

	Actie
	Datum

	Versturen vragenlijst
	23 april 2026

	Uiterste datum voor stellen van vragen (nota)
	7 mei 2026

	Beantwoorden vragen door gemeente (nota)
	15 mei 2026

	Uiterste datum beantwoording vragenlijst door aanbieders (inschrijfdatum)
	26 mei 2026

	Versturen marktconsultatieverslag
	1 juni 2026



Aan deze planning kunnen geen rechten worden ontleend.

Bijlage 1 Vragenlijst marktconsultatie locatiemanagement en woonbegeleiding asielzoekers
De onderstaande vragen dienen uitsluitend ter verkenning en vormen geen geschiktheids- of 
selectiecriteria.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.
	Wij willen inzicht krijgen in verschillende benaderingen van asielbegeleiding binnen de markt.
Kunt u toelichten welke uitgangspunten uw organisatie hanteert en hoe deze doorgaans worden vertaald naar de uitvoering op locatie?
	


	1b.
	Wat beschouwt u, op basis van uw ervaring, als een passende personele bezetting op een opvanglocatie, gerelateerd aan:
· het aantal bewoners,
· het type en de diversiteit aan doelgroepen,
· en de mate van benodigde begeleiding?
Wilt u hierbij aangeven welke functies (bijv. locatiemanagement, woonbegeleiding) u onderscheidt.
	

	2.
	Kunt u beschrijven in welke mate uw organisatie beschikt over eigen locatiemanagers en woonbegeleiders, en welke ervaring deze medewerkers hebben met locatiemanagement en woonbegeleiding op opvanglocaties?
Ga daarbij in op:
· het type opvanglocaties,
· de omvang van deze locaties (indicatie aantal bewoners),
· de doelgroepen waarvoor zorg en begeleiding werd geleverd,
· en de duur en mate van inzet van eigen personeel.
	

	3.
	In hoeverre heeft uw organisatie ervaring met locatiemanagement in een omgeving waarin wordt samengewerkt met gemeenten en andere publieke partijen?
Wilt u daarbij ingaan op de kennis en vaardigheden die uw locatiemanagers hebben ten aanzien van de ambtelijke en politiek‑bestuurlijke context?
	

	4.
	Wat zijn volgens u de taken van een locatiemanager?
	

	5.
	Wat zijn volgens u de taken van een woonbegeleider?
	

	6.
	Hebben uw locatiemanagers binding met de regio? Zo ja, kunt u aangeven wat deze binding inhoudt.
	

	6a.
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen dat de locatiemanager binding heeft met de gemeente of regio?
	

	7.
	Hebben uw woonbegeleiders binding met de regio. Zo ja, kunt u aangeven wat deze binding inhoudt?
	

	7a.
	Wat zijn volgens u de voor- en nadelen dat de woonbegeleider binding heeft met de gemeente of regio?
	

	8.
	Welke (wettelijke en/of branche-specifieke) certificeringen zijn volgens u vereist of gebruikelijk voor deze dienstverlening?
	

	8a.
	Welke opleidingseisen en eventuele aanvullende certificeringen stelt u aan uw personeel voor de functie locatiemanager?
	

	8b.
	Welke opleidingseisen en eventuele aanvullende certificeringen stelt u aan uw personeel voor de functie woonbegeleider?
	

	9.
	Bent u 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar in geval van incidenten en calamiteiten? 
	

	9a.
	Welke opkomsttijd acht u realistisch voor de locatiemanager om naar de opvanglocatie te komen bij incidenten en calamiteiten?
	

	9b.
	Binnen hoeveel tijd kunt u vervanging regelen bij ziekte of vertrek van personeel?
	

	10.
	Welke duurzaamheidscriteria of -maatregelen adviseert u om op te nemen in een aanbesteding voor deze dienstverlening? 
	

	11.
	Welke SROI-criteria adviseert u om op te nemen in een aanbesteding voor deze dienstverlening?
	

	12.
	Welke kritische prestatie-indicatoren (KPI’s) acht u relevant en passend voor deze opdracht? 
	

	13.
	Vanwege mogelijke toekomstige wijzigingen in beleid en/of wetgeving en vanwege overeenkomsten die zijn afgesloten met partners wenst de gemeente een eenzijdige opzegtermijn te hanteren. Welke opzegtermijn acht u gebruikelijk en redelijk voor de gemeente bij het aangaan van een overeenkomst voor deze dienstverlening?
	

	14.
	Welke implementatietijd heeft u naar verwachting nodig vanaf (voorlopige) gunning tot de start van de dienstverlening?
	

	15.
	Welk prijsindexcijfer is gebruikelijk voor deze branche?
	

	16.
	Welke onderwerpen hebben wij niet behandeld, maar zijn volgens u wel essentieel voor een succesvolle opdracht?
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