' sl P9 Logius

Koninkrijksrelaties

Toestemmingsverklaring

Hartelijk bedankt dat u mee wilt doen aan een gebruikersonderzoek van Logius. Door mee
te doen, helpt u Logius en andere organisaties. We leren hoe we websites en apps kunnen
verbeteren, zodat het voor iedereen makkelijker wordt. Hier hebben anderen ook veel
voordeel bij. Wij hebben uw toestemming nodig, voordat u aan het onderzoek mee kan
doen.

Logius maakt een video-opname

e Ik weet dat er een video-opname wordt gemaakt van mij.

e In de video-opname ben ik te zien en te horen.

e Van deze video-opname kunnen ook anderen leren.

e De gebruikersonderzoekers van Logius bekijken deze video-opname. Om te kijken
hoe Logius de websites en apps kan verbeteren.

e Ik weet dat direct betrokkenen meekijken en meeluisteren tijdens het gesprek
zodat zij er ook van kunnen leren.

o Ik weet dat Logius een samenvatting van de video-opname kan tonen op
bijeenkomsten. Zo kunnen ook anderen leren, om zo de websites en apps te
verbeteren. Deze bijeenkomsten zijn bijvoorbeeld: evenementen, opleidingen en
voorlichtingsbijeenkomsten. Daar kunnen personen en collega's bij zijn van:

o Logius
o Leveranciers van Logius op het gebied van ICT (zoals Capgemini)

o Andere organisaties binnen de Rijksoverheid (zoals het UWV, de SVB, DUO

en de Belastingdienst)

o Ook kunnen andere organisaties erbij zijn, zoals de Nationale Ombudsman

of de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG).

e We bewaren de video-opname 24 maanden. Daarna gooien we de video-opname
weg.

Uw rechten: U beslist zelf of u meedoet

. Ik weet waar het onderzoek over gaat

e Ik kan al mijn vragen stellen

e Ik weet dat ik een vraag niet hoef te beantwoorden als ik dat niet wil

e Ik kan altijd stoppen.

e  Wilt u dat wij uw gegevens verwijderen? Stuur een brief of e-mail uw verzoek om

de gegevens te verwijderen, dan maken wij het in orde.
o  Stuur een e-mail aan: info@logius.nl met als onderwerp “UX Research”.
o  Of stuur een brief naar: Logius, t.a.v. UX Research - Postbus 96810 -
2509 JE Den Haag.

Akkoord deelnemer:
Ik ga akkoord met de tekst die hierboven staat. Ik bevestig dat ik meedoe aan het
onderzoek.
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