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Referentieverklaring


Rijksinkoopsamenwerking

Bezoekadres
Rijkskantoor Beatrixpark 
Wilhelmina van Pruisenweg 52
2595 AN Den Haag

Postbus 20011
2500 EA Den Haag


	
 
 

Gegevens Inschrijver

	Naam Inschrijver
	<naam inschrijvende organisatie>


Voorwaarden bij referentieverklaring (zie paragraaf 3.2 Beschrijvend document)

· Gaat het om een referentieopdracht in onderaanneming? Dan vermeldt u de waarde van het gedeelte dat in onderaanneming is uitgevoerd.
· De referenties moeten voldoen aan de eisen die beschreven zijn bij de kerncompetenties in paragraaf 3.2 van het Beschrijvend document. Uw Inschrijving is ongeldig als u niet aan de Geschiktheidseisen voldoet. Wij sluiten u dan uit van verdere deelname aan de Aanbesteding.

[bookmark: _Hlk225408495]Dien het gevraagd aantal referenties in 
[bookmark: _Hlk212639795]U dient aan te tonen dat u aan de gestelde geschiktheidseis(en) voldoet door het overleggen van de gevraagd aantal referenties die genoemd zijn bij iedere kerncompetentie.
Indien een referentie meerdere gevraagde kerncompetenties bevat, mag u diezelfde referentie gebruiken ter onderbouwing van meerdere kerncompetenties.

De einddatum van een referentieopdracht is maximaal drie (3) jaar geleden
Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar geleden (gerekend van de uiterste sluitingsdatum van indiening Inschrijving) zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. 

Alleen behaalde resultaten tellen mee
Stuurt u een referentieopdracht in die nog loopt? Dan gelden alleen de resultaten die u al behaald heeft. 

Geheime referenties
Een door een Inschrijver ingediende referentie waaruit niet blijkt wie de referent is, wordt bij de beoordeling van de Inschrijving terzijde gelegd en komt niet in aanmerking voor gunning van de Opdracht.  

Wij mogen navraag doen bij de referenten
Wij kunnen de aangeleverde gegevens verifiëren (onder andere bij de referenten). Dit kunnen wij zowel bij de toetsing van de Geschiktheidseisen doen als bij de verificatie van de gegevens in uw UEA. U verleent dan alle medewerking. In geval van geconstateerde onjuistheden in de referentieverklaring kunnen wij besluiten uw Inschrijving ongeldig te verklaren en u uit te sluiten van verdere deelname aan de Aanbesteding.

Uit de ingediende referenties blijkt dat Inschrijver ervaring heeft met de kerncompetenties:

Kerncompetenties:
1. Kerncompetentie “Kwalitatief onderzoek”
Uit de referenties blijkt dat u ervaring heeft met:
het voor kwalitatief onderzoek beschikbaar stellen van tenminste 200 respondenten waaronder minimaal 20 ondernemers in de afgelopen 3 jaren. Uit in ieder geval 1 referentie moet blijken dat er respondenten voor een UX-onderzoek (zoals bijvoorbeeld: usability-tests, user interviews) beschikbaar zijn gesteld. 

Toelichting: Lever minimaal 1 en maximaal 20 referenties aan. Dit mogen ook bijvoorbeeld  maximaal 20 deelopdrachten binnen bijvoorbeeld één opdracht van een opdrachtgever zijn. Met alle referenties opgeteld moet het tenminste uitkomen op 200 respondenten (waaronder minimaal 20 ondernemers), waaronder in ieder geval een referentie met een UX-onderzoek.

2. Kerncompetentie “Kwantitatief onderzoek”
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met:
het beschikbaar stellen van tenminste 600 respondenten voor een kwantitatief onderzoek in de afgelopen 3 jaren. 

De referentie moet aan de volgende eis voldoen: 
· De analyse, resultaten en conclusies van het kwantitatieve onderzoek zijn door Opdrachtnemer vastgelegd in een rapportage aan de Opdrachtgever waarbij aanbevelingen zijn gedaan op basis van de uitkomsten van het onderzoek. 

Toelichting: lever 1 referentie aan.

3. Kerncompetentie “Specifieke doelgroepen”
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met:
onderzoeken onder een specifieke doelgroep (denk aan bijvoorbeeld laaggeletterden, mensen die de Nederlandse taal niet spreken, mensen met een visuele beperking).

De referentie moet aan de volgende eisen voldoen: 
Inschrijver heeft voor deze referentieopdracht kwalitatief onderzoek uitgevoerd, waarbij er een specifieke doelgroep is onderzocht.

Toelichting: lever 1 referentie aan.

Vul hieronder in met welke referentie bewezen wordt te voldoen aan welke kerncompetentie
Referentie 1
	Betreft kerncompetentie:
	

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 2
	Betreft kerncompetentie:
	

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 3
	Betreft kerncompetentie:
	

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 4
	Betreft kerncompetentie:
	

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Referentie 5
	Betreft kerncompetentie:
	

	Naam organisatie
	     

	Contactgegevens contactpersoon referentieorganisatie
	<e-mailadres en telefoonnummer>

	Soort organisatie
	     

	Land
	     

	Uitgebreide omschrijving van de referentieopdracht, waaruit blijkt dat deze referentieopdracht voldoet aan de gestelde Eisen
	     

	Looptijd
	van dd-mm-jjjj tot dd-mm-jjjj



Kopieer bovenstaande tabel en voeg toe, als u meer referenties wilt indienen om te kunnen voldoen aan de gestelde eisen.
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