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	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1.
	Kan uw organisatie de gevraagde regierol als broker invullen binnen een model van één intake en meerdere fulfilmentkanalen, zonder SURF en SLTN te vervangen? Beschrijf daarbij hoe u uw rol ziet tussen de KB, de fulfilmentkanalen (zoals SURF en SLTN) en uw eigen portfolio, en hoe u invulling geeft aan de gevraagde regiefunctie.
	

	2.
	In hoeverre kan uw organisatie aanvullende dienstverlening leveren of regisseren rondom implementatie, onboarding, ondersteuning en optimalisatie van software? Licht toe welke rol u kunt spelen bij het (door)leveren van deze dienstverlening.
	






	3.
	Welke kwaliteitswaarborgen en controles kunt u toepassen bij het leveren of laten leveren van aanvullende dienstverlening, bijvoorbeeld ten aanzien van certificering, compliance met wet- en regelgeving en naleving van contractuele afspraken en SLA’s?
	

	4.
	Hoe organiseert uw organisatie de samenwerking en verantwoordelijkheidsverdeling tussen de KB, uw organisatie en eventuele onderliggende dienstverleners of fulfilmentkanalen? Licht het door u voorgestelde governance-model toe.
	

	5.
	De KB is voornemens een raamovereenkomst aan te gaan. Welke initiële looptijd en welke verlengopties acht u passend voor deze opdracht? Indien u van mening bent dat een totale looptijd van meer dan vier jaar wenselijk is, welke gegronde redenen ziet u daarvoor?
	

	6.
	Hoe kan de KB naar uw oordeel duurzaamheid, waaronder eventueel Social Return on Investment (SROI), op een passende en werkbare manier opnemen in deze aanbesteding?
	

	7.
	Welke prijsopbouw en welke kostencomponenten acht u passend voor deze opdracht, zodat een transparante, vergelijkbare en uitvoerbare prijzensheet kan worden opgesteld?
	

	8.
	Welke overige aandachtspunten, risico’s of aanbevelingen wilt u de KB meegeven voor de opzet van deze aanbesteding, voor zover deze nog niet in de voorgaande vragen aan bod zijn gekomen?
	


Afsluitend willen wij u alvast hartelijk danken voor uw input, perspectieven en inzet. Uw bijdrage draagt bij aan het verrijken van onze inzichten en daarmee aan het vormgeven van de meervoudig onderhandse aanbesteding. 
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