Bijlage A – Vragenlijst
Hieronder kunt u door de gemeenten geformuleerde vragen beantwoorden. Wij verzoeken u de antwoorden in de onderstaande tabel te verwerken. Wees in uw beantwoording zo concreet als mogelijk. Gebruik voor uw beantwoording maximaal 7 A4 (Arial, 11), exclusief de tabel met informatie over het aanvullend individueel gesprek. 
	1. Visie en rolverdeling

	Hoe kijkt u aan tegen de doelstelling van de Wet Inburgering 2021 en de rolverdeling tussen gemeente(n), taalaanbieder(s) en andere betrokken partijen? Welke toekomstige ontwikkelingen (op hoofdlijnen) verwacht u hierin voor de komende 5 jaar? 

	


	2. Ervaring B1- en Z-route

	Welke ervaring heeft u met het verzorgen van taallessen onder de Wet Inburgering 2021 voor de B1- en zowel voor de Z-route bij een gemeente of samenwerkingsverband van verschillende gemeenten?

	


	3. Instroom, start en wachttijden

	In hoeverre kunt u flexibel inspelen op fluctuaties in instroom? Welke termijnen hanteert u tussen aanmelding, intake en start van het taalonderwijs, en wat is nodig om wachttijden en wachtlijsten zoveel mogelijk te voorkomen?

	


	4. Onderwijsopzet leerroutes

	Hoe heeft u het lesprogramma voor Z‑route ingericht? Hoe heeft u het lesprogramma voor B1‑route ingericht? Welke (innovatieve) leervormen past u toe, zoals blended learning, online onderwijs, avond- of weekendlessen, voltijd onderwijs, praktijkleren en wat zijn uw ervaringen hiermee?

	


	5. Groepssamenstelling en maatwerk

	In hoeverre kunt u maatwerk leveren op individueel niveau binnen groepsonderwijs? Wat is uw visie en ervaring met (homogene en/of gedifferentieerde) groepssamenstelling? Hoe gaat u hierbij om met bijvoorbeeld, snelle en langzame leerders? Welke kansen, risico’s en randvoorwaarden ziet u hierbij?

	


	6. Specifieke doelgroepen

	Welke mogelijkheden ziet u om specifieke doelgroepen, zoals jongeren en niet-geletterden (analfabeten), passend te bedienen binnen een gedifferentieerd aanbod, en hoe geeft u dit vorm? 

	


	7. B1-route

	Wat is uw ervaring omtrent het aantal lesuren dat nodig is om de B1-route af te ronden op B1-niveau? Ziet u mogelijkheden voor versnelling of verdieping, bijvoorbeeld richting B2, binnen of naast het reguliere B1‑traject? Wat kunt u de gemeenten hierover adviseren?

	


	8. Z-route

	Wat is uw ervaring met de Z‑route, in het behalen van de verplichte 800 gevolgde lesuren? Vermeldt hierbij ook de specifieke doelgroepen, zoals genoemd zijn bij vraag 5.

	


	9. Participatie

	In de aanbesteding worden alleen de taallessen uit de Wet Inburgering 2021 gecontracteerd, wel zien de gemeenten het belang dat beide pijlers van de inburgering (taal en participatie) elkaar zoveel mogelijk versterken. 

Op welke wijze dragen taalverhogende activiteiten binnen de participatie‑uren bij aan de taalontwikkeling en hoe adviseert u de gemeenten de samenwerking tussen beide pijlers in het Programma van Eisen vorm te geven en te borgen? Welke ervaring heeft u in de afstemming met de participatie-aanbieders, bijvoorbeeld ten aanzien van het lesrooster?

	


	10. Verzuim, uitval en ondersteuning

	Wat is uw ervaring met verzuim en uitval binnen de doelgroep van de Z-route/B1-route? Hoe signaleert u vroegtijdig risico’s en welke ondersteuningsmaatregelen zet u in om uitval te voorkomen? Wat kunnen de gemeenten hier specifiek over opnemen in het Programma van Eisen?

	


	11. Kwaliteit, monitoring en rapportage

	Welke resultaatindicatoren en KPI’s hanteert u voor het monitoren van kwaliteit en effectiviteit? Hoe volgt u de voortgang van individuele inburgeringstrajecten, stuurt u bij waar nodig en op welke wijze rapporteert u hierover aan de gemeenten?

	


	12. Organisatie en continuïteit

	Welke organisatorische randvoorwaarden zijn volgens u cruciaal voor een succesvolle uitvoering, zoals groepsgrootte en lesuren? Hoe borgt u de continuïteit van het onderwijs bij uitval van docenten en hoe organiseert u samenwerking en overdracht? Wat kunnen de gemeenten hier specifiek over opnemen in het Programma van Eisen?

	


	13. Financieel en bekostiging

	Wat zijn volgens u realistische all-in trajectprijzen (uitgedrukt in bandbreedtes) bij de maximaal toegestane groepsgroottes (norm van Blik op Werk) voor beide leerroutes? Geef hierbij voor beide leerroutes een bandbreedte in de trajectprijs aan om een kwalitatief goede leerroute te kunnen bieden. Welke financiële risico’s ziet u in de tariefstelling?

	


	Daarnaast: in hoeverre spelen gedifferentieerde groepen in de leerroutes een rol in de tariefstelling? Kunt u hiervan een indicatie geven in de tariefstelling van de trajectprijzen?

	


	14. Facturatie

	Welke wijze van facturering is realistisch en praktisch? Houd hierbij rekening met de wens om de facturatie (voor een deel) plaats te laten vinden na de geleverde (tussentijdse) prestaties van de trajecten c.q. nadat de werkzaamheden zijn geleverd in relatie tot de kalenderjaren dat de route gevolgd wordt. 

	


	15. Afronding en leerpunten

	Welke leerpunten of aandachtspunten op basis van ervaringen bij andere gemeenten of samenwerkingsverbanden van gemeenten wilt u ons meegeven voor deze aanbesteding?

	




Aanvullend individueel gesprek
Naar aanleiding van de schriftelijke beantwoording van de vragen kan de aanbestedende dienst u uitnodigen voor een aanvullend individueel gesprek, zie hiervoor ook paragraaf 2.3 van het marktconsultatiedocument. Zou u willen aangegeven of u hiervoor openstaat? Dit kan door in de onderstaande tabel uw contactgegevens en voorkeur voor een tijdsblok in te vullen. Op woensdag 20 mei tussen 09.00 en 16.10 staan de individuele gesprekken gepland. Wij verzoeken u om in uw agenda hier rekening mee te houden. 
	

	Naam organisatie:
	

	Geïnteresseerd in een individueel gesprek
	Ja/Nee

	Naam + functie (aanwezigen individueel gesprek) maximaal 2 personen
	



	Welk tijdsblok (1,2,3,4, 5 en 6) uw eerste en uw tweede voorkeur heeft?

De volgende tijdsblokken zijn gereserveerd:
1. 9:00 – 9:50 
2. 10:10 – 11:00
3. 11:20 – 12:10
4. 13:00 – 13:50
5. 14:10 – 15:00
6. 15:20 – 16:10 
	Voorkeur 1: 




Voorkeur 2:

	Indien van toepassing, tijdsblok waarin u echt niet zou kunnen. 
	

	Gegevens contactpersoon
E-mailadres
Telefoonnummer
	



De uitnodiging voor deze individuele gesprekken zal volgen in de week voorafgaand aan de individuele gesprekken van woensdag 20 mei. Dit bericht wordt verstuurd via ‘berichten’ in TenderNed. Bij deze uitnodiging zal ook de verdere benodigde informatie over het exacte tijdstip van het gesprek gedeeld worden. De locatie waar de gesprekken zullen plaatsvinden, is het stadskantoor van de gemeente Zwolle (Stadskantoor, Lubeckplein 2, 8017 JZ Zwolle).
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