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Inschrijver geeft/geven ten behoeve van zijn/hun referentieopdrachten op middels het onderstaande invulformulier.

	Referentie (per referentie maximaal 3 A4, lettergrootte 10 pt, lettertype Arial, enkelzijdig)

	Organisatienaam toenmalige opdrachtgever
	

	Type organisatie
						

	Algemene opdrachtomschrijving
	

	Omvang opdracht in euro’s
	
	Afgelopen 3 jaar, gerekend vanaf 3 april 2023

	Jaar van start uitvoering
	
	Minimumeis: uitgevoerd vanaf 3 april 2023

	Ten bewijsvoering van
	□ kerncompetentie 1
□ kerncompetentie 2
□ kerncompetentie 3
□ kerncompetentie 4
□ kerncompetentie 5




	· Aankruisen op welke kerncompetenties de referentieopdracht van toepassing is.
· Per kerncompetentie dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.

	Zijn alle in de kerncompetentie genoemde leveringen/diensten daadwerkelijk uitgevoerd in de periode vanaf 3 april 2023 tot en met de datum van inschrijving?
	□ ja en dit zullen wij op eerste verzoek van de aanbestedende dienst ook ondubbelzinnig aantonen
□ nee

	· Aankruisen wat van toepassing is


	Aard werkzaamheden m.b.t. kerncompetentie ten behoeve van de geschiktheidseis ‘Kerncompetenties’ (zie paragraaf 5.4)

· Maximaal 2 kerncompetenties per referentieopdracht aankruisen en voorzien van toelichting voor wat betreft de aard en omvang.
· Per kerncompetentie dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.
	Alle cursieve teksten in deze kolom mogen verwijderd worden.

□ kerncompetentie 1: Leveren van werkplekken hardware (desktops, werkstations, laptops/convertibles, smart phones, thin clients, tablets en/of monitoren)
minimumeis: Inschrijver is in staat om werkplekken hardware te leveren op meerdere locaties (≥2 locaties)

□ Kerncompetentie 1: Levering werkplekhardware
Minimumeis: Inschrijver is in staat werkplekhardware te leveren, waaronder desktops, laptops/convertibles, smartphones, thin clients, tablets en/of monitoren, op minimaal twee locaties.

□ Kerncompetentie 2: Aanverwante dienstverlening bij uitlevering van hardware
Minimumeis: Inschrijver is in staat grootschalige uitleverdienstverlening te verzorgen, waaronder in ieder geval labeling, digitale aanlevering van CMDB-gegevens, levering op rolcontainers en installatie/plaatsing op kamerniveau.

□ Kerncompetentie 3: Ondersteuning, reparatie en garantieafhandeling hardware
Minimumeis: Inschrijver is in staat technische vragen, incidenten, storingen en RMA’s met betrekking tot geleverde werkplekhardware op gestructureerde wijze af te handelen en hierover adequaat te rapporteren en te communiceren.

□ Kerncompetentie 4: Levering van standaardsoftware (COTS)
Minimumeis: Inschrijver is in staat standaardsoftware (COTS) te leveren, waaronder bijvoorbeeld Microsoft, Adobe of vergelijkbaar.

□ Kerncompetentie 5: Aanverwante dienstverlening bij standaardsoftware
Minimumeis: Inschrijver is in staat dienstverlening te verzorgen op het gebied van onder meer Software Asset Management (SAM) en licentieadvies.

	Omvang werkzaamheden m.b.t. kerncompetentie ten behoeve van de geschiktheidseis ‘Kerncompetenties’ (zie paragraaf 5.4)

· Per kerncompetentie dient maximaal 1 referentieopdracht opgegeven en toegelicht te worden.
	□ Kerncompetentie 1: Levering werkplekhardware
Minimumeis: Het betreft levering van werkplekhardware op minimaal twee locaties, met een omvang van minimaal 325 werkplekken binnen vier aaneengesloten weken.

□ Kerncompetentie 2: Aanverwante dienstverlening bij uitlevering van hardware
Minimumeis: Het betreft grootschalige uitleverdienstverlening ten behoeve van minimaal 325 werkplekken binnen vier aaneengesloten weken.

□ Kerncompetentie 3: Ondersteuning, reparatie en garantieafhandeling hardware
Minimumeis: Het betreft gestructureerde afhandeling van technische vragen, incidenten, storingen en RMA’s voor een hardwarepark van minimaal 325 werkplekken en minimaal 40 meldingen per jaar, waarbij minimaal 90% binnen de overeengekomen doorlooptijden is afgehandeld.

□ Kerncompetentie 4: Levering van standaardsoftware (COTS)
Minimumeis: Het betreft levering van standaardsoftware (COTS) ten behoeve van minimaal 325 werkplekken.

□ Kerncompetentie 5: Aanverwante dienstverlening bij standaardsoftware
Minimumeis: Het betreft dienstverlening op het gebied van onder meer Software Asset Management (SAM) en licentieadvies ten behoeve van minimaal 325 werkplekken.

	Plaats van uitvoering
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



Voor nadere toelichting over de minimumeisen t.a.v. de aard en omvang van de referenties zie paragraaf 5.4. Ondergetekende verklaart dat de opgegeven referentieopdrachten (en alle in de kerncompetentie genoemde leveringen/dienstverleningen in de referentieperiode vanaf 3 april 2023 tot en met de datum van inschrijving) naar tevredenheid van de toenmalige opdrachtgever zijn uitgevoerd. Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de Inschrijver contact te zoeken met de opgegeven referenten om de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en de tevredenheid van de referent te toetsen. Mocht uit de controle blijken dat de referentieopdracht niet naar tevredenheid is uitgevoerd of dat alle in de kerncompetentie genoemde leveringen/dienstverleningen niet in de referentieperiode hebben plaatsgevonden, voldoet Inschrijver derhalve niet aan dit Geschiktheidscriterium en wordt de referentie (en daarmee ook de Inschrijving) ongeldig verklaard.

	Handtekening behorend bij de referenties

	Statutaire naam
	

	Naam
	

	Functie
	

	

Handtekening


	

	Datum
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