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Bijlage B – Vraag- en antwoordformulier Marktconsultatie Opleidingsintermediair
	Algemeen

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	1. 
	Omschrijf kort uw organisatie (omvang, positionering, kernactiviteiten, rol)
	

	2. 
	Welke ervaring heeft uw organisatie met het ondersteunen van organisaties met vergelijkbare omgang (ca. 1800 medewerkers) bij het fungeren als opleidingsintermediair?
	



	Inhoud

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	3. 
	Hoe ziet het aanbod van trainingen en opleidingen binnen uw organisatie eruit op het gebied van persoonlijke en gedragsvaardigheden (bijv. communicatie, samenwerking, persoonlijke effectiviteit, Algemene ICT vaardigheden, leiderschap en veerkracht)?
	

	4. 
	Op welke wijze bemiddelt uw organisatie bij eventuele subsidies op trainingen/opleidingen en belastingvrije trainingen/opleidingen?
	

	5. 
	Biedt uw organisatie oplossingen voor het faciliteren van individuele leerbudgetten (in geld/tijd)?
	

	6. 
	Kunt u een beschrijving geven van uw aanbod (online, klassikale of blended leeractiviteiten)?
	

	7. 
	Hoe gaat uw organisatie om met de inzet/samenwerking met voorkeursleveranciers waar het CBR reeds mee samenwerkt?
	

	8. 
	Hoe breed is uw standaardaanbod waar individuele medewerkers zich op kunnen inschrijven?
	

	9. 
	Biedt u ook maatwerkprogramma’s aan voor specifieke doelgroepen zoals leidinggevenden, teams of high potentials? Zo ja, hoe worden deze ontwikkeld?
	

	10. 
	In hoeverre is het mogelijk om maatwerktrainingen te ontwikkelen rondom specifieke thema’s zoals: vitaliteit en gezondheid, verandermanagement, procesgericht werken, stakeholdersmanagement, algemene digitale vaardigheden?
	

	11. 
	Biedt u naast persoonlijke- en gedragsvaardigheden ook toegang tot vakinhoudelijke trainingen via uw platform of netwerk? Zo ja, welke type trainingen betreft dit?
	

	12. 
	Hoe selecteert en beoordeelt u trainingsaanbieders binnen uw netwerk, met welke kwaliteitscriteria? Verzamelen jullie feedback om kwaliteit te verbeteren?
	



	ICT

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	13. 
	Beschikt uw organisatie over een eigen digitaal platform voor het ontsluiten van het trainingsaanbod?
	

	14. 
	Het CBR heeft een eigen LMS (Leer Management Systeem). Is het mogelijk om uw aanbod te integreren hiermee (bijvoorbeeld via API, LTI of andere koppelingen)? Zo ja, onder welke voorwaarden?
	

	15. 
	Welke functionaliteiten zijn beschikbaar voor zoeken en selecteren, inschrijven en inzicht in voortgang?
	



	Proces

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	16. 
	Op welke manier ondersteunt u medewerkers bij het maken van een passende keuze uit het trainingsaanbod?
	

	17. 
	Op welke manier ondersteunt u de administratieve afhandeling zoals registratie, facturatie en rapportage?
	



	Inkoop

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	18. 
	Op welke wijze borgt uw organisatie dat trainingen/opleidingen rechtmatig worden ingekocht?
	

	19. 
	Welke concrete gunningscriteria zouden wij kunnen opnemen in een eventuele aanbesteding zodat het onderscheidend vermogen goed tot uiting komt?
	

	20. 
	Wat zijn voor uw organisatie criteria om wel of niet in te schrijven op een eventuele aanbesteding "opleidingsintermediair"?
	



	Kosten

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	21. 
	Hoe is uw prijsmodel opgebouwd?
	




	Implementatie

	Nr. 
	Vraag
	Antwoord

	22. 
	Hoe ziet het implementatietraject op hoofdlijnen eruit en welke doorlooptijd hoort hierbij? Welke resources vanuit uw organisatie zouden hierbij worden ingezet?
	

	23. 
	Welke randvoorwaarden zijn cruciaal voor een succesvolle implementatie?
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