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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek
Rechtsvorm van de 
koper:

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst:

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Leveren Maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden

Beschrijving:

Leveren maatwerkvoorziening Hulp bij het Huishouden van de gemeenten 
Hillegom, Lisse, Noordwijk en Teylingen. Het verzorgingsgebied van de ISD 
Bollenstreek omvat ongeveer 130.000 inwoners. Ongeveer 9.500 mensen 
ontvangen via de ISD Bollenstreek een Wmo-voorziening. De ISD Bollenstreek 
is voornemens om met maximaal twaalf aanbieders een raamovereenkomst te 
sluiten. De raamovereenkomst gaat in op 1 augustus 2025 en heeft een initiële 
looptijd van vier jaar, tot en met 31 juli 2029. De ISD Bollenstreek kan de 
raamovereenkomst vier keer verlengen met één jaar, tot uiterlijk 31 juli 2033

Identificatiecode van 
de procedure:

10db8e45-5f23-4564-820a-3374e4ed1638

Type procedure: Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure:

Het betreft een procedure voor Sociale & Andere Specifieke diensten met 
Economisch Meest Voordelige Inschrijving (EMVI) De inschrijvingen worden 
100% beoordeeld op kwaliteit mits de betreffende inschrijvers een geldige 
inschrijving hebben gedaan en niet zijn uitgesloten. De prijs wordt 
voorgeschreven en staat dus vast.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

116 963 000Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel:LOT-0000
Titel: Leveren Maatwerkvoorziening 'Hulp bij het Huishouden'

De ISD Bollenstreek staat voor Intergemeentelijke Sociale Dienst en is een 
samenwerkingsverband van de gemeenten Hillegom, Lisse, Noordwijk en 
Teylingen. Ongeveer 9.500 mensen ontvangen via de ISD Bollenstreek een 



Beschrijving: Wmo voorziening. Het betreft één opdracht omdat er sprake is van één 
maatwerkvoorziening verdeeld over twee categorieën. De geraamde waarde 
betreft de totale opdracht (initiële looptijd en verlengingsoptie)

Interne identificatiecode
:

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie(cpv):

79622000Diensten voor de terbeschikkingstelling van huishoudelijke hulp

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie:

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 4Jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw:

116 963 000Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname:

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld:

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

Aanvullende informatie:
De raamovereenkomst gaat in op 1 augustus 2025 en heeft een initiële looptijd 
van vier jaar, tot en met 31 juli 2029. De ISD Bollenstreek kan de 
raamovereenkomst vier keer verlengen met één jaar, tot uiterlijk 31 juli 2033.

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen:

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Prijs
Naam: Kwalitatieve gunning
Beschrijving: Zie inkoopdocument.
Gewicht (punten, exact)
:

100

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie:

12/03/202517:00 +01:00

Adres van de 



aanbestedingsstukken: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/367997

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/367997
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend:

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen:

02/04/202517:00 +02:00

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 03/04/202509:00 +02:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
:

Neen

Voorwaarden met 
betrekking tot de 
uitvoering van de 
opdracht:

Zie inkoopdocument SAS met EMVI.

Elektronische 
facturering:

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing:

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling:

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers:

12

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem
Elektronische veiling: neen

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 



beroepsprocedures: Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt:

Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures:

Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt:

Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Intergemeentelijke Sociale Dienst (ISD) Bollenstreek
Registratienummer: 562120439
Postadres: Hobahostraat 92
Stad: LISSE
Postcode: 2161HE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Contactpunt: Fred Boone
E-mail: info@isdbollenstreek.nl
Telefoon: +31 8009567000
Internetadres: http://www.isdbollenstreek.nl
Kopersprofiel: http://www.isdbollenstreek.nl/inkoop
Andere contactpunten:
Officiële naam: ISD Bollenstreek
Postadres: Hobahostraat 92
Stad: Lisse
Postcode: 2161 HE
Onderverdeling land 
(NUTS):

Agglomeratie Leiden en Bollenstreek(NL337)

Land: Nederland
Contactpunt: Juridische zaken
E-mail: info@isdbollenstreek.nl
Telefoon: +31 8009567000
Internetadres: http://www.isdbollenstreek.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

11. Informatie over een aankondiging



11.1 Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging:

13f85b0d-183e-40b2-98d3-d992299928c9-01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging:

17/02/202515:06 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is:

Nederlands

11.2 Informatie over de bekendmaking


