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Hoofdvraag:
 
In hoeverre sluit uw oplossing aan bij de hierboven beschreven eisen? Kunt u toelichten waar uw oplossing goed op aansluit en waar beperkingen zitten of aandachtspunten zijn, en waarom?

Algemeen


· Beschikt uw organisatie over referenties met een vergelijkbare schaal (300–1500+ aansluitingen)?
· Welke typen maatregelen of inzichten ondersteunt uw systeem die in de praktijk bijdragen aan energiebesparing en verduurzaming?
· Kunt u op hoofdlijnen beschrijven hoe uw prijsmodel is opgebouwd, bijvoorbeeld ten aanzien van licenties, meetpunten, implementatie en support? Kunt u daarbij aangeven welke kosten doorgaans eenmalig zijn en welke structureel. 
· Welke contractvormen wordt aangeboden binnen gemeentelijk vastgoed? (looptijd, schaalbaarheid, opzegmogelijkheden, uitbreidingen)?


Functionaliteit
 
· Welke energiestromen kunnen worden gemonitord (elektra, gas, warmte, water, PV, laadpalen, batterijen, WKO)?
· Op welk detailniveau is monitoring mogelijk (gebouw, installatie, meter, submeter)?
· Welke analysemogelijkheden zijn beschikbaar (verbruikstrends, benchmark, baseload, sluipverbruik, afwijkingen)?
· Hoe borgt u datacompleetheid (procesmatig en technisch)?
· Welke rol neemt u actief in bij storingen in datalevering?
· Kunt u een indicatie geven van hoe in de praktijk wordt omgegaan met dataproblemen en hersteltermijnen?
· In hoeverre ontzorgt u de opdrachtgever in contact met netbeheerders, meetbedrijven en leveranciers?
· Werkt u met KPI’s voor datacompleetheid? Zo ja, welke?
· Ondersteunt het platform (optioneel) actief energiemanagement (bijv. sturing op pieken, load balancing, load shifting, peak shaving)?
· Is een koppeling met het GBS mogelijk?

Factuurcontrole
 
· Is factuurcontrole een optie binnen uw EMS systeem?
· In hoeverre is dit geautomatiseerd? 
· Kunt u voorbeelden geven van gerealiseerde besparingen door factuurcontrole?
· Zou u factuurcontrole aanraden als onderdeel van een EMS systeem? Waarom wel, waarom niet? 

Implementatie
 
· Hoe ziet een gemiddelde implementatie eruit (doorlooptijd, benodigde inzet opdrachtgever)? 
· Welke rol verwacht u van de gemeente tijdens implementatie? 
· Hoe wordt bestaande historische data gemigreerd? 
· Hoe ziet support en beheer eruit na livegang?
 
Innovatie:
 
· Welke innovatieve functionaliteiten zijn op dit moment marktrijp en toepasbaar binnen onze context?
· Welke technologische ontwikkelingen binnen energiemonitoring voorziet u in de komende vijf jaar? (bijv. AI‑optimalisatie, machine learning, big data trend analyse) / Welke rol speelt AI binnen uw oplossing (bijv. voorspellingen, anomaliedetectie)? 
· Hoe speelt u in op ontwikkelingen zoals netcongestie, energiedelen, flexibiliteit en smart grids?
 
Markt:
 
· Welke ervaring heeft u met energiemonitoring voor gemeenten of andere publieke organisaties (bij voorkeur met vergelijkbare vastgoedportefeuilles)?
· Kunt u voorbeelden geven van implementaties bij gemeenten met meerdere gebouwen en verschillende gebruiksfuncties (scholen, sport, kantoren, monumenten)?
· Wat zijn volgens u de belangrijkste succesfactoren bij EMS-implementaties? 
· Waar lopen opdrachtgevers in de praktijk het meest tegenaan?


 


GACS: De volgende vragen zijn bedoeld om inzicht te krijgen in de mate waarin EMS-oplossingen kunnen bijdragen aan naleving van de GACS-wetgeving

· In hoeverre ondersteunt uw EMS-oplossing functionaliteiten die aansluiten op de eisen uit de GACS-richtlijn?
· a) Het energieverbruik permanent te controleren, bij te houden, te analyseren en de bijsturing ervan mogelijk te maken; 
· b) De energie-efficiëntie van het gebouw te toetsen, rendementsverliezen van technische bouwsystemen op te sporen, en de beheerder van de voorzieningen of technische installaties te informeren over de mogelijkheden om de energie-efficiëntie te verbeteren; en 
· c) Communicatie met verbonden technische bouwsystemen en andere apparaten in het gebouw mogelijk te maken, en interoperabel te zijn met technische bouwsystemen van verschillende soorten eigendomstechnologieën, toestellen en fabrikanten.
· Raadt u aan om een directe koppeling te maken tussen het EMS en GACS, wat zijn hiervan de voordelen, wat de nadelen?
· Als deze koppeling niet gemaakt kan worden, hoe wordt dan voldaan aan de GACS-wetgeving?
· Kunt u beschrijven of en hoe uw systeem automatisch afwijkingen detecteert en vertaalt naar concrete optimalisatie-acties richting gebouwinstallaties?
· Is het mogelijk om een koppeling te realiseren tussen uw EMS en het gebouwbeheersystemen zoals Priva?
· Heeft u praktijkvoorbeelden waarbij uw EMS-systeem voldoet aan de GACS-monitoring? 
· Hoe ziet u de ontwikkeling van GACS in de komende 3–5 jaar en hoe speelt uw systeem hierop in?

 Overig

· Wat zou u, op basis van uw ervaring, ons adviseren om wel of juist niet op te nemen in de EMS- aanbesteding?
· Wat zou úw advies zijn om onze uitvraag zo toekomstbestendig mogelijk te maken?
· Wat onderscheidt uw organisatie van andere EMS-leveranciers? 
· Welke risico’s ziet u in deze opdracht?
· Wilt u verder nog iets aan ons laten weten wat relevant is voor de aanbesteding? 
  
Extra 
· Indien beschikbaar: kunt u visualisaties van uw dashboard als bijlage meesturen? Of aangeven of er een demo mogelijkheid is? 

Kostenraming
· Kunt u een globale raming van de jaarlijkse kosten (ca. 300 aansluitingen) geven? 
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