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	Antwoord

	1. 
	1. Samenwerkingsmodel en teamintegratie
1.1. 	In welke mate bent u bereid en in staat om te opereren als integraal onderdeel van een gezamenlijk Agile team, in plaats van als een afzonderlijke beheerleverancier? 
1.2. 	Welke randvoorwaarden zijn volgens u nodig om een geïntegreerd teammodel met interne en externe teamleden in de praktijk succesvol te laten functioneren? 
1.3. 	Hoe gaat u in de praktijk om met situaties waarin uw inhoudelijke advies afwijkt van de interne koers, uitgangspunten of prioriteiten van de opdrachtgever? 
1.4. 	Hoe ziet u binnen deze samenwerkingsvorm de verdeling van verantwoordelijkheden tussen opdrachtgever en leverancier? 
1.5. 	Welke belangrijke aandachtspunten, risico’s of succesfactoren ziet u bij deze samenwerkingsvorm die volgens u expliciet meegenomen moeten worden in de uitvraag of contractering?
1.6. 	Welke tooling, werkafspraken of governance-mechanismen zijn volgens u essentieel om in een geïntegreerd teammodel effectief samen te werken aan een Azure landingzone?
	

	2. 
	2. Transitie, werkwijze en kennisdeling
2.1. 	Wat heeft u van de opdrachtgever nodig om een soepele transitie naar deze samenwerkingsvorm te realiseren? 
2.2. 	Welke ervaring heeft u met het werken in een gedeeld teammodel op basis van Infrastructure as Code, inclusief gezamenlijke ontwikkeling, peer review en pull request reviews over en weer? 
2.3. 	Hoe geeft u in een geïntegreerd teammodel invulling aan kennisdeling, documentatie en overdracht, zodat afhankelijkheid van individuele medewerkers of van uw organisatie wordt beperkt?
2.4. 	Welke risico’s ziet u specifiek bij de overgang van projectmatige inrichting naar structureel beheer en doorontwikkeling binnen dit teammodel?
	

	3. 
	3. Architectuur, cloud-agnostiek en vendor lock-in
3.1. 	Hoe gaat u in een Azure-gedreven omgeving om met het maken van architectuurkeuzes die waar mogelijk cloud-agnostisch blijven? 
3.2. 	Hoe kijkt u aan tegen het beperken van vendor lock-in binnen een Azure landingzone, en welke maatregelen of ontwerpkeuzes acht u daarbij realistisch en effectief? 
3.3. 	Hoe weegt u in de praktijk de voordelen van platformspecifieke Azure-functionaliteit af tegen het streven naar portabiliteit, standaardisatie en beperking van afhankelijkheden?
	

	4. 
	4. Capaciteit, profielen en continuïteit
4.1. 	Welke typen profielen acht u nodig voor een team dat verantwoordelijk is voor het inrichten, beheren en doorontwikkelen van een Azure cloud landingzone? 
4.2. 	Welke profielen kunt u in een dergelijk teammodel leveren, en hoe borgt u continuïteit, kennisbehoud en beperkte personele wisselingen? 
4.3. 	Hoe gaat u om met situaties van piekbelasting, uitval of beperkte beschikbaarheid van interne medewerkers binnen het gezamenlijke team? 
4.4. 	Welke minimumomvang of samenstelling van het team acht u nodig om dit model duurzaam en beheersbaar te laten functioneren?
	

	5. 
	5. Buiten-kantoortijden ondersteuning
5.1. 	Hoe beoordeelt u de haalbaarheid van ondersteuning buiten kantooruren of 24/7-beschikbaarheid binnen een geïntegreerd teammodel, zonder dat feitelijk een aparte beheerslaag ontstaat? 
5.2. 	Welke uitvoeringsvarianten ziet u voor buiten-kantoortijden ondersteuning naast een geïntegreerd dagteam? 
5.3. 	Hoe voorkomt u dat ondersteuning buiten kantooruren een eigen werkwijze, informatiepositie of besluitvorming ontwikkelt die afwijkt van het geïntegreerde teammodel overdag? 
5.4. 	Welke informatie, toegangen, procedures en context zijn volgens u minimaal nodig om buiten kantooruren effectief en verantwoord te kunnen handelen namens het team? 
5.5. 	Ziet u spanning tussen enerzijds een geïntegreerd teammodel zonder black box-beheer en anderzijds de verwachting dat de leverancier buiten kantooruren als achtervang optreedt? Zo ja, hoe kan deze spanning volgens u praktisch worden opgelost? 
5.6. 	Welke afspraken over escalatie, mandaat, verantwoordelijkheden en handelingsruimte zijn volgens u minimaal noodzakelijk om buiten kantooruren verantwoord te kunnen handelen? 
5.7. 	Zijn er samenwerkingsvormen, operationele modellen of contractuele constructies waarmee buiten-kantoortijden ondersteuning aantoonbaar goed werkt naast een geïntegreerd dagteam? Zo ja, welke?
	

	6. 
	6. Compliance, security en verantwoordelijkheid
6.1. 	Hoe gaat u in de praktijk om met opdrachtgevers die binnen een geïntegreerd teammodel eigen compliance-eisen hanteren, zoals beveiligingsbaselines, kwaliteitsnormen, auditvereisten of verplichte certificeringen? 
6.2. 	In hoeverre bent u bereid en in staat om uw medewerkers die in dit team opereren te laten werken conform de interne kwaliteits-, beveiligings- en compliancekaders van de opdrachtgever? 
6.3. 	In hoeverre bent u bereid en in staat om diezelfde normen ook te laten gelden voor handelingen die door uw medewerkers buiten kantooruren worden uitgevoerd? 
6.4. 	Hoe kijkt u aan tegen de verantwoordelijkheidsverdeling voor handelingen die een leveranciersmedewerker buiten kantooruren uitvoert op het platform? 
6.5. 	Ziet u mogelijkheden om relevante compliance-, security- en kwaliteitsverplichtingen contractueel door te vertalen naar de door u ingezette medewerkers en uw eigen interne processen? Zo ja, op welke wijze?
	

	7. 
	7. Prijs- en contractmodel
7.1. 	Hoe prijst u een geïntegreerd teammodel zoals hierboven beschreven doorgaans in? 
7.2. 	Welke prijs- of contractvarianten acht u passend voor deze samenwerkingsvorm, bijvoorbeeld op basis van vaste capaciteit, nacalculatie, resultaatverantwoordelijkheid, consignatie of hybride vormen? 
7.3. 	Welke commerciële of contractuele prikkels dragen volgens u bij aan een succesvolle samenwerking binnen een geïntegreerd teammodel, en welke prikkels werken volgens u juist averechts?
	

	8. 
	Welke informatie kunt u ons geven over een mogelijke vraag tijdens een aanbesteding inzake duurzaamheidsdoelstellingen binnen uw branche
	

	9. 
	Welke tips of overwegingen wilt u ons nog meegeven voor onze aanbesteding die u niet kwijt kon in de voorgaande, gestelde vragen?
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