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PARTIJEN/ONDERGETEKENDEN:
1	De publiekrechtelijke rechtspersoon het Hoogheemraadschap van Delfland, gevestigd te Delft en kantoorhoudende te 2611 AL Delft aan de Phoenixstraat 32 (postadres: Postbus 3061, 2601 DB Delft), ingeschreven in het door de Kamer van Koophandel gehouden handelsregister onder nummer 50677969;
hierbij vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam>, functie; hierna te noemen: "Verwerkingsverantwoordelijke";
en
2	<volledige naam en rechtsvorm contractant>, <statutair> gevestigd te <adres, postcode, woonplaats> ingeschreven in het door de Kamer van Koophandel gehouden handelsregister onder nummer <KvK nummer>; hierbij vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw>, <naam>, functie; hierna te noemen: "Verwerker";

Gezamenlijk te noemen “Partijen”. 

Komen overeen: 

1.  Verwerkingsverantwoordelijke heeft op op <datum> een opdracht verstrekt aan Verwerker met registratienummer <invullen> aangegaan ten behoeve van <hier de hoofdopdracht invullen> (hierna: de Opdracht);  
2.  Partijen leggen hun afspraken over de verwerking van Persoonsgegevens door Verwerker in deze verwerkersovereenkomst (hierna: Verwerkersovereenkomst) vast als bedoeld in artikel 28 lid 3 AVG; 


Artikel 1. Begripsbepalingen 
AVG: Algemene verordening gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679); 
Bijlagen: bijlagen bij de Verwerkersovereenkomst die deel uitmaken van de Verwerkersovereenkomst; 
Datalek: een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens. (artikel 4 onder 12 AVG); 
Persoonsgegevens: alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon ("de Betrokkene"); als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon. (artikel 4 onder 1 AVG); 
Subverwerker: (Derde): een natuurlijke persoon of rechtspersoon, een overheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan, niet zijnde de Betrokkene, noch de Verwerkingsverantwoordelijke, noch de Verwerker, noch de personen die onder rechtstreeks gezag van de Verwerkingsverantwoordelijke of de Verwerker gemachtigd zijn om de Persoonsgegevens te verwerken. (artikel 4 onder 10 AVG); 
Toezichthouder: de toezichthoudende autoriteit zoals bedoeld in artikel 51 AVG. In Nederland is dat de Autoriteit Persoonsgegevens; 
UAVG: Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming; 

Indien een in de Verwerkersovereenkomst gebruikt begrip niet onder de begripsbepalingen is gedefinieerd geldt de definitie uit de AVG. De begrippen kunnen zonder verlies van hun inhoudelijke betekenis in enkelvoud en/of in meervoud worden gebruikt. 

Artikel 2. Uitgangspunten 
2.1 Verwerker verwerkt Persoonsgegevens ten behoeve van Verwerkingsverantwoordelijke in het kader van eerdergenoemde Opdracht. 
2.2 Op de verwerking van persoonsgegevens zijn de AVG en de UAVG van toepassing.
2.3 De Verwerkersovereenkomst vormt een integraal onderdeel van de Opdracht. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, is de volgende rangorde van toepassing, waarbij geldt dat het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij in het lager genoemde uitdrukkelijk staat dat sprake is van een afwijking van hetgeen staat in het hogergenoemde:
a	de Verwerkersovereenkomst;
b	de Opdracht en alle daarbij behorende documenten (uiteraard uitgezonderd de Verwerkersovereenkomst.

Artikel 3. Looptijd van de Verwerkersovereenkomst (duur van de verwerking)
3.1 	De Verwerkersovereenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door Partijen is ondertekend en loopt tot de einddatum van de Opdracht, zulks met inachtneming van artikel 9.

Artikel 4. Verplichtingen van Verwerker
4.1 	Verwerker verwerkt de Persoonsgegevens uitsluitend overeenkomstig schriftelijke instructies van Verwerkingsverantwoordelijke. 
4.2 	Onderwerp, doel, grondslag en categorieën van gegevens zijn gespecificeerd in Bijlage 2. /… bijlage 2 invullen.../ 
 4.3	Verwerker gebruikt Persoonsgegevens niet voor andere doeleinden, ook niet in geanonimiseerde vorm, tenzij wettelijk verplicht. 
4.4 	Verwerker treft passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming van de Persoonsgegevens.
4.5	Verwerker meldt verzoeken van Betrokkenen of de Toezichthouder onverwijld aan Verwerkingsverantwoordelijke en verleent alle medewerking bij de afhandeling. 
4.6	Verwerking buiten de EER vindt alleen plaats met voorafgaande schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke, tenzij wettelijk verplicht.

Artikel 5. Geheimhoudingsplicht
5.1	Verwerker en haar medewerkers/personen die onder haar verantwoordelijkheid werken zijn tot geheimhouding verplicht.   
5.2    Verstrekking aan derden vindt alleen plaats met voorafgaande schriftelijke toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke.
5.3	Verwerker garandeert dat betrokkenen medewerkers/personen die onder haar verantwoordelijkheid werken een geheimhoudingsverklaring hebben ondertekend.

Artikel 6. Meldplicht Datalekken
6.1	Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld, uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur na kennisneming van een datalek. 
6.2	Verwerker verschaft op verzoek alle relevante informatie conform Bijlage 4  /… bijlage 4 invullen.../ 

Artikel 7. Audits
7.1	Verwerker verleent alle benodigde medewerking aan audits over de nakoming van de afspraken binnen deze Verwerkersovereenkomst en Bijlagen, tenzij Verwerker door middel van certificering heeft aangetoond dat Verwerker de gemaakte afspraken nakomt. De kosten van deze controle worden gedragen door Verwerkingsverantwoordelijke ( zowel eigen kosten als kosten van Verwerker, tenzij de auditor één of meer terkortkomingen van niet ondergeschikte aard van Verwerker constateerd die ten nadele zijn van Verwerkingsverantwoordelijke.

Artikel 8. Subverwerkers
8.1	Verwerker maakt alleen gebruik van nieuwe Subverwerkers na voorafgaande toestemming van Verwerkingsverantwoordelijke.  
8.2 	Aan deze toestemming kunnen voorwaarden worden verbonden.
8.3	Bij bezwaar van Verwerkingsverantwoordelijke spant Verwerker zich in tot het leveren van een alternatieve oplossing.  
8.4    In Bijlage 3 /….bijlage 3 invullen…/ staan de bij het aangaan van de Opdracht door Verwerker ingeschakelde Subverwerkers vermeld.  
8.5	Verwerker blijft verantwoordelijk voor de naleving van de bepalingen uit de Verwerkersovereenkomst en zorgt voor doorlegging van verplichtingen aan Subverwerkers. Op verzoek geeft Verwerker inzage in de overeenkomsten met Subverwerkers. 

Artikel 9. Terugbezorgen en/of wissen Persoonsgegevens
9.1	Na beëindiging van de Opdracht draagt Verwerker zorg voor: 
a. Terug bezorging van de Persoonsgegevens aan Verwerkingsverantwoordelijke in een gangbaar elektronisch formaat en/of 
b. Verwijdering van de Persoonsgegevens op alle gegevensdragers en systemen. 
9.2	Verwerker verwijdert tevens alle kopieën, in welke vorm dan ook, tenzij iets anders overeenkomen of wettelijke verplicht. 
9.3	Terugbezorgen en/of het verwijderen van Persoonsgegevens vindt plaats uiterlijk binnen 3 maanden na het beëindigen van de Opdracht. 

Artikel 10. Contactpersonen en melden Datalek 
10.1	Contactpersonen staan vermeld in Bijlage 1.  /….bijlage1 invullen…/
10.2	Datalekken worden gemeld bij de in Bijlage 1 genoemde contactpersoon van verwerkingsverantwoordelijke. 

Artikel 11. Aansprakelijkheid
11.1	Eventuele in de Opdracht overeengekomen beperkingen van aansprakelijkheid hebben ook betrekking op de Verwerkersovereenkomst. 

Artikel 12. Overige bepalingen
12.1	Verplichtingen die naar hun aard voortduren na beëindiging van de Opdracht blijven van kracht (zoals geheimhouding en meldplicht). 
12.2	Op deze Verwerkersovereenkomst is Nederlands recht van toepassing.
12.3	Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegd rechter in het arrondissement waar de Opdracht is gesloten. 




In tweevoud opgemaakt en ondertekend te

Delft, op ____________________			en te @, op ____________________





(Verwerkingsverantwoordelijke)			(Verwerker)





Bijlage 1 – Contactpersonen	

	
	Verwerkingsverantwoordelijke
	Verwerker

	Organisatie 
	
	

	Naam
	
	

	Functie
	
	

	Telefoonnummer
	
	

	E-mailadres
	
	

	Overige 
	
	






Bijlage 2 – De Verwerking van persoonsgegevens 
 
	Onderwerp / aard van de verwerking

	




	Doeleinden van de verwerking

	





	Grondslag van de verwerking 

	




	Categorieën van Betrokkenen ( bijv. medewerkers; burgers etc) 


	



	Beschrijving te verwerken persoonsgegevens ( aankruisen wat van toepassing is) 

	
	Naam

	
	Adres, Woonplaats

	
	Geboortedatum

	
	Geslacht

	
	Telefoonnummer ( mobiel en/of vast)

	
	E-mailadres

	
	Pasfoto

	
	IP-adressen

	
	Bankrekeningnummer

	
	Personeelsnummer

	
	Gebruikersnamen / wachtwoorden 

	
	Etnische afkomst

	
	Godsdienst/levensovertuiging

	
	Genetische of biometrische gegevens

	
	Gezondheid

	
	Lidmaatschap van een vakbond

	
	Seksuele geaardheid

	
	Strafrechtelijk verleden

	
	Burgerservicenummer ( BSN) 

	
	Anders t.w.: 


 
 


Bijlage 3 – Subverwerkers 

Let op: 
De inzet van subverwerkers is alleen toegestaan als Verwerkingsverantwoordelijke hiervoor toestemming heeft verleend.

Verwerker maakt bij aanvang van de Opdracht gebruik van: 


	Subverwerker 1

	Naam:
	

	Vestigingsadres:
	

	Registratienummer handelsregister:
	

	Beschrijving van de werkzaamheden:
	

	Voorwaarden gesteld door Verwerkingsverantwoordelijke:
	

	Naam functionaris voor de verwerking:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	



	Subverwerker 2

	Naam:
	

	Adres:
	

	Registratienummer handelsregister:
	

	Beschrijving van de werkzaamheden:
	

	Voorwaarden gesteld door Verwerkingsverantwoordelijke:
	

	Naam functionaris voor de verwerking:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	




	Subverwerker 3

	Naam:
	

	Adres:
	

	Registratienummer handelsregister:
	

	Beschrijving van de werkzaamheden:
	

	Voorwaarden gesteld door Verwerkingsverantwoordelijke:
	

	Naam functionaris voor de verwerking:
	

	E-mail:
	

	Telefoonnummer:
	




Bijlage 4: Inlichtingen ter beoordeling van Datalekken

Verwerker informeert Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld, uiterlijk binnen vierentwintig (24) uur na kennisneming van een datalek.

	Datum van het incident ( indien geen exacte datum bekend is, vul hier dan de periode in waarop het incident betrekking heeft) 

	




	Oorzaak van het incident

	




	Welke gevolgen voor betrokkenen zijn reeds bekend en/of te verwachten? 

	





	Wat is de (voorgestelde) oplossing?  

	




	Omschrijf de groep(en) personen van wie de gegevens betrokken zijn bij het incident


	



	Omschrijf de groep(en) personen van wie de gegevens betrokken zijn bij het incident


	



	Om welke persoonsgegevens gaat het? 


	



	Om hoeveel betrokkenen gaat het? ( maak eventueel een schatting) 


	




	Waren de persoonsgegevens versleuteld, gehasht of op een andere manier ontoegankelijk gemaakt voor onbevoegden?  

	




	Welke maatregelen zijn getroffen om de inbreuk te beëindigen en om de gevolgen van de inbreuk te beperken?   

	





	Met wie kan contact worden opgenomen t.a.v. de opvolging van dit incident?    
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dd - mm - 202 5 ; CONCEPT/definitief  

Aantal bijlagen :   

T eam/behandelaar:   <Afdeling>  

           

 

      PARTIJEN / ONDERGETEKENDEN :   1   De publiekrechtelijke rechtspersoon het  Hoogheemraadschap van Delfland ,  gevestigd te Delft en kantoorhoudende te 2611 AL Delft aan de Phoenixstraat 32  (postadres: Postbus 3061, 2601 DB Delft), ingeschreven in het door de Kamer van  Koophandel gehouden handelsregister onder nummer 50677969;   hierbij vertegenwoordigd door   <de heer/mevrouw>, <naam>,  functie ;   hierna te  noemen: " Verwerkingsverantwoordelijke ";   en   2   <volledige naam en rechtsvorm contractant >,   < statutair >   gevestigd te  < adres,  postcode,  woonplaats >   ingeschreven in het door de Kamer van Koophandel  gehouden handelsregister onder nummer  <KvK nummer>;  hierbij vertegenwoordigd  door  <de heer/mevrouw>, <naam>, functie;   hierna te noemen: " Verwerker ";     Gezamenlijk  te noemen  “Partijen”.       Komen overeen:      1.    Verwerkingsverantwoordelijke  heeft op  op  <datum>   een  opdracht verstrekt aan  Verwerker  met registratienummer  <invullen>   aangegaan ten behoeve van  <hier de  hoofdopdracht invullen>   (hierna: de O pdracht );       2.     Partijen  leggen  hun afspraken over de verwerking van Persoonsgegevens door  Verwerker in deze verwerkersovereenkomst (hierna: Verwerkersovereenkomst)   vast al s  bedoeld in artikel 28 lid 3 AVG;         Artikel 1.  Begripsbepalingen     AVG :   A lgemene verordening gegevensbescherming (Verordening (EU) 2016/679);     Bijlagen: bijlagen bij de Verwerkersovereenkomst die deel uitmaken van de  Verwerkersovereenkomst;     Datalek :   een inbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze leidt  tot de vernietiging, het verlies, de wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de  ongeoorloofde toegang tot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte gegevens.  (a rtikel 4 onder 12 AVG);     Persoonsgegevens:   alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare  natuurlijke persoon ("de Betrokkene"); als identificeerbaar wordt beschouwd een  natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de  hand van een identificator   zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, 

