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Concept Raamovereenkomst  
Sociaal Medische Advisering

 
 
 
De ondergetekenden: 
<Opdrachtgever>, gevestigd te <Vestigingsadres + plaats>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer < KVK nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door < Naam vertegenwoordiger>, in zijn/haar functie als <Functie>, hierna te noemen 
“Opdrachtgever”, en 
<Naam opdrachtnemer> gevestigd te <Vestigingsadres + plaats>, ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer, <nummer KvK>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <functie>, <de heer/ mevrouw mandataris>, hierna te noemen 
“Opdrachtnemer”, hierna gezamenlijk ook te noemen “Partijen’’,  
Overwegende dat: 
· Opdrachtgever wenst te beschikken over Dienstverlening op het gebied van Sociaal Medische Advisering voor de deelnemende gemeenten; 
· Opdrachtgever heeft besloten over te gaan tot het houden van een openbare Europese aanbestedingsprocedure betreffende Dienstverlening op het gebied van Sociaal Medische Advisering;  
· Opdrachtnemer aan deze aanbesteding heeft deelgenomen en zoals na evaluatie van alle inschrijvingen is gebleken, de Economisch Meest Voordelige Inschrijving heeft gedaan op basis van de Beste Prijs Kwaliteitsverhouding; 
· Opdrachtgever daarom heeft besloten de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen; 
· Partijen overeenstemming hebben bereikt over het aangaan van deze Raamovereenkomst,  
· De voorwaarden waaronder de dienstverlening zal plaatsvinden, wensen Partijen vast te leggen in een overeenkomst.  
 
Verklaren Partijen te zijn overeengekomen: 
ARTIKEL 1 DEFINITIES 
· Offerteaanvraag en bijhorende informatie vanuit TenderNed: de Offerteaanvraag is een document waarin Opdrachtgever de informatie heeft opgenomen die van belang is voor het kunnen uitbrengen van een passende aanbieding. De bijbehorende informatie uit TenderNed betreft een export met o.m. de aanbestedingsleidraad vanuit de tender als opgenomen in de digitale aanbestedingstool TenderNed.  
· Bijlagen: 	aanhangsel(s) 	bij deze Raamovereenkomst, die deel uitmaken van de Raamovereenkomst. 
· Dienstverlening: de door Opdrachtnemer ten behoeve van Opdrachtgever te verrichten diensten en in het kader daarvan te leveren prestaties. De te verrichten diensten zijn vermeld in de Offerteaanvraag openbare Europese aanbesteding Sociaal Medische Advisering; en de tender in TenderNed (nummer: XX). 
· Inschrijving: het geheel van de aanbieding door Opdrachtnemer bestaande uit de gevraagde informatie zoals omschreven in de Offerteaanvragen bijbehorende informatie vanuit TenderNed.  
· Offerte: de aanbieding van de Opdrachtnemer. 
· Partij(-en): Opdrachtgever en Opdrachtnemer, afzonderlijk dan wel gezamenlijk. 
· Programma van Eisen: onderdeel van de aan deze Raamovereenkomst toegevoegde informatie uit TenderNed, waarin de eisen met betrekking tot te leveren Dienstverlening op het gebied van de Sociaal Medische Advisering zijn vastgelegd. 
· Raamovereenkomst: deze Raamovereenkomst gesloten tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer.
 
 
ARTIKEL 2 VOORWERP VAN DE RAAMOVEREENKOMST 
2.1 Opdrachtgever zal, naast alle wettelijk verplichte diensten van < naam opdrachtnemer>, alle diensten conform de aanbestedingsdocumenten laten uitvoeren door de Opdrachtnemer. 
2.2 Een volledige beschrijving van de dienstverlening is opgenomen in de Offerteaanvraag en bijbehorende informatie vanuit TenderNed. 
2.3 Opdrachtgever is gerechtigd om op afroep de dienstverlening rondom Sociaal Medische Advisering in opdracht te geven, waarna Opdrachtnemer verplicht is tot dienstverlening over te gaan.  
2.4 Opdrachtnemer is verplicht dienstverlening te leveren die voldoet aan de eisen zoals verwoord in de Aanbestedingsleidraad en bijbehorende informatie vanuit TenderNed en de Inschrijving van Opdrachtnemer. 
 
ARTIKEL 3 	LOOPTIJD EN BEËINDIGING RAAMOVEREENKOMST 
3.1 Deze Raamovereenkomst is aangegaan voor de periode van twee (2) jaar, ingaande op 01 september 2026 en eindigende op 31 augustus 2028.  
3.2 De Raamovereenkomst kan door Opdrachtgever eenzijdig twee (2) keer met een (1) jaar schriftelijk verlengd worden. Opdrachtgever zal Opdrachtnemer uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van de geldende looptijd van de Raamovereenkomst schriftelijk in kennis stellen indien gebruik zal worden gemaakt door Opdrachtgever van de verlengingsoptie. 
3.3 Indien de verlengingsoptie(s) door Opdrachtgever wordt uitgeoefend, eindigt deze Raamovereenkomst van rechtswege op 31 augustus 2030. 
3.4 De overeenkomst kan op ieder moment worden opgezegd of gewijzigd met wederzijdse overeenstemming. De nadere overeenkomst of nadere overeenkomsten die op het moment van de opzegging in uitvoering zijn en die waarvan de uitvoering is overeengekomen, worden nog afgewikkeld met inachtneming van deze Raamovereenkomst. 
 
ARTIKEL 4 	TOEPASSELIJKHEID  
4.1 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op elke dienst die tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever enerzijds en Opdrachtnemer anderzijds wordt uitgevoerd met betrekking tot Sociaal Medische Advisering. 
4.2 Elke terzijdestelling, aanvulling, verandering en/of wijziging van enige bepaling van deze Raamovereenkomst en de daaraan verbonden bijlagen zijn slechts bindend, als deze schriftelijk tussen Partijen is overeengekomen en door de bevoegde functionarissen is ondertekend. In uitzonderlijke gevallen is het mogelijk terzijdestelling, aanvulling, verandering en/of wijziging per mailwisseling overeen te komen. 
4.3 De navolgende bescheiden maken deel uit van de Raamovereenkomst. Voor zover deze bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, geldt de navolgende rangorde, waarbij het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde: 
1. de Raamovereenkomst inclusief de bijlagen; 
2. Nota’s van Inlichtingen;  
3. de Offerteaanvraag inclusief de bijlagen 
4. de Verwerkersovereenkomst 
5. de Algemene inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten van ISNV, versie 01 juni 2025 
6. de Inschrijving van Opdrachtnemer. 
Indien op grond van een lager gerangschikt document verdergaande eisen aan de door Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden worden gesteld, gelden steeds die verdergaande eisen, tenzij in het hoger gerangschikte document is aangegeven dat, en ten aanzien van welk specifiek onderdeel, van het lager gerangschikte document wordt afgeweken. 
4.4 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst verklaart de Opdrachtnemer dat hij bekend is met het voorbehoud dat Opdrachtgever maakt ten aanzien van het kunnen beschikken over voldoende budget bij Opdrachtgever om uitvoering te kunnen geven aan de in de Raamovereenkomst genoemde Dienstverlening, omdat het kan voorkomen, dat tijdens een begrotingsjaar door (politieke/bestuurlijke) beslissingen een bestedingstop wordt uitgevaardigd, waardoor bepaalde of alle, in de Raamovereenkomst genoemde Dienstverlening niet of niet volledig kan worden uitgevoerd. 
 
ARTIKEL 5 	OVERLEG EN RAPPORTAGE 
Overleg en rapportage vindt plaats conform Programma van Eisen. 
 
ARTIKEL 6 UITVOERING VAN DE RAAMOVEREENKOMST 
6.1 Elke partij is verantwoordelijk voor alle gevolgen van in dit kader door hem onjuiste of onvoldoende verstrekte informatie. 
6.2 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen aanspraken van derden waarin wordt gesteld dat documenten en/of gegevens, verstrekt door Opdrachtgever en gebruikt door Opdrachtnemer overeenkomstig de voorwaarden van deze Overeenkomst, inbreuk maken op enig intellectueel eigendomsrecht. 
6.3 Het samenwerkingsverband of hoofd-/onderaannemerschap kan na Inschrijving niet meer van deelnemers wisselen, tenzij de aanbestedende dienst hier uitdrukkelijk mee instemt. Indien de aanbestedende dienst hier uitdrukkelijk mee instemt, dienen alle gevraagde bewijzen en verklaringen per omgaande te worden overlegd en te voldoen aan de in dit document gestelde eisen. 
 
ARTIKEL 7 TARIEVEN  
7.1 Voor de uitvoering van de diensten van de onderhavige Raamovereenkomst gelden de vaste tarieven zoals vermeld in bijlage XX.  
7.2 De Opdrachtgever past eenmaal per jaar een indexering toe op de tarieven. De tarieven worden vanaf het eerste jaar na de startdatum aangepast op basis van onderstaande indexering, waarbij rekening wordt gehouden met materialen en loonkosten. 
7.3 De eerste indexering vindt plaats per 1 januari 2028. 
7.4 Voor de middelen en materialen wordt het door het CBS gepubliceerde indexcijfer “CPI Alle huishoudens" gebruikt. Hiervoor geldt het indexcijfer van de maand september gelegen voor de datum van prijsaanpassing (teller) ten opzichte van de maand september van het jaar daarvoor (noemer). 
 
ARTIKEL 8 FACTURERING 
8.1 Opdrachtnemer factureert digitaal via het digitale factuuradres en op de wijze zoals door Opdrachtgever is aangegeven en is bepaald. Facturering verloopt, vanaf het moment van inwerkingtreding, via het iWmo-berichtenverkeer. 
8.2 Opzet en indeling van de facturering vindt plaats in overeenstemming met hetgeen is bepaald in deze overeenkomst en op een door opdrachtgever gewenste indeling en met inbegrip van door opdrachtgever gewenste informatie. Opdrachtgever en opdrachtnemer zullen hiertoe nadere afspraken maken. 
8.4 Indien opdrachtgever één of meer factuurregels niet kan accorderen, zal zij opdrachtnemer zo spoedig mogelijk na ontvangst van de factuur op de hoogte stellen van de onjuist te achten factuurregels. In dat geval schort uitsluitend de termijn van betaling op voor voornoemde factuurregels op, tot het moment dat na overleg en afstemming tussen opdrachtgever en opdrachtnemer akkoord is bereikt over de betreffende factuurregels. 
8.5 De betaling van facturen vindt enkel en binnen een niet fatale termijn van 30 kalenderdagen na datum ontvangst van een door opdrachtgever goedgekeurde factuur plaats als deze tijdig, maandelijks achteraf binnen 30 kalenderdagen, bij opdrachtgever is ingediend. 
8.6 Indien opdrachtgever bij controle en verificatie vaststelt dat ten onrechte bedragen zijn betaald, behoudt zij zich het recht om deze terug te vorderen dan wel te verrekenen met de opvolgende facturen. 
8.7 Indien opdrachtgever toerekenbaar tekortschiet in zijn verplichting tot betaling, is hij na ingebrekestelling in verzuim en is hij de wettelijke rente verschuldigd over het achterstallige bedrag over de tijd dat het verzuim voortduurt. 
8.8 Opdrachtgever is gerechtigd betalingen geheel of gedeeltelijk op te schorten indien Opdrachtnemer tekortschiet in de nakoming van één of meer uit deze raamovereenkomst voortvloeiende verplichtingen.  
 
ARTIKEL 9 	GEHEIMHOUDING 
9.1 	Indien Opdrachtnemer op grond van een wettelijke verplichting gegevens dient te verstrekken, zal Opdrachtnemer onmiddellijk, zo mogelijk voorafgaand aan de verstrekking, Opdrachtgever hierover informeren. 
 
ARTIKEL 10 RECHTSVERWERKING  
10.1 Het nalaten door Opdrachtgever om te eniger tijd enige bepaling van deze Raamovereenkomst af te dwingen tast in generlei opzicht haar recht op volledige nakoming aan.  
 
ARTIKEL 11 TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN 
11.1 Op deze Raamovereenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
11.2 Opdrachtgever heeft het recht om de overeenkomst te ontbinden bij een onherroepelijke veroordeling. 
11.3 Op deze Raamovereenkomst zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten ISNV, versie 01 juni 2025, van toepassing.

ARTIKEL 12 INTEGRITEIT
12.1 Opdrachtnemer handelt op integere wijze zoals opgenomen in de inkoopdocumenten.
12.2 Verwevenheid en/of zakelijk samenwerkingsverband tussen Opdrachtnemer en de aan hem Verbonden Partijen, die in relatie staan tot strafbare feiten en/of daarvan verdacht worden, creëert integriteittwijfels op grond waarvan Opdrachtgever deze overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze kan opschorten, ontbinden of beëindigen, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen. 
12.3 Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst blijkens een rechterlijk vonnis of een beslissing met vergelijkbare werking is komen vast te staan dat Opdrachtnemer of de aan hem Verbonden Partijen een handeling heeft verricht zoals genoemd in de integriteitsclausule of tegen hen strafvervolging is ingesteld, zal Opdrachtnemer zulks onverwijld aan Opdrachtgever melden, op straffe van een dwangsom van € 5.000,- per dag of dagdeel dat Opdrachtnemer hiermee in verzuim blijft. 
12.4 Opdrachtnemer is verplicht om onvoorwaardelijk en volledig mee te werken aan een eventueel integriteitsonderzoek en/of screening door alle (aanvullende) vragen van Opdrachtgever te beantwoorden, alsmede alle door Opdrachtgever gevraagde informatie en stukken (op eigen kosten) tijdig aan te leveren, waarbij Opdrachtgever een toetsende en kaderstellende rol vervult. Bij weigering van medewerking door Opdrachtnemer, is Opdrachtgever gerechtigd om de Overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze op te schorten of te ontbinden zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen. 
12.5 Opdrachtnemer staat ervoor in dat bij de uitvoering van deze overeenkomst te betrekken derden hun medewerking aan een screening daartoe op eerste verzoek van Opdrachtgever verlenen. Op grond van een integriteitsrisico kan Opdrachtgever de inschakeling van een derde partij weigeren of verlangen dat de inschakeling van deze derde partij wordt beëindigd. 
12.6 Opdrachtgever kan de Overeenkomst onmiddellijk en naar eigen keuze opschorten of ontbinden, zonder gehouden te zijn tot vergoeding van eventuele schade en/of kosten en zonder daarbij een termijn in acht te hoeven nemen, indien er sprake is van één of meer van de volgende situaties: 
a. Opdrachtnemer enige verplichting uit hoofde van deze integriteitsclausule niet volledig nakomt en/of schendt; 
b. zich een van de situaties voordoet als in art. 9, tweede lid, Wet Bibob (al dan niet blijkend uit een Bibob-advies); 
c. de uitsluitingsgronden zoals toegepast bij de aanbestedingsprocedure alsnog op Opdrachtnemer van toepassing worden; 
d. Opdrachtnemer niet naar waarheid heeft verklaard ten aanzien van het bepaalde in de integriteitsclausule 
e. er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat Opdrachtnemer en/of zijn bestuur en/of de aan hen Verbonden Partijen in relatie staan tot strafbare feiten of daarvan verdacht worden; 
f. er sprake is van feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden dat ter verkrijging van deze Overeenkomst een strafbaar feit is gepleegd of een overtreding is begaan; 
g. Opdrachtnemer weigert of nalaat om binnen de door Opdrachtgever gestelde termijn de gevraagde gegevens aan te leveren en/of weigert of nalaat de vragen die door Opdrachtgever worden gesteld tijdig, volledig en naar waarheid te beantwoorden; 
h. Opdrachtnemer weigert of nalaat om een formulier als bedoeld in artikel 7a, vijfde lid, Wet Bibob volledig in te vullen en aan Opdrachtgever te overleggen; 
i. Opdrachtnemer nalaat de vragen die hem eventueel door het Landelijk Bureau Bibob zijn gesteld op grond van artikel 12, derde lid, Wet Bibob, volledig en naar waarheid te beantwoorden; 
j. De begrippen ernstig gevaar, mindere mate van gevaar, strafbare feiten, in relatie staan tot en feiten en omstandigheden die erop wijzen of redelijkerwijs doen vermoeden hebben in deze Overeenkomst de betekenis die hen in de Wet Bibob toekomt.

ARTIKEL 13 COMMUNICATIE 
 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de Raamovereenkomst. 
Opdrachtnemer: 	<naam, email, telefoonnummer> 
Opdrachtgever: 	<naam, email, telefoonnummer> 
ARTIKEL 14 SROI  
 
De deelnemende gemeenten hebben besloten om in deze aanbesteding SROI als bijzondere uitvoeringsvoorwaarde op te nemen. U, als opdrachtnemer, bent verplicht om ten minste 2 % de (jaarlijkse) opdrachtwaarde excl. BTW aan te wenden voor SROI-activiteiten. 
 
De uitvoering van de SROI-activiteiten is belegd bij Het Expertisecentrum Social Return. In samenspraak met ESR wordt door de Opdrachtnemer een plan van aanpak opgesteld op welke wijze de SROI-verplichting wordt ingevuld. 
 
Ten bewijze waarvan: 
Opdrachtgever en Opdrachtnemer deze Raamovereenkomst te hebben ondertekend. 
	Namens <naam opdrachtgever>, 
	 
	Namens <naam opdrachtnemer>, 

	 
 
 
 
 
	
	
	

	< Naam tekenbevoegd>  
	 
	 
	< Naam tekenbevoegd> 

	<functie> 	 	 
	 
	 
	<functie> 


 
Bijlagen benoemen:  
· Bijlage XX 
· Bijlage XX 
· Bijlage XX 
· Bijlage XX 
· Bijlage XX 

Conform Programma van Eisen, eis 21 van het onderdeel 14.  Juridisch, privacy en informatiebeveiliging wordt in deze raamovereenkomst een exit-strategie opgenomen.
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