Bijlage 1 Vragenlijst t.b.v. marktconsultatie Taakallocatie
Dit document maakt onderdeel uit van de Marktconsultatie t.b.v. Software voor Taakallocatie Tilburg University, met TiU/TSHD03626. Aan u wordt gevraagd antwoord te geven op de onderstaande vragen.   
	Vraag
	Antwoord

	1. Definitie
Wat verstaat u onder taakallocatie. Waar begint –en eindigt dit proces en ondersteuning van uw oplossing?
	

	2. Primair proces
a. Voor welk primair proces is uw taakallocatie oplossing ontworpen? 

b. Is uw oplossing passend voor gebruik binnen  het onderwijs of breder? Zo ja, licht toe. 

c. Kunt u toelichten in hoeverre uw taakallocatie oplossing al wordt toegepast in het onderwijs? 
	

	3. Inrichting per faculteit/departement
a. In hoeverre is het mogelijk om binnen uw oplossing verschillende faculteiten en departementen met eigen normen, afspraken en werkwijzen in te richten binnen één omgeving?

b. Kunt u indien mogelijk toelichten op welke wijze dit ingericht kan worden? 
	

	4. Plannen en herplannen van inzet
Hoe ondersteunt uw oplossing het (her)plannen van inzet bij wijzigingen gedurende het jaar (bijv. ziekte, instroom studenten, personeelswijzigingen)?
	

	5. Inzicht in inzet en werkdruk
Welke dashboards en rapportages biedt uw oplossing voor inzicht in:
· inzet per medewerker
· Inzet per faculteit/ departement
· verdeling onderwijs/onderzoek/overig
· beschikbare capaciteit en overbelasting
	

	6. Integratie van onderwijsdata
a. Hoe gaat uw oplossing om met het samenbrengen van data uit verschillende bronnen zoals:
· Studentinschrijvingen
· Onderwijsplanning
· Personeelsadministratie
· Rapportage tooling

b. Welke integratiemogelijkheden (API’s, koppelingen) biedt u?
	

	7. Autorisaties
· Hoe is de autorisatiestructuur vormgegeven? Daarbij zijn we met name benieuwd naar:
· verschillen in toegang per faculteit of departement;
· de rol van gedelegeerde invoer, zoals door een secretariaat.
	

	8. SaaS/PaaS/IaaS
Kunt u toelichten op welke wijze de IT-Oplossing wordt geleverd (als (on-premise / in the cloud (SaaS/PaaS/IaaS))?	.
	

	9. Security en autorisatie 
a. Is uw organisatie ISO 27001 gecertificeerd? 
b. Worden er jaarlijks een pentest uitgevoerd op uw software?
	

	10.Data opslag 
Wordt alle data verwerkt en opgeslagen binnen de EER?
	

	11. Big Tech
In hoeverre is uw oplossing afhankelijk van platformen of infrastructuur van grote technologiebedrijven?
	

	12. Implementatie- en migratietraject
Hoe ziet een implementatie- en eventueel migratietraject eruit voor een organisatie met meerdere faculteiten/departementen (in tijdspanne en werkdruk die vanuit de organisatie (Tilburg University)?
	

	13. Doorontwikkeling en marktontwikkelingen
a. Welke relevante ontwikkelingen ziet u voor taakallocatie in het hoger onderwijs (bijv. AI, automatisering, capaciteitsplanning)?

b. Hoe ontwikkelt uw oplossing zich hierin door?

c. Zijn er andere ontwikkelingen of zaken waar Tilburg University rekening mee dient te houden bij het inkopen van taakallocatie software?
	

	14. Kostenmodel
Om een goede raming te kunnen maken is het voor Tilburg University van belang inzicht te krijgen in de prijsopbouw. U wordt daarom gevraagd de opbouw van uw prijsmodel waar mogelijk toe te lichten (o.a. licenties, implementatie, beheer)? 
	



