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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Ministerie van Defensie

Rechtsvorm van de 
koper: 

Centrale overheidsinstantie

Activiteit van de 
aanbestedende dienst
: 

Defensie

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Meldpunt Integriteit Defensie

Beschrijving: 

De uitvoering van het MID wordt door Opdrachtnemer ver-zorgd en bestaat (o.a.) uit de volgende 
werkzaamheden: Aannemen, registreren, concretiseren en aan Opdrachtgever, conform pro-
cesbeschrijving, beschikbaar stellen van digitale en/of telefonische Meldin-gen waarbij 
Defensiemedewerkers zijn betrokken. Doorzetten van hulp- en/of adviesvragen aangaande 
Meldingen naar COID, doorverwijzen naar de CVP als de Melder aangeeft de Melding eerst vertrou-
welijk te willen bespreken of doorverwijzen naar derden. Doorverwijzen naar instanties binnen of 
buiten Opdrachtgever in situaties waar geen sprake is van een Melding. Het beschikbaar stellen van 
geaggregeerde managementinformatie van het MID zoals benoemd in hoofdstuk 5 (Eisen aan 
Rapportage, Communicatie en Escalatie), paragraaf 5.4. 3.1.1 Binnen scope van het Meldpunt 
Integriteit Defensie Het MID voert een eerste triage uit op de ontvangen Meldingen waarbij 
beoordeeld wordt of de Melding betrekking heeft op een Defensiemedewerker en de gedraging een 
relatie heeft met de uitoefening van de functie voor Opdrachtgever. Binnen de scope van het MID 
valt het ontvangen van Meldingen van twee catego-rieën Melders: 1. (oud)-medewerkers van 
Opdrachtgever en ingehuurde medewerkers (of per-sonen die werken onder de 
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever) over: a. vermoedens van Integriteitsschendingen 
(inclusief ongewenst ge-drag) in relatie tot de uitoefening van de functie; b. Klachten van 
Defensiemedewerkers over ongewenst gedrag door collega’s; c. Klachten over onbehoorlijk 
handelen door Defensiemedewerkers in de uitoefening van de functie; d. vermoedens van 
Misstanden of kennis over inbreuken op Unierech-ten (klokkenluidersmeldingen cf. WBK). 2. 
Burgers buiten Opdrachtgever over: a. Klachten onbehoorlijk handelen door Defensiemedewerkers 
in de uit-oefening van de functie; b. vermoedens van Integriteitsschendingen in relatie tot de 
uitoefening van de functie.

Identificatiecode van 
de procedure: 

b692d91c-2a88-4ff6-8499-8a74cafefde9

Eerdere aankondiging
: 

d2d29dbf-f667-49a4-b13b-119bbf8ab515-01

Interne 
identificatiecode: 

21871189

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

75000000 Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75100000 Administratiediensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75130000 Ondersteunende diensten voor de overheid

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland
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Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

790 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Meldpunt Integriteit Defensie

Beschrijving: 

De uitvoering van het MID wordt door Opdrachtnemer ver-zorgd en bestaat (o.a.) uit de volgende 
werkzaamheden: Aannemen, registreren, concretiseren en aan Opdrachtgever, conform pro-
cesbeschrijving, beschikbaar stellen van digitale en/of telefonische Meldin-gen waarbij 
Defensiemedewerkers zijn betrokken. Doorzetten van hulp- en/of adviesvragen aangaande 
Meldingen naar COID, doorverwijzen naar de CVP als de Melder aangeeft de Melding eerst vertrou-
welijk te willen bespreken of doorverwijzen naar derden. Doorverwijzen naar instanties binnen of 
buiten Opdrachtgever in situaties waar geen sprake is van een Melding. Het beschikbaar stellen van 
geaggregeerde managementinformatie van het MID zoals benoemd in hoofdstuk 5 (Eisen aan 
Rapportage, Communicatie en Escalatie), paragraaf 5.4. 3.1.1 Binnen scope van het Meldpunt 
Integriteit Defensie Het MID voert een eerste triage uit op de ontvangen Meldingen waarbij 
beoordeeld wordt of de Melding betrekking heeft op een Defensiemedewerker en de gedraging een 
relatie heeft met de uitoefening van de functie voor Opdrachtgever. Binnen de scope van het MID 
valt het ontvangen van Meldingen van twee catego-rieën Melders: 1. (oud)-medewerkers van 
Opdrachtgever en ingehuurde medewerkers (of per-sonen die werken onder de 
verantwoordelijkheid van Opdrachtgever) over: a. vermoedens van Integriteitsschendingen 
(inclusief ongewenst ge-drag) in relatie tot de uitoefening van de functie; b. Klachten van 
Defensiemedewerkers over ongewenst gedrag door collega’s; c. Klachten over onbehoorlijk 
handelen door Defensiemedewerkers in de uitoefening van de functie; d. vermoedens van 
Misstanden of kennis over inbreuken op Unierech-ten (klokkenluidersmeldingen cf. WBK). 2. 
Burgers buiten Opdrachtgever over: a. Klachten onbehoorlijk handelen door Defensiemedewerkers 
in de uit-oefening van de functie; b. vermoedens van Integriteitsschendingen in relatie tot de 
uitoefening van de functie.

Interne 
identificatiecode: 

21871189

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

75000000 Diensten voor openbaar bestuur, defensie en sociale verzekering

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75100000 Administratiediensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

75130000 Ondersteunende diensten voor de overheid

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land:  Nederland

Overal in het desbetreffende land

Aanvullende 
informatie: 

Zie documentatie

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/04/2026
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Einddatum van de 
duur: 

01/04/2028

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

4

Overige informatie 
over verlengingen: 

4 x half jaar

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

790 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Diploma

Beschrijving: 
De Aanbestedende dienst hecht waarde aan het opleidingsniveau van uw medewerkers (minimaal 
HBO werk- en denkniveau conform bijlage 3 het PVE) en specifiek met een achtergrond die past bij 
deze opdracht.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Volgorde van belang

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Onderhouden kennisniveau

Beschrijving:  Omdat het vakgebied onderhevig is aan veranderingen ontvangt de Aanbestedende dienst graag 
inzicht in hoe vaak u het kennisniveau van uw medewerkers up-to-date houdt.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Volgorde van belang

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Bereikbaarheid

Beschrijving: 
De Aanbestedende dienst vindt het belangrijk dat het meldpunt bereikbaar is op de momenten 
zoals gesteld in het PVE. In uw beschrijving zien wij graag terug hoe u deze bereikbaarheid gaat 
realiseren.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Volgorde van belang

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1
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Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Inschrijfprijs

Beschrijving:  Inschrijver geeft zijn prijzen aan door het Prijsformulier (Bijlage 7) volledig en zonder voorbehoud in 
te vullen.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Volgorde van belang

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

1

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Raamovereenkomst, met hernieuwde oproep tot mededinging

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Rechtbank Den Haag

Informatie over de 
termijnen voor beroep
: 

Omdat er geen afgewezen inschrijvers zijn, hoeft de aanbestedende dienst conform artikel 2.127 
sub 4b uit de Aanbestedingswet 2012 geen toepassing te geven aan de opschortende termijn 
waarbinnen afgewezen inschrijvers tegen deze gunningsbeslissing een kort gedingprocedure 
aanhangig kunnen maken.

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Ministerie van Defensie

6. Resultaten
Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomsten 
in deze aankondiging: 

825 000 Euro

Waarde bij 
benadering van de 
raamovereenkomsten
: 

825 000 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0000
Er is ten minste één winnaar gekozen.

Raamovereenkomst:

Maximumwaarde van 
de 
raamovereenkomst: 

825 000 Euro

Opnieuw geraamde 
waarde van de 
raamovereenkomst: 

825 000 Euro

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Stichting Centrum voor Arbeidsverhoudingen Overheidspersoneel

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

T98980

Identificatiecode van 
het perceel of de LOT-0000
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groep percelen: 

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

4600128309

Titel:  Meldpunt Integriteit Defensie (MID)

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

09/05/2025

Datum van sluiting 
van het contract: 

02/04/2026

De opdracht wordt 
gegund in het kader 
van een 
raamovereenkomst: 

neen

Organisatie die het 
contract ondertekent: 

Ministerie van Defensie

6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Elektronisch ingediende inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Ministerie van Defensie

Registratienummer:  27370985

Postadres:  Plein 4  

Stad:  's-Gravenhage

Postcode:  2511CR

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Gisele Hoogland

E-mail:  g.hoogland@mindef.nl

Telefoon:  0651879781

Internetadres:  https://www.mindef.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die het contract ondertekent

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Rechtbank Den Haag

Registratienummer:  82946175

Postadres:  Prins Clauslaan 60  

Stad:  Den Haag

Postcode:  2595 AJ

mailto:g.hoogland@mindef.nl
https://www.mindef.nl
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Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

E-mail:  leveranciers.ondersteuning@mindef.nl

Telefoon:  +31883622200

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Stichting Centrum voor Arbeidsverhoudingen Overheidspersoneel

Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

Registratienummer:  41158878

Postadres:  Lange Voorhout 13  

Stad:  's-Gravenhage

Postcode:  2514 EA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land:  Nederland

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0000

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

fb835f07-a6c9-4acc-8331-34076ce030bb - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

21/04/2026 14:32 +00:00

Aankondiging datum 
verzending (eSender): 

21/04/2026 14:34 +00:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:leveranciers.ondersteuning@mindef.nl

