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Leeswijzer

Voor u ligt de Offerteaanvraag van de Europese Openbare aanbestedingsprocedure 

vervaardiging en levering drukwerk
Hoofdstuk 1 geeft een korte omschrijving van de aanbestedende dienst, de aanleiding en het doel van de Aanbesteding. In hoofdstuk 2 wordt de gekozen procedure beschreven met daarin de contactpersonen van Helicon Opleidingen, het tijdpad en de wijze en voorwaarden van indienen. In hoofdstuk 3 worden de Uitsluitingsgronden en de Selectie- en Gunningscriteria nader uitgewerkt. Hoofdstuk 4 gaat in op de Beoordelingsnormen en de wijze waarop de beoordeling van de Inschrijvingen zal plaatsvinden. In hoofdstuk 5 worden de algemene juridische en administratieve aspecten uitgewerkt en hoofdstuk 6 bevat het Programma van Eisen en Wensen.

Begrippenlijst

Tenzij hier uitdrukkelijk van wordt afgeweken, hebben woorden die met een hoofdletter zijn geschreven (alsmede vervoegingen of het meer- en/of enkelvoud daarvan) de betekenis zoals hieronder vermeld. 

Aanbestedingswet 
Wet van 1 november 2012, houdende nieuwe regels omtrent aanbestedingen (Aanbestedingswet 2012), Stb. 2012, 542, zoals laatstelijk gewijzigd. 

Alternatief

Een Inschrijving die niet bestekconform is, maar wel voldoet aan de minimumeisen die Opdrachtgever voor alternatieven stelt.

Bijlage

Een bijlage (A t/m K) bij de Offerteaanvraag.

Beoordelingscommissie

Samengesteld multidisciplinair team dat namens Helicon Opleidingen de aanbesteding voorbereidt, uitvoert en de Inschrijvingen beoordeelt.
Beoordelingsnormen

De waarde die aan een Selectie- of Gunningscriterium wordt toegekend, alsmede de elementen die van belang zijn ter bepaling van de score die aan een betreffende Inschrijving per Selectie- of Gunningscriterium wordt toegekend.

Combinant

Een Ondernemer die onderdeel uitmaakt van een Samenwerkingsverband.

EG-Richtlijn

Richtlijn 2004/18/EG van het Europees Parlement en de Raad van 31 maart 2004, betreffende de coördinatie van de procedures voor het plaatsen van overheidsopdrachten voor werken, leveringen en diensten, die via de Aanbestedingswet in het Nederlandse rechtssysteem is geïmplementeerd. 

Europese aanbesteding

Aanbesteding conform de voorschriften van de EG-Richtlijn, zoals geïmplementeerd in de Aanbestedingswet.

Gunningscriteria

Criteria, zoals vermeld in de Offerteaanvraag, op basis waarvan de Opdrachtgever de Inschrijvingen beoordeelt, rangschikt en aan de hand waarvan de Opdrachtgever bepaalt welke Inschrijving voor gunning in aanmerking komt.

Inschrijver

Een Ondernemer, dan wel Samenwerkingsverband die-dat die geïnteresseerd is in verwerving van de Opdracht en een Inschrijving doet.

Inschrijving

Een, naar aanleiding van een Offerteaanvraag, door een Inschrijver ingediend aanbod om de Opdracht uit te voeren.

Leveranciersmanager

De Leveranciersmanager is de persoon die vanuit Helicon Opleidingen belast met het leveranciers- en contractmanagement van de Opdrachtnemer en is primair aanspreekpunt voor de Opdrachtnemer inzake de samenwerking tussen beide partijen.

Nota van Inlichtingen

Document waarin de antwoorden op vragen van Inschrijvers zijn opgenomen, alsmede eventuele wijzigingen van de Offerteaanvraag en/of Bijlagen. De Nota(’s) van Inlichtingen maakt/maken onderdeel uit van de Offerteaanvraag en prevaleert/prevaleren boven het overige deel van de Offerteaanvraag en de daarbij behorende Bijlagen.

Onderaannemer

Persoon of organisatie die in opdracht van Opdrachtnemer, zonder voor hem in dienst te zijn, de uit deze aanbesteding voortvloeiende Overeenkomst gedeeltelijk uitvoert.

Ondernemer

Een aannemer, leverancier of dienstverlener als bedoeld in de Aanbestedingswet.

Offerteaanvraag

Een beschrijving van de Opdracht en de voor die Opdracht geldende Selectie- en Gunningscriteria, Beoordelingsnormen en Uitsluitingsgronden.

Het concept van de Overeenkomst maakt onderdeel uit van de Offerteaanvraag.

Onderaannemer

Persoon of organisatie die in opdracht van Opdrachtnemer, zonder voor hem in dienst te zijn, de uit deze aanbesteding voortvloeiende Overeenkomst gedeeltelijk uitvoert.

Ondernemer


Een aannemer, leverancier of dienstverlener als bedoeld in de Aanbestedingswet.

Opdracht

Een overheidsopdracht voor werken, leveringen of diensten als bedoeld in de Aanbestedingswet, die het onderwerp is van deze aanbesteding.

Opdrachtgever

De aanbestedende dienst, zijnde Helicon Opleidingen.

Opdrachtnemer

De Inschrijver aan wie de Opdracht is gegund en waarmee de Overeenkomst wordt gesloten.

Openbare aanbestedingsprocedure

Procedure waarbij alle belangstellende Ondernemers, naar aanleiding van een publicatie van de aanbesteding door Opdrachtgever, een Inschrijving mogen doen.

Overeenkomst

Een Contract of Raamovereenkomst.

Perceel

Afgebakende onderdelen van een Opdracht, waarop, voor elk afzonderlijk deel, kan worden ingeschreven.

Raamovereenkomst

Een overeenkomst tussen Opdrachtgever en één, drie of meer Opdrachtnemers met het doel gedurende een bepaalde periode (maximaal vier jaar) de voorwaarden inzake te gunnen Opdrachten vast te leggen.

Samenwerkingsverband

Combinatie van Ondernemers, die gezamenlijk een Inschrijving doen en die elk afzonderlijk hoofdelijk aansprakelijk zijn voor de uitvoering van de gehele Opdracht.

Selectiecriteria

De eisen waaraan een Inschrijver moet voldoen om in aanmerking te komen voor gunning van de Opdracht.

Standaardformulier

Formulier in de vorm van een verplicht voorgeschreven opmaak behorende bij een Offerteaanvraag, in te vullen door een Inschrijver.

Uitsluitingsgronden

Minimale eisen, gesteld door de Opdrachtgever, waaraan de Inschrijving moet voldoen om in aanmerking te kunnen komen voor beoordeling.

Werkdag

Een kalenderdag, niet zijnde (i) een zaterdag of zondag, (ii) een algemeen erkende feestdag in Nederland of (iii) het equivalent van een algemeen erkende feestdag ingevolge artikel 3 lid 3 van de Algemene Termijnenwet.

1. Inleiding 
1.1. Algemene informatie Helicon Opleidingen
Eigentijds groen onderwijs, bijzondere opleidingen, uitzonderlijke scholen. Met duurzaamheid,

ondernemerschap en innovatie hoog in het vaandel. Onze VMBO-scholen vind je in Eindhoven,

’s-Hertogenbosch, Kesteren en Nijmegen, MBO- scholen in Apeldoorn, Boxtel, Deurne,

Eindhoven, Geldermalsen, Helmond, ‘s-Hertogenbosch, Nijmegen, Tilburg en Velp. 

Verdere informatie is te vinden op de website www.helicon.nl
1.2. Percelen handels drukwerk en speciaal drukwerk

Deze Europese aanbesteding is onderverdeeld in een tweetal percelen, nl:

· perceel 1: handelsdrukwerk: tot dit gestandaardiseerde drukwerk behoort het produceren en leveren van de volgende soorten drukwerk: briefpapier, formulieren, visitekaartjes, enveloppen e.d.
· perceel 2: speciaal drukwerk: alle andere vormen van drukwerk die niet tot het handelsdrukwerk behoren (te denken valt hierbij o.a. aan brochures, flyers, studiegidsen, posters, kladblokken, wijntassen en papieren tassen).
1.3. Doel en beoogd resultaat van de aanbesteding

Het doel van deze Offerteaanvraag is het afsluiten van een Raamovereenkomst met één Opdrachtnemer voor de levering van het handelsdrukwerk en het afsluiten van een Raamovereenkomsten met drie Opdrachtnemers (‘preferred suppliers’) voor het speciaal drukwerk.

Doelstelling hierbij is het bereiken van lagere kosten voor de beide vormen van drukwerk en het optimaliseren van de dienstverlening, waarbij duurzaamheid, continuïteit en kwaliteit belangrijke aspecten zijn.
1.4. Beschrijving van de opdracht

Helicon Opleidingen heeft momenteel nog lopende overeenkomsten voor de vervaardiging en levering van drukwerk (zowel voor handelsdrukwerk als speciaal drukwerk); deze overeenkomsten expireren per 

17 februari 2015. 

Helicon Opleidingen behoudt zich het recht voor om gerelateerde producten, anders dan vermeld in deze offerteaanvraag, bij de gecontracteerde Opdrachtnemer(s) af te nemen. Voor deze producten zal, naar behoefte, een offerte aangevraagd worden die, mocht daartoe aanleiding zijn, getoetst worden op marktconformiteit.
Het drukken en leveren van diploma’s, certificaten en andere vormen van waardepapier maakt geen deel uit van deze aanbesteding. In het kader van de percelenregeling is waardepapier uitgezonderd van deze Europese aanbestedingsprocedure; dit waardepapier wordt gedrukt bij een drukkerij die gespecialiseerd is in beveiligd drukwerk.

Buiten de scope van deze aanbesteding vallen:

· Opmaak en DTP werkzaamheden.

1.5. Omzetindicatie

Helicon Opleidingen geeft geen omzetgarantie met betrekking tot de bestelling van drukwerk. Om een indicatie te geven zijn onderstaand de omzetcijfers van Helicon Opleidingen weergegeven voor het jaar 2013 (bedrag is exclusief BTW).

Jaar
Soort drukwerk 
Omzet

2013
handelsdrukwerk
€ 20.000,--


speciaal drukwerk
€ 25.000,-- 

Een gedetailleerde beschrijving van de opdracht met de daarbij behorende eisen en wensen, treft u aan in hoofdstuk 6. Programma van Eisen en Wensen. 
2. Aanbestedingsprocedure

2.1. Algemeen

Deze aanbesteding vindt plaats conform de Openbare aanbestedingsprocedure volgens de Aanbestedingswet. 
Helicon Opleidingen heeft gekozen voor een Openbare procedure op basis van de volgende overwegingen:

· de omvang van de opdracht is groot. In verhouding tot de omvang van de opdracht zijn de kosten voor inschrijving beperkt. 

· de transactiekosten van inschrijving zijn laag vanwege de beperking van het aantal eisen in de aanbestedingsdocumenten. Dat leidt ertoe dat een openbare procedure niet een onnodige belasting voor inschrijvers met zich meebrengt. 

· het aantal potentiële inschrijvers voor het drukwerk is beperkt, waardoor een openbare procedure de meest voor de hand liggende procedure is. De complexiteit van de opdracht is laag. 

De uitgebrachte Inschrijvingen zullen door Helicon Opleidingen op basis van formele eisen, Uitsluitingsgronden en Selectiecriteria worden beoordeeld. Vervolgens zullen aan de hand van de Gunningscriteria Inschrijvingen worden beoordeeld en gerangschikt. Op basis daarvan maakt Helicon Opleidingen de voorlopige gunning bekend. De Selectie- en Gunningscriteria alsook de Beoordelingsnormen zijn op voorhand vastgelegd en bekend gemaakt in deze Offerteaanvraag.

Als Gunningscriterium geldt de economisch meest voordelige Inschrijving. 

2.2. Contactpersonen

Van de zijde van de Inschrijver 

Helicon Opleidingen wenst het contact met de Inschrijver te laten verlopen via één contactpersoon en één plaatsvervanger van deze contactpersoon. De namen, adressen, telefoonnummers en e-mailadressen van de contactpersoon en zijn plaatsvervanger dienen in de Inschrijving te worden vermeld (Model bedrijfsgegevens, bijlage B). Beide personen dienen voldoende gemachtigd te zijn om namens de Inschrijver te kunnen optreden.

Indien de Inschrijver een Samenwerkingsverband is, is de contactpersoon bevoegd en voldoende gemachtigd om namens het Samenwerkingsverband te kunnen optreden.

Van de zijde van Helicon Opleidingen
Correspondentie tijdens de aanbesteding dient de Inschrijver uitsluitend aan de contactpersoon van Helicon Opleidingen te richten. 

Contactpersoon

: Ronald van Berkel
E-mail adres

: info@pro-cure.eu 
Met altijd een CC naar:

Contactpersoon

: Thalia Limburg
E-mail adres

: t.limburg@helicon.nl
N.B.: alle contacten met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure dienen via de bovenvermelde e-mailadressen te verlopen. Expliciet geldt dat telefonische vragen of vragen van persoon tot persoon niet in behandeling worden genomen. Aanvraag van informatie bij andere personen binnen Helicon Opleidingen dan de hierboven genoemde en/of op een andere wijze dan in deze Offerteaanvraag aangegeven, is niet toegestaan en kan leiden tot uitsluiting.
2.3. Vorm en duur van de Overeenkomst

Deze Raamovereenkomsten voor beide percelen zullen een duur hebben van één (1) jaar met drie (3) maal een optionele verlenging van één (1) jaar. De beoogde ingangsdatum van deze Raamovereen-komsten is 17 februari 2015. 

Perceel 1 – handelsdrukwerk

Zoals aangegeven in § 1.2 zal Helicon Opleidingen voor perceel 1 een Raamovereenkomst afsluiten met één Opdrachtnemer. 
Perceel 2 – speciaal drukwerk

Voor perceel 2 zal Helicon Opleidingen een Raamovereenkomst afsluiten met drie Opdrachtnemers (‘preferred suppliers’). Dat zijn de Inschrijvers die als eerste, tweede en derde eindigen in de ranking van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving voor perceel 2.

Totstandkoming van een opdracht bij perceel 2

Indien zich een werkelijke behoefte voordoet kan de opdracht binnen de Raamovereenkomsten voor perceel 2 worden verleend op 2 manieren: 

a) 
door een nadere concurrentiestelling onder de gecontracteerde Opdrachtnemers (‘preferred suppliers’)

b) 
door direct opdracht te verlenen aan één van de gecontracteerde Opdrachtnemers. 

Met nadere concurrentiestelling 

Alle drie de gecontracteerde Opdrachtnemers moeten op een nadere Offerteaanvraag een nadere offerte uitbrengen. Nadere concurrentiestelling vindt altijd plaats voor opdrachten waarvan de raming 

€ 3.000,- (excl. BTW) of hoger is. Dergelijke opdrachten worden gegund op basis van de Economisch Meest Voordelige Inschrijving. Afhankelijk van de aard van de opdracht zullen naast het gunningscriterium prijs ook andere criteria zoals levertermijn, kwaliteit e.d. een rol kunnen spelen. 

Zonder nadere concurrentiestelling 

Opdrachten tot een bedrag van € 3.000,- (excl. BTW) kunnen rechtstreeks bij één van de gecontracteerde Opdrachtnemers worden geplaatst zonder dat daar nadere concurrentiestelling aan ten grondslag heeft gelegen. Helicon Opleidingen is daarbij vrij in haar keuze bij welke Opdrachtnemer zij een dergelijke opdracht plaatst. Niettemin is Helicon Opleidingen ook vrij om een dergelijke opdracht toch via een minicompetitie tussen de gecontracteerde raamcontracten te gunnen. Dergelijke opdrachten kunnen worden gegund op basis van laagste prijs of economische meest voordelige inschrijving. Dit wordt in de nadere Offerteaanvraag bekend gesteld.

De in bijlage K (Inschrijfformulier) vermelde drukwerkopdrachten voor perceel 2 vormen feitelijk de eerste nadere Offerteaanvraag. Aan de hand van de in § 3.5 vermelde gunningscriteria wordt de Economisch Meest Voordelige Inschrijving bepaald: deze Inschrijver krijgt bij gunning van de Raamovereenkomst eveneens de opdracht voor de levering van deze Nadere offerteaanvraag. Nadere offerteaanvragen gedurende de duur van de Raamovereenkomsten zullen aan de hand van één van bovenvermelde procedures (met of zonder nadere concurrentiestelling) bij de drie gecontracteerde Opdrachtnemers worden geplaatst.

2.4. Wachtkamerconstructie
Naast de Raamovereenkomst die wordt gesloten met één Opdrachtnemer bij perceel 1 en de Raamovereenkomsten die worden gesloten met drie Opdrachtnemers bij perceel2 zal Helicon Opleidingen ook met de als 2de geëindigde Inschrijver bij perceel 1 en de als 4de geëindigde Inschrijver een Raamovereenkomst sluiten. Kenmerkend voor deze Raamovereenkomsten is dat hierin geen opdracht tot uitvoering is opgenomen. De desbetreffende Inschrijvers komen uitsluitend voor Opdracht in aanmerking wanneer de Inschrijver(s) met de hoogste score(s) om wat voor reden dan ook niet in staat is/zijn om de verplichtingen vanuit de met deze Inschrijver(s) gesloten Overeenkomst(en) na te  komen. Dit zou ook een faillissement kunnen zijn.
Deze methode staat bekend als de “wachtkamerconstructie” en werkt als volgt:

· In elk contractjaar wordt in het laatste kwartaal van het betreffende contractjaar een voortgangsgesprek gevoerd met de op dat moment gecontracteerde partijen (perceel 1: de Inschrijver met de hoogste score; perceel 2: de drie Inschrijvers met de hoogste scores).

· Indien het resultaat van de geleverde prestatie(s) van de gecontracteerde partij(en) als positief wordt beoordeeld door Helicon Opleidingen, dan worden de Raamovereenkomsten verlengd met de duur van één jaar.

· Indien het resultaat van de geleverde prestatie(s) van de gecontracteerde partij(en) als negatief wordt beoordeeld door Helicon Opleidingen, dan wordt de betreffende Raamovereenkomst niet verlengd en zal een nieuwe Raamovereenkomst met de als 2de geëindigde Inschrijver bij Perceel 1 en/of met de als 4de geëigende Inschrijver bij Perceel 2 worden gesloten.

· Ook in geval van een faillissement of een ontbinding van de Raamovereenkomst op basis van de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen wordt de betreffende Raamovereenkomst ontbonden en zal een nieuwe Raamovereenkomst met de als 2de geëindigde Inschrijver bij Perceel 1 en/of met de als 4de geëigende Inschrijver bij Perceel 2 worden gesloten.

2.5. Wijze en voorwaarden van indienen Inschrijvingen
De Inschrijving dient uiterlijk 7 november 2014 om 16.00 uur CET te zijn ingediend bij en ontvangen op het navolgende adres. De Inschrijving mag aangetekend worden verzonden naar dit adres. Bij aflevering verstrekt Helicon Opleidingen een ontvangstbevestiging met datum en tijdstip van ontvangst.

Datum en tijd dienen als fatale termijn te worden opgevat. Inschrijvingen die na de aangegeven sluitingsdatum en –tijdstip ontvangen worden, worden NIET in behandeling genomen. Inschrijvingen die per e-mail of per fax worden ingediend, worden NIET in behandeling genomen. Het risico van vertraging in de postbestelling en door files, etc. berust bij de Inschrijver.

Alleen Inschrijvingen welke met volledige inachtneming van onderstaande voorschriften zijn opgemaakt en ingezonden/afgeleverd, kunnen in behandeling worden genomen:

· Naast een begeleidende brief dient de Inschrijver de Inschrijving op papier rechtsgeldig ondertekend en in tweevoud (1 origineel + 1 losbladige enkelzijdige kopie) in te zenden. Tevens dient de Inschrijving in digitale vorm (bij voorkeur als pdf -file, dan wel in MS Office 2003 of eerdere versie) te worden aangeleverd. Per Inschrijving kan volstaan worden met één USB –stick. 

· Op de gesloten verpakking dient duidelijk zichtbaar de navolgende door Helicon Opleidingen voorgeschreven tekst te worden aangebracht.
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· Er vindt geen opening plaats in het bijzijn van de Inschrijvers. 

· De aangeboden Inschrijvingen worden eigendom van Helicon Opleidingen.

· De schriftelijke Inschrijving dient in ringbandklappers te worden aangeleverd.

· Indien de elektronische Inschrijving afwijkt van de schriftelijke Inschrijving vindt beoordeling plaats op basis van de schriftelijke Inschrijving.

· Alle bescheiden dienen in de Nederlandse taal te zijn gesteld.

· De Inschrijving dient te worden ondertekend door de daarvoor bevoegde perso(o)n(en). 

2.6. Informatie-uitwisseling

Vragen om nadere informatie met betrekking tot inhoudelijke en procedurele aspecten (waaronder de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen en de Overeenkomst) rond deze aanbesteding kunnen uitsluitend per e-mail aan de in 2.2 genoemde contactpersonen worden gesteld. In de vraag dient duidelijk vermeld te zijn op welke paragraaf van de Offerteaanvraag dan wel op welk artikel van de Overeenkomst of de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen deze betrekking heeft. Vragen en opmerkingen met betrekking tot de Overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen dienen vergezeld te gaan van een tekstvoorstel. 

Uw vragen dienen voor 6 oktober 2014, door de contactpersonen van Helicon Opleidingen ontvangen te zijn. Gestelde vragen worden geanonimiseerd beantwoord aan alle Inschrijvers middels een Nota van Inlichtingen, die uiterlijk 17 oktober 2014 op www.tenderned.nl zal worden gepubliceerd. De Inschrijver is zelf verantwoordelijk voor het downloaden van de Nota van Inlichtingen. De Nota van Inlichtingen maakt integraal deel uit van de Offerteaanvraag.

Ten aanzien van vragen die de contactpersonen van Helicon Opleidingen ontvangen na 15 oktober 2014 beoordeelt Helicon Opleidingen van geval tot geval en met het oog op het belang van het project of die vragen beantwoord worden middels een volgende Nota van Inlichtingen. 

2.7. Vorm beantwoording

In de Inschrijving dienen de in de Offerteaanvraag gestelde vragen duidelijk en ondubbelzinnig en onvoorwaardelijk te worden beantwoord. Daarbij dient in de Inschrijving de volgorde en nummering van deze Offerteaanvraag te worden aangehouden zoals vermeld in de checklist in hoofdstuk 7. Inschrijvingen zijn onherroepelijk en onvoorwaardelijk. Herroepelijke of voorwaardelijke Inschrijvingen worden uitgesloten van de aanbesteding.

2.8. Varianten

Het staat een Inschrijver niet vrij om, naast een Inschrijving overeenkomstig de Offerteaanvraag, bij de Inschrijving Alternatieven (en/of ‘varianten’) in te dienen. 

2.9. Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen
Indien u niet zelfstandig in het gevraagde, zoals opgenomen in deze offerteaanvraag, kunt voorzien, is de mogelijkheid aanwezig om u in te schrijven in samenwerking met andere ondernemingen. 

Inschrijven in samenwerking met andere ondernemingen kan op twee manieren:

1. Ofwel als samenwerkingsverband (voorheen ‘combinatie’) waarbij elke deelnemer aan het samenwerkingsverband verklaart hoofdelijk aansprakelijk te zijn voor de gestanddoening van de verplichtingen die voortvloeien uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Tevens dient aangegeven te worden wie de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens Helicon Opleidingen mag optreden;

2. Ofwel als hoofdaannemer/onderaannemer-constructie, waarbij de hoofdaannemer optreedt als inschrijver en na eventuele gunning als contractpartij en aansprakelijk is voor het nakomen van alle verplichtingen, inclusief de verplichtingen die in onderaanneming worden gegeven.

2.9.1
Inschrijven als samenwerkingsverband (voorheen ‘combinatie’)

Helicon Opleidingen is voornemens de omschreven opdracht aan één inschrijver (perceel 1) en drie inschrijvers (perceel 2) te gunnen. Voor inschrijver mag ook worden gelezen een combinatie van ondernemers, conform artikel 2.52 lid 3 Aanbestedingswet 2012. Het samenwerkingsverband wordt beoordeeld als één inschrijver.

De Eigen Verklaring (bijlage C) dient door alle deelnemers aan het samenwerkingsverband ingediend te worden, onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn.

Indien de bewijsstukken in het kader van de Eigen Verklaring worden opgevraagd dient ieder lid van het samenwerkingsverband een verklaring te ondertekenen ingevolge welke alle tot dat samenwerkingsverband behorende ondernemingen gezamenlijke en hoofdelijke aansprakelijkheid aanvaarden voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. Tevens moet het samenwerkingsverband zich bereid verklaren na een eventuele gunning een rechtsvorm aan te nemen waarbij hoofdelijke aansprakelijkheid wordt gegarandeerd zoals bijvoorbeeld een VOF. 
Voor het indienen van de verklaring gelden dezelfde regels als het indienen van bewijsmiddelen ten aanzien van de Eigen Verklaring. Daarnaast dient u op dat moment aan te geven  wie de leiding van het samenwerkingsverband heeft en als verantwoordelijk gemachtigde jegens Helicon Opleidingen mag optreden.

Vanwege het principe ”one bidder, one bid” is het niet toegestaan, dat leden van een samenwerkingsverband meermalen zelfstandig, of als lid van een andere samenwerkingsverbanden, of als onderaannemer inschrijft. Degene die als penvoerder van het samenwerkingsverband optreedt, dient dit bij de leden van het samenwerkingsverband te verifiëren of zij daadwerkelijk alleen met dat samenwerkingsverband inschrijven en niet zelfstandig dan wel via een ander samenwerkingsverband dan wel als een onderaannemer.

Het is niet toegestaan om na de inschrijving het samenwerkingsverband te wijzigen zonder uitdrukkelijke toestemming van Helicon Opleidingen.

2.9.2
Inschrijven als hoofdaannemer met onderaannemer(s)

In deze constructie is de hoofdaannemer de inschrijver. U kunt als hoofdaannemer  in het kader van het voldoen aan de eisen met betrekking tot de financiële en economische draagkracht  c.q. technische en/of beroepsbekwaamheid een beroep op een onderaannemer doen. 

Verder dient u (conform artikel 2.79 Aanbestedingswet 2012) aan te geven welke onderdelen van de opdracht u voornemens bent om aan derden in onderaanneming te geven en welke onderaannemers u voorstelt.  Indien u een beroep op een onderaannemer doet met betrekking tot voornoemde eisen dient u in deze bijlage aan te geven op welke partij(en), en ten aanzien van welke eisen op de onderaannemer een beroep wordt gedaan.  

De hoofdaannemer is bij deze constructie volledig aansprakelijk voor de gestanddoening van de verplichtingen voortvloeiend uit de inschrijving alsmede de eventuele uitvoering van het contract. De hoofdaannemer is aansprakelijk voor de nakoming van de verplichtingen van de door haar ingeschakelde onderaannemer(s).

Indien de bewijsstukken in het kader van de Eigen Verklaring worden opgevraagd dient de hoofdaannemer  aan te tonen via een rechtsgeldig door de onderaannemer ondertekende verklaring dat hij gedurende de uitvoering van de opdracht daadwerkelijk over de kennis en/of middelen van die onderaannemer kan beschikken op wie hij een beroep doet in het kader van de gestelde eisen inzake de financiële en economische draagkracht  c.q. technische en/of beroepsbekwaamheid.
Voor het indienen van deze verklaring(en) gelden dezelfde regels als het indienen van bewijsmiddelen ten aanzien van de Eigen Verklaring.

Indien de hoofdaannemer gebruik maakt van gegevens van een of meer onderaannemer(s) om zijn geschiktheid voor de opdracht of (raam)overeenkomst aan te tonen, dienen met betrekking tot het bewijs inzake hetgeen via de Eigen Verklaring verklaart is alle betreffende documenten (namens en ondertekend door de onderaannemer) door de hoofdaannemer ingediend te worden onder vermelding van de organisatie waarvan deze afkomstig zijn.

2.10. Tijdpad

Het tijdpad van de aanbestedingsprocedure ziet er als volgt uit (data onder voorbehoud):

· Publicatie van de Offerteaanvraag op www.tenderned.nl
15-9-2014
· Uiterste datum indienen schriftelijke vragen
6-10-2014
· Uiterste datum beantwoording vragen (Nota van Inlichtingen)
17-10-2014
· Uiterste datum ontvangst Inschrijvingen voor 16.00 uur CET
7-11-2014
· Bekend maken voornemen tot gunning
21-11-2014
· Ingangsdatum overeenkomst
17-2-2015
3. Uitsluitingsgronden, Beroepseisen, Selectie- en Gunningscriteria

3.1. Inleiding

In dit hoofdstuk worden de, in het kader van deze aanbestedingsprocedure, te hanteren Uitsluitingsgronden, Selectie- en Gunningscriteria omschreven. De Uitsluitingsgronden en de  Selectiecriteria dienen ertoe Helicon Opleidingen te overtuigen dat de Inschrijver geschikt kan worden geacht de te gunnen Opdrachten correct en tijdig uit te voeren; de Gunningscriteria dienen ertoe de economisch meest voordelige Inschrijving te bepalen. 

De Inschrijver dient aan de in dit hoofdstuk gestelde eisen te voldoen en de Bijlagen volledig in te vullen.

3.2. Uitsluitingsgronden

3.2.1. Verplichte Uitsluitingsgronden:

Helicon Opleidingen sluit uit van deelneming aan de Opdracht, iedere Inschrijver jegens wie bij een onherroepelijk vonnis of arrest een veroordeling is uitgesproken op grond van artikel 140, 177, 177a, 178, 225, 226, 227, 227a, 227b of 323a, 328ter tweede lid, 416, 417, 417bis, 420bis, 420ter of 420quater van het Wetboek van Strafrecht.
Helicon Opleidingen kan om dwingende redenen van algemeen belang afwijken van de hierboven weergegeven Uitsluitingsgronden.

3.2.2. Overige Uitsluitingsgronden: 

Helicon Opleidingen sluit uit van deelneming aan de Opdracht, iedere Inschrijver:

a.
die in staat van faillissement of van liquidatie verkeert, wiens werkzaamheden zijn gestaakt, jegens wie een surseance van betaling of een akkoord geldt of die in een andere vergelijkbare toestand verkeert ingevolge een soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving;

b.
wiens faillissement of liquidatie is aangevraagd of tegen wie een procedure van surseance van betaling of akkoord dan wel een andere soortgelijke procedure die voorkomt in de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving, aanhangig is gemaakt;

c.
jegens wie een rechterlijke uitspraak met kracht van gewijsde volgens de op hem van toepassing zijnde wet- of regelgeving is gedaan, waarbij een delict is vastgesteld dat in strijd is met zijn beroepsgedragsregels;

d.
die in de uitoefening van zijn beroep een ernstige fout heeft begaan, vastgesteld op een grond die Helicon Opleidingen aannemelijk kan maken;

e.
die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van de sociale zekerheidsbijdragen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van Nederland;

f.
die niet aan zijn verplichtingen heeft voldaan ten aanzien van de betaling van zijn belastingen overeenkomstig de wettelijke bepalingen van het land waar hij is gevestigd of van Nederland, of 

g.
die zich in ernstige mate schuldig heeft gemaakt aan valse verklaringen bij het verstrekken van inlichtingen die ingevolge aanbestedingsprocedures kunnen worden verlangd, of die inlichtingen niet heeft verstrekt.

3.3 Selectiecriteria

Voor de Opdracht komen uitsluitend in aanmerking de Inschrijvers die, naar het oordeel van Helicon Opleidingen, hebben aangetoond te hebben voldaan aan de hierna vermelde Selectiecriteria met betrekking tot economische en financiële draagkracht en vakbekwaamheid. Indien de Inschrijver niet aan één of meerdere genoemde Selectiecriteria voldoet wordt de Inschrijving terzijde gelegd.
3.3.1 Eisen met betrekking tot economische en financiële draagkracht

3.3.1.1 Aansprakelijkheid en verzekering

De Inschrijver dient bij Inschrijving genoegzaam verzekerd te zijn tegen beroeps-, bedrijfs- en wettelijke aansprakelijkheidsrisico’s gedurende de uitvoering van de Opdracht bij directe schade tot 

€ 1.000.000,-- per gebeurtenis (met een maximum van € 2.500.000,-- per jaar) en bij gevolgschade tot € 1.000.000,-- per gebeurtenis (met een maximum van € 2.500.000,-- per jaar), waarbij een reeks samenhangende gebeurtenissen geldt als één gebeurtenis. De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving (achter Tabblad 5) een kopie van een bewijs van de verkezering(en) in te dienen en een verklaring dat gedurende de contractperiode voor tenminste het voornoemde bedrag de verzekering wordt gehandhaafd.
Het bewijs van verzekering (kopie polis of verklaring van verzekeraar) mag niet ouder zijn dan 6 maanden, te rekenen vanaf de sluitingsdatum als genoemd in paragraaf 2.4.
Indien de Inschrijver het gewenste verzekeringsbewijs niet kan overleggen kan de Inschrijving alsnog terzijde worden gelegd.
3.3.2 Eisen met betrekking tot vakbekwaamheid

3.3.2.1 Referentieprojecten

Helicon Opleidingen wenst Opdrachtnemers in te schakelen die beschikken over aantoonbare ervaring met het vervaardigen van drukwerk dat vergelijkbaar is met hetgeen beoogd wordt in onderhavige aanbesteding. De Inschrijver dient hiertoe één recente referentie op te geven waar werkzaamheden op het gebied van het vervaardigen en leveren van drukwerk zijn verricht en die voor wat betreft aard en omvang vergelijkbaar zijn met de onderhavige aanbesteding. Onder vergelijkbaar wordt verstaan:

Voor perceel 1 (standaard drukwerk):

· de dienstverlening heeft plaatsgevonden in de periode 2011 tot heden;

· de dienstverlening bestond/bestaat uit het vervaardigen en leveren van standaard drukwerk;
· de minimale omzet bij de betreffende referentie bedraagt € 12.500,-- (excl. BTW) per jaar.

Voor perceel 2 (speciaal drukwerk):

· de dienstverlening heeft plaatsgevonden in de periode 2011 tot heden;

· de dienstverlening bestond/bestaat uit het vervaardigen en leveren van overig drukwerk ;
· de minimale omzet bij de betreffende referentie bedraagt € 15.000,-- (excl. BTW) per jaar.

De Inschrijver dient gebruik te maken van het model zoals dat is aangegeven in Bijlage E. De referenties moeten worden bijgevoegd als tabblad 6. Gebruik voor iedere referentie een apart formulier. Op het formulier dienen de werkzaamheden van de specifieke opdracht(en) uitgebreid beschreven te worden (maximaal 2 pagina’s A4), waarbij in ieder geval de volgende aspecten vermeld dienen te worden:

· de wijze waarop de dienstverlening door Inschrijver wordt uitgevoerd;

· welke typen drukwerk als offset- dan wel als printopdrachten worden vervaardigd.
Alle referenties dienen te zijn voorzien van een ondertekende tevredenheidverklaring; deze tevredenheidverklaring dient in ieder geval melding te maken van de soort opdracht, de financiële kengetallen en de NAW-gegevens (naam, adres en woonplaats) van de opdrachtgever inclusief naam, telefoonnummer en naam van de contactpersoon bij de betreffende opdrachtgever.

Voor zover een referentieproject betrekking heeft op een Opdracht die in Samenwerkingsverband is uitgevoerd, wordt alleen het gedeelte dat de Inschrijver feitelijk heeft uitgevoerd in aanmerking genomen bij de toetsing aan de minimumeisen. Dit moet blijken uit de verstrekte informatie.

De Inschrijver dient aan te geven wie als contactpersoon van de opdrachtgever van het referentieproject optreedt. Inschrijver stemt er mee in dat deze contactpersoon door Helicon Opleidingen rechtstreeks kan worden benaderd ter verificatie van de referentie.

3.3.2.2 Kwaliteitwaarborgingssysteem

U dient een opgave te doen van de maatregelen die zijn getroffen om de kwaliteit te waarborgen. De kwaliteit van uw bedrijf, de geleverde producten en uitgevoerde dienstverlening wordt met name bepaald door de wijze waarop dit is georganiseerd, wordt uitgevoerd en bewaakt.

Dit impliceert dat:

1.
uw bedrijf over certificaten of bedrijfsdocumenten beschikt waaruit dat blijkt;

2.
uw leidinggevend en uitvoerend personeel hiermee bekend is en beschikt over de 

noodzakelijke informatie en instrumenten om hieraan te kunnen voldoen.

U dient bovenstaande aan te tonen middels:

1. een geldig kwaliteitscertificaat, opgesteld door een onafhankelijke instantie, NEN ISO 9001:2000 of vergelijkbaar (u volstaat met het toevoegen van een kopie) op de sluitingsdatum van deze inschrijving of;

2. indien u niet c.q. niet meer beschikt over een geldig certificaat volstaat het om een planning van de certificering te overleggen of;

3. indien u niet beschikt over een certificaat en u zich ook niet in een certificeringtraject bevindt, volstaat het om uw eigen kwaliteitshandboek te overleggen. Het dient een actueel en geldig kwaliteitshandboek te zijn, waarin de maatregelen zijn opgenomen die uw bedrijf treft om de kwaliteit te waarborgen en te controleren, voorzien van een beleidsverklaring van het management waaruit blijkt dat het management deze maatregelen onderschrijft en controleer 

(u volstaat met het toevoegen van een kopie van een toegesneden index van het kwaliteitshandboek, een beschrijving en de beleidsverklaring).

Indien geen geldig kwaliteitscertificaat, planning van een certificering, of kopie van een toegesneden index van het kwaliteitshandboek, een beschrijving en een beleidsverklaring wordt overlegd, zal uw inschrijving terzijde worden gelegd en niet verder inhoudelijk worden beoordeeld.

Deze gegevens (maximaal 4 pagina’s A4) dient u achter tabblad 7 van uw Inschrijving te voegen.

3.4
Beroepsbevoegdheid

De Inschrijver dient blijkens een bewijs van inschrijving ingeschreven te zijn in het beroepsregister of in het handelsregister volgens de voorschriften van de lidstaat waar hij is gevestigd (conform artikel 46 van de EG-Richtlijn en artikel 2.98 uit de Aanbestedingswet ).

Indien uit het bewijs van inschrijving niet blijkt dat de persoon of de personen die deze Inschrijving en de daarbij behorende verklaringen heeft (hebben) ondertekend, bevoegd is (zijn) de Inschrijver rechtens te vertegenwoordigen, dient die bevoegdheid te worden aangetoond door middel van de volmacht. LET WEL!! De volmacht dient ondertekend te worden door iemand die blijkens voornoemd bewijs van inschrijving bevoegd is de Inschrijver te vertegenwoordigen.

Indien er sprake is van een volmacht dan dient deze conform bijlage H als tabblad 10 te worden toegevoegd.

3.5
Eigen verklaring en te verstrekken bewijsstukken

De Inschrijver voegt bij zijn Inschrijving een eigen verklaring (Bijlage C) waarin hij verklaart dat dat hij voldoet aan het daar gestelde omtrent Uitsluitingsgronden, Geschiktheidseisen en Selectiecriteria. De Inschrijver waaraan de Opdracht voorlopig wordt gegund, dient op verzoek van de UM de relevante bewijsstukken te overleggen binnen een termijn van 10 Werkdagen nadat de Inschrijver dit verzoek heeft ontvangen. 

Indien Helicon Opleidingen de gevraagde bewijsstukken niet binnen deze termijn heeft ontvangen, kan Helicon Opleidingen de Inschrijving terzijde leggen. De relevante bewijsstukken zijn:

1. Uittreksel Kamer van Koophandel (plus bewijs van volmacht conform Bijlage H, indien tekenbevoegdheid niet uit dit uittreksel blijkt);

2. Verklaring Belastingdienst;

3. Gedragsverklaring aanbesteden (niet ouder dan twee jaar, op het tijdstip van Inschrijving). 

De bewijsstukken (behalve Gedragsverklaring aanbesteden) mogen niet ouder zijn dan zes maanden, gerekend vanaf de datum van indiening van de Inschrijving.

Indien een Inschrijving geschiedt door een Samenwerkingsverband, dient door ieder lid van het Samenwerkingsverband afzonderlijk een door hem opgestelde, gedateerde en ondertekende eigen verklaring (Bijlage C) bij de Inschrijving te worden gevoegd als tabblad 3.
3.6 Gunningscriteria

Als Gunningscriterium geldt de economisch meest voordelige Inschrijving. De volgende criteria worden gehanteerd bij het bepalen van de economisch meest voordelige Inschrijving:

Perceel 1 – handelsdrukwerk

	
	Gunningscriterium
	Wegingsfactor

	1
	Prijsstelling
	70 %

	2
	Kwaliteit 
	30 %


Perceel 2 – speciaal drukwerk

	
	Gunningscriterium
	Wegingsfactor

	1
	Prijsstelling
	50 %

	2
	Kwaliteit 
	50 %


In het volgende hoofdstuk wordt de beoordeling van deze Gunningscriteria nader toegelicht.

3.6.1 
Nota’s van Inlichtingen
Het staat de Inschrijver vrij om vóór de uiterste termijn die voor het stellen van vragen geldt, opmerkingen te maken/vragen te stellen omtrent de Offerteaanvraag, inclusief de Overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen. 

Helicon Opleidingen zal deze opmerkingen en vragen beoordelen op redelijkheid en billijkheid en hier in één of meer Nota’s van Inlichtingen op reageren. Eventuele aanpassingen in/ verduidelijkingen van de Offerteaanvraag (inclusief Overeenkomst of de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen) worden onderdeel van de Overeenkomst, zoals vermeld in de Nota(’s) van Inlichtingen.
De teksten van de Bijlagen mogen niet door Inschrijver worden gewijzigd, noch rechtstreeks (doorstrepen e.d.) noch door in de Inschrijving voorbehouden hierop te maken (behalve indien Helicon Opleidingen hier uitdrukkelijk om verzoekt, bijvoorbeeld waar Bijlagen dienen te worden ingevuld of teksten worden gebruikt als: ‘doorhalen hetgeen niet van toepassing is’). Indien Helicon Opleidingen vaststelt dat de Inschrijver ongevraagde wijzigingen heeft aangebracht in voornoemde documenten, kan deze Inschrijving gekwalificeerd worden als ‘voorwaardelijk’ en als ongeldig terzijde worden gelegd. 

4 Beoordelingsprocedure

4.1 Algemeen

Opdrachtverlening zal geschieden aan de Inschrijver die de economisch meest voordelige Inschrijving heeft gedaan. Hierbij worden de criteria gehanteerd zoals beschreven in hoofdstuk 3. 

4.2 Beoordelingscommissie

Helicon Opleidingen heeft een Beoordelingscommissie ingesteld die tot taak heeft te beoordelen welke Inschrijving, op grond van de in paragrafen 3 en 4 beschreven Gunningscriteria, als economisch meest voordelige Inschrijving moet worden aangemerkt.

De Beoordelingscommissie is een multidisciplinair team van Helicon Opleidingen. Helicon Opleidingen zal zich in beginsel aan het oordeel van de Beoordelingscommissie conformeren.

4.3 Gunningscriterium Prijsstelling

Het Gunningscriterium “Prijsstelling” weegt voor 70% (perceel 1) en 50% (perceel 2) mee in de bepaling van de totaalscore van de Inschrijvingen. 

De Inschrijving met de laagste inschrijfsom behaalt de maximale score. De opvolgende Inschrijvingen behalen met hun hogere inschrijfsommen lagere scores conform de onderstaande formule (negatieve scores worden niet toegekend, de laagst mogelijke score is 0 punten):
Perceel 1 – handelsdrukwerk


            ((Aangeboden Totaalprijs - Laagste Totaalprijs) x 70)  

Score = 70 -/-   -----------------------------------------------------------


                                          Laagste Totaalprijs

Perceel 2 – speciaal drukwerk


            ((Aangeboden Totaalprijs - Laagste Totaalprijs) x 50)  

Score = 50 -/-   -----------------------------------------------------------


                                          Laagste Totaalprijs

4.4 Gunningscriterium Kwaliteit

De kwaliteit wordt voor 30% (perceel 1) en 50% (perceel 2) beoordeeld aan de hand van de beantwoording van het Programma van Eisen en Wensen (hoofdstuk 6). Voor deze beantwoording dient u gebruik te maken van Bijlage I en J.

Uw antwoorden zullen worden beoordeeld op de mate van relevantie voor deze opdracht. De Beoordelingscommissie bepaalt door een onderlinge vergelijking de score. Elk lid van het beoordelingsteam stelt individueel de beoordeling op van de gunningscriteria. Vervolgens wordt tot een consensus score gekomen. De score wordt toegekend aan de hand van de volgende methodiek:

- voldoet goed met toegevoegde waarde:
100% van de maximale score;

- voldoet goed:
75% van de maximale score;

- voldoet:
50% van de maximale score;

- voldoet niet helemaal:
25% van de maximale score;

- voldoet niet:
0% van de maximale score.

4.5 Gunning

Helicon Opleidingen zal aan de Inschrijvers een mededeling van gunningsbeslissing toesturen per e-mail. Deze mededeling bevat voor de afgewezen Inschrijvers een overzicht van de redenen voor afwijzing. 

Iedere belanghebbende die het niet eens is met de gunningsbeslissing kan binnen een termijn van 20 kalenderdagen een civiel kort geding aanspannen. Een Inschrijver verliest dit recht wanneer een geschil later dan 20 kalenderdagen na verzending van het voorgenomen gunningsbesluit aan de Inschrijvers aanhangig wordt gemaakt middels betekening van een dagvaarding.
In het belang van een snelle en goede voortgang wordt de Inschrijver verzocht Helicon Opleidingen op de hoogte te stellen van het aanwenden van een rechtsmiddel, bij voorkeur door het toezenden van een conceptdagvaarding binnen 10 kalenderdagen na verzending van de mededeling van gunningsbeslissing. De Inschrijver dient in ieder geval voor het uitbrengen van de dagvaarding de verhinderdata bij de contactpersoon van Helicon Opleidingen op te vragen.

Helicon Opleidingen is bevoegd om na het verstrijken van de genoemde termijn van 20 kalenderdagen (Opschortende termijn) tot definitieve gunning over te gaan. 
5 Algemene juridische en administratieve aspecten

5.1 Termijn van gestanddoening

De Inschrijver dient zijn Inschrijving gedurende 60 dagen gestand te doen, te rekenen vanaf de sluitingsdatum van deze aanbesteding. Deze termijn kan worden verlengd indien het definitieve gunningsbesluit om juridische redenen wordt uitgesteld.

5.2 Algemene inkoopvoorwaarden

Als bijlage F vindt u de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen. Op de uiteindelijke Opdrachtverlening van alle deelnemende organisaties zijn deze Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen onverkort van toepassing. De algemene voorwaarden van de Opdrachtnemer worden uitdrukkelijk van de hand gewezen.

De bepalingen gesteld in deze Offerteaanvraag en de Overeenkomst hebben voorrang op de Algemene Inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen.

5.3 Prijsonderhandelingen

Prijsonderhandelingen zullen niet worden gevoerd. Dit houdt in dat met het uitbrengen van een Inschrijving een definitief aanbod is gedaan.

5.4 Stopzetten van aanbesteding dan wel niet gunnen

Helicon Opleidingen behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk, tijdelijk of definitief te stoppen en niet tot gunning over te gaan. Inschrijvers hebben in een dergelijke situatie geen recht op vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader van de aanbesteding. Door het uitbrengen van een Inschrijving verklaart de Inschrijver zich akkoord met deze voorwaarden.

5.5 Kostenvergoeding

Aan het opstellen en uitbrengen van een Inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere inlichtingen, zijn voor Helicon Opleidingen geen kosten verbonden. Eventuele kosten en/of schade welke (kunnen) ontstaan door het niet gunnen van deze aanbesteding (aan Inschrijver) zijn voor risico van de Inschrijver.

5.6 Taal

De gevraagde gegevens, eigen verklaringen en alle overige documenten dienen in de Nederlandse taal te worden opgesteld. De contactpersonen van de Inschrijvers dienen de Nederlandse taal in woord en geschrift te beheersen en de mondelinge communicatie zal in de Nederlandse taal plaats dienen te vinden.

5.7 Vertrouwelijkheid

Alle binnen deze aanbestedingsprocedure aan belangstellenden ter beschikking gestelde en ter beschikking te stellen gegevens, alsmede de door de Inschrijvers ter zake van deze aanbestedingsprocedure in te dienen gegevens dienen vertrouwelijk te worden behandeld.

Alle contacten met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure dienen via het in paragraaf 2.2 vermelde e-mail adressen te verlopen. Telefonisch of ander contact met betrekking tot deze aanbestedingsprocedure met personen werkzaam bij Helicon Opleidingen is niet toegestaan. Indien een Inschrijver contact zoekt met het doel aanvullende informatie te verkrijgen, waardoor deze een voordeel verkrijgt ten opzichte van de andere Inschrijvers, zal Helicon Opleidingen deze Inschrijver van verdere deelname uitsluiten.

5.8 Bedrijfsorganisatorische wijzigingen

De Inschrijver dient bij Inschrijving schriftelijk aan te geven of het bedrijf op dit moment, of binnen afzienbare tijd (komende zes maanden), fusies, reorganisaties of andere belangrijke bedrijfsorganisatorische wijzigingen zal ondergaan. Indien hiervan sprake is, zullen alle rechten en plichten van de Inschrijver betreffende deze Opdracht overgaan op de nieuwe organisatie.

5.9 Toepasselijk recht en bevoegde rechter

Op deze aanbestedingsprocedure is Nederlands recht van toepassing.

Een geschil dat voortvloeit uit, of ontstaat naar aanleiding van, deze aanbesteding, wordt voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Brabant, locatie Den Bosch.

5.10 Tegenstrijdigheden

Deze Offerteaanvraag met Bijlagen is met zorg samengesteld. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden in voorkomen dan dient de Inschrijver Helicon Opleidingen hiervan uiterlijk zeven dagen voor de sluitingsdatum op de hoogte te stellen. Dit dient per e-mail te geschieden aan de in de in paragraaf 2.2 genoemde e-mail adressen. 

Tijdens deze aanbestedingsprocedure geldt dat in geval van tegenstrijdigheden in de opgestelde Nota’s van inlichtingen en de Offerteaanvraag, de Nota’s van inlichtingen in rangorde vóórgaan op de Offerteaanvraag.

Indien Nota’s van inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van inlichtingen.

Indien na bekendmaking van de gunning blijkt dat deze Offerteaanvraag tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden bevat zijn deze voor risico van de Inschrijver.

5.11 Intellectueel eigendom

Behoudens uitzonderingen door de wet gesteld mag zonder schriftelijke toestemming van Helicon Opleidingen niets uit deze Offerteaanvraag worden verveelvoudigd (anders dan voor het doel van deze Offerteaanvraag) door middel van druk, fotokopie, microfilm, of anderszins. Dit is zowel van toepassing op het geheel als op delen van deze Offerteaanvraag.

5.12 Integriteit

Met het oog op de integriteit van de aanbestedingsprocedure, de beoordeling van de Inschrijvingen en het verlenen van de Opdracht, worden de volgende richtlijnen gehanteerd om het risico van belangenverstrengeling voor Helicon Opleidingen te verkleinen.

De Inschrijver dient bij zijn Inschrijving te melden of personen werkzaam bij Helicon Opleidingen, bij wijze van nevenfunctie werkzaam zijn bij de Inschrijver. Indien dit zou kunnen leiden tot ongewenste (commerciële) belangenverstrengeling kan dit leiden tot uitsluiting van de Inschrijver van de aanbestedingsprocedure. In dit geval zal het besluit met redenen omkleed worden meegedeeld aan de Inschrijver. Indien blijkt dat een persoon in dienst van Helicon Opleidingen een al dan niet betaalde nevenfunctie bij de Inschrijver vervult of ten tijde van de onderhandelingen over de Overeenkomst heeft vervuld zonder dat Helicon Opleidingen hiervan voor de sluiting van het Contract in kennis is gesteld, is Helicon Opleidingen gerechtigd de Overeenkomst zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden.

Het is partijen uitdrukkelijk verboden in het kader van deze aanbesteding afspraken te maken die de marktwerking beperken.

5.13 Uitsluiting ten gevolge van staking of overname

In het geval Helicon Opleidingen over informatie beschikt waaruit blijkt dat de Inschrijver zijn bedrijfsactiviteiten staakt of dat diens bedrijf wordt overgenomen, kan Helicon Opleidingen besluiten desbetreffende Inschrijver uit te sluiten van deelname aan de procedure.

5.14 Gelijkwaardig

Indien onverhoopt normeringen, programma’s, octrooien of typen, of een bepaalde oorsprong of productie zijn aangeduid in deze Offerteaanvraag, dient de Inschrijver deze te lezen met de toevoeging “of daarmee gelijkwaardig”.

5.15 Identificatieplicht 

Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat diens personeel een origineel identiteitsbewijs voorhanden heeft, zodat Helicon Opleidingen de identiteit kan verifiëren en, voor zover Helicon Opleidingen hiertoe op basis van geldende wetgeving toe verplicht is, deze identiteitsbewijzen kan kopiëren en bewaren. Eventuele boetes die aan Helicon Opleidingen worden opgelegd als gevolg van het niet naleven van de identificatieplicht door werknemers van Opdrachtnemer, komen voor rekening van Opdrachtnemer.
5.16 Klachten

Klachten over deze aanbesteding kunnen worden gericht aan de contactpersoon voor klachten in deze

aanbesteding.

	Naam
	Dhr. Drs. P.G.M. Kremers

	Postadres
	Postbus 2411, 5202 CK ‘s-Hertogenbosch 

	Bezoekadres
	Kooikersweg 2 te ‘s- Hertogenbosch

	Emailadres
	aanbestedingsklacht@helicon.nl

	Telefoonnummer
	088 - 4354200


Hierbij zal de procedure worden gevolgd als aangegeven in de definitieve versie “Klachtenafhandeling

bij aanbesteden”. Voor de inhoud van deze regeling zie onderstaande url:
http://www.rijksoverheid.nl/bestanden/documenten-enpublicaties/

regelingen/2013/03/07/klachtafhandeling-bij-aanbesteden/klachtenafhandeling-definitief.pdf  
Uw eventuele klachten, kunt u conform het gestelde in deel 1 van de bovengenoemde

“Klachtenafhandeling bij aanbesteden”, enkel per e-mail, indienen.

De afhandeling van uw klacht zal plaatsvinden conform het gestelde in III.4 als opgenomen in deel 1

van de bovengenoemde “Klachtenafhandeling bij aanbesteden”.
6
Programma van Eisen en Wensen

6.1 Eisen

Het eisenpakket van Helicon Opleidingen is in dit hoofdstuk opgenomen. In Invulformulier Eisen 

(Bijlage I) van de Offerteaanvraag zijn de navolgende eisen opgenomen in een tabel. Bij uw Inschrijving dient deze bijlage ingevuld te worden toegevoegd. Uw Inschrijving dient hier aan te voldoen. Ten aanzien van de eisen 6.1.1.B, 6.1.1.H, 6.1.3.B, 6.1.3.E, 6.1.4.A, 6.1.4.B, 6.1.4.C dient niet alleen aan te geven of uw Inschrijving aan de gestelde eisen voldoet; in de kolom ‘Toelichting’ dient u duidelijk aan te geven hoe / op welke wijze uw Inschrijving aan de gestelde eisen voldoet.

Het niet voldoen aan een Eis betekent uitsluiting van verdere beoordeling en de Inschrijver valt af (Knock-out criterium).

6.1.1
Eisen algemeen

A. eis 
Contracten, correspondentie en besprekingen dienen plaats te vinden in de Nederlandse taal.

B. eis
De Opdrachtnemer zet één (1) vaste contactpersoon in die beslissingsbevoegdheid heeft en die verantwoordelijk is voor de coördinatie/uitvoering van de opdracht(en) in het kader van de Raamovereenkomst(en). Deze contactpersoon is tijdens kantooruren in hoge mate bereikbaar, hetgeen wil zeggen dat een eerste reactie op een verzoek van Helicon Opleidingen binnen maximaal één werkdag gegeven moet zijn. Bij afwezigheid (door ziekte, verlof e.d.) van deze contactpersoon dient Opdrachtnemer zorg te dragen voor gelijkwaardige vervanging. Zowel van de contactpersoon als van de vervangende contactpersoon dient u de namen, e-mailadressen en telefoonnummers te vermelden bij uw inschrijving. 
C. eis
Opdrachtnemer is voor Helicon Opleidingen dagelijks, behoudens zaterdagen, zondagen en in Nederland algemeen erkende feestdagen, bereikbaar in ieder geval tussen 09:00 en 17:00 uur.

D. eis
Opdrachtnemer dient bereikbaar te zijn tussen de in § 6.1.1.C. genoemde tijden, doch is vrij de werkzaamheden voor een opdracht te verrichten op de voor hem meest geschikte tijden.

E. eis
Opdrachtnemer dient, in voorkomend geval, op locatie van Helicon Opleidingen de opdracht te kunnen bespreken, zonder dat hieraan meerkosten voor Helicon Opleidingen zijn verbonden.

F. eis
Alle ontwerp, vormgeving en opmaak verzorgd in opdracht van Helicon Opleidingen komen in eigendom van Helicon Opleidingen en dienen op verzoek van Helicon Opleidingen zonder kosten in digitale werkbestanden overgedragen te worden aan Helicon Opleidingen, tot 1 jaar na beëindiging contract.

G. eis
De Inschrijver mag zonder uitdrukkelijk voorafgaande schriftelijke toestemming van Helicon Opleidingen in publicaties, reclame-uitingen of anderszins geen gebruik maken van de namen/of het logo van Helicon Opleidingen;

H. eis
De Inschrijver dient het proces van fraudegevoelig drukwerk zo ingericht te hebben, dat het risico van fraude hiervan minimaal is: beschrijf hoe dit proces is ingericht (betreft perceel 2);

6.1.2
Eisen bestellingen
A. eis
Stapsgewijze procesbeschrijving met betrekking tot de opdrachtverstrekking:
1.
Alle bestellingen van Helicon Opleidingen worden door één contactpersoon (Miriam Oostdijk) vanuit Helicon Opleidingen geplaatst via Inconto. Bestellingen door andere medewerkers van Helicon Opleidingen of vanuit andere vestigingen van Helicon Opleidingen dienen door Opdrachtnemer aan de contactpersoon (Miriam Oostdijk) van Helicon Opleidingen gemeld te worden. 

2. 
In principe wordt voor perceel 1 (handelsdrukwerk) driemaal per jaar besteld door Helicon Opleidingen; deze bestellingen lopen gelijk met de Marap (management rapportages); de bestellingen vinden plaats in december, april en september. Bestellingen voor perceel 2 (speciaal drukwerk) worden – anders dan bij perceel 1 - niet drie maal per jaar besteld, maar kunnen gedurende het gehele jaar op verschillende momenten plaatsvinden. 

Na ontvangst van een bestelling via Inconto (periodiek in bestelronde voor perceel 1 of op verschillende momenten voor perceel 2) stuurt Opdrachtnemer binnen één dag een opdrachtbevestiging naar de contactpersoon van Helicon Opleidingen met daarin vermeld:

- 
datum verzending drukproef;
- 
prijs per eenheid (i.c. staffelprijs), exclusief btw;
- 
btw-percentage en –bedrag;
- 
totaalbedrag.
3.
Helicon Opleidingen ontvangt zo spoedig mogelijk een bevestiging van Opdrachtnemer met daarin de afleverdatum. De afleverdatum is gesteld op uiterlijk de laatste dag van de afgesproken levertermijn (standaard (maximaal 10 werkdagen voor perceel 1 (handelsdrukwerk) of maximaal 5 werkdagen voor perceel 2 (speciaal drukwerk)) of spoed), maar wijkt niet ten nadele van Helicon Opleidingen af.

4.
Van elke levering van drukwerk dienen 2 bewijsexemplaren kosteloos te worden verstuurd naar de contactpersoon van Helicon Opleidingen.

5. 
Helicon Opleidingen controleert het aantal afgeleverde colli aan de hand van de afleverbon en tekent daarna voor ontvangst van de levering.

6. 
Helicon Opleidingen controleert binnen 14 dagen het afgeleverde drukwerk. Indien onvolkomenheden worden waargenomen, neemt Helicon Opleidingen hierover binnen voornoemde termijn contact op met Opdrachtnemer.

6.1.3 
Eisen leveringen
A. eis

De maximale levertijd voor bestellingen van Helicon Opleidingen bedraagt:

- 10 werkdagen voor bestellingen uit perceel 1 – handelsdrukwerk;

- 5 werkdagen voor bestellingen uit perceel 2 – speciaal drukwerk. 


De maximale levertijd voor spoedbestellingen bedraagt 2 werkdagen.


Onderstaand zijn de relevante afleveradressen van Helicon Opleidingen vermeld:
	Naam


	Afleveradres
	Postcode
	Woonplaats
	Telefoon
	Contactpersoon

	Helicon
VMBO Den Bosch
	Hervensebaan 7
	5332 JL
	’s-Hertogenbosch
	073-6422155
	Marja Pijnenborgh

	Helicon Opleidingen
(v)MBO Eindhoven
	Locatellistraat 5
	5654 JB 
	Eindhoven
	040-2595757
	Jonneke Roeland

	Helicon
VMBO Kesteren
	Industrieweg 4
	4041 CR
	Kesteren
	0488-481310
	Ina Leenarts



	Helicon
VMBO Nijmegen
	Marga Klompélaan 37
	6532 SB
	Nijmegen
	024-3550642
	Annis Thorn Leeson



	Helicon
MBO Apeldoorn
	Loolaan 69
	7314 AH
	Apeldoorn
	055-5218773
	Teuny van Essen

	Helicon
MBO Den Bosch
	Vlijmenseweg 1A
	5223 GW
	’s-Hertogenbosch
	073-6112222
	Francine de Haas

	Helicon
Locatie Boxtel
	Schouwrooij 2
	5281 RE
	Boxtel
	0411-613333
	Henny van Roessel

	Helicon NHB
Deurne
	Bruggenseweg 11a
	5752 SC
	Deurne
	0493-313006
	Mieke v/d Heuvel

	Helicon

MBO Geldermalsen
	Burg. Roozeveld v/d Venlaan 7
	4191 PL
	Geldermalsen
	0345-582830
	Lieke Broekman 

	Helicon

MBO Nijmegen
	Energieweg 19
	6541 CW
	Nijmegen
	024-3741300
	Myke Habraken

	Helicon 

MBO Velp
	Larensteinselaan 26b
	6882 CT
	Velp
	026-3840310
	Fredy Salomons

	Helicon

MBO Helmond
	Scheepsboulevard 1
	5705 KZ
	Helmond
	0492-523983
	Elly v/d Munckhof

	Helicon

MBO Tilburg
	Loudonstraat 2
	5018 GE 
	Tilburg
	013-4627110
	Nina Fortgens

	Helicon

Centrale Dienst
	Kooikersweg 2
	5223 KA 
	’s-Hertogenbosch
	088-4354200
	Miriam Oostdijk


Gedurende de overeenkomst kunnen afleveradressen wijzigen of afleveradressen worden toegevoegd; ook voor deze afleveradressen gelden dezelfde uitgangspunten van deze aanbesteding.

B. eis
Spoedopdrachten voor reprografische opdrachten van beperkte omvang, aangeleverd voor 12.00 uur, dienen binnen 2 werkdagen uur geleverd te worden. 

C. eis
Overleveringen van meer dan 5% worden niet gehonoreerd. Onderleveringen worden niet geaccepteerd.
D. eis
Deelleveringen worden niet geaccepteerd.

E. eis
Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het totale Material Management, waaronder valt het voorraadbeheer (in- en uitslaan van de goederen), fysieke opslag en distributie.

F. eis
De leveringen worden herkenbaar geëtiketteerd, verpakt in kartonnen, hanteerbare en

passende dozen.
G. eis
Opdrachtnemer levert franco huis op een door Helicon Opleidingen aangegeven plek in het gebouw (dus niet achter de 1ste deur) van het door Helicon Opleidingen aangegeven afleveradres (dat kan ook op een nader aangegeven verdieping in het gebouw zijn). Dit afleveradres kan elk mogelijk vestigingsadres van Helicon Opleidingen zijn.
H. eis
Indien er aangeleverd wordt op pallets dienen de pallets niet groter te zijn dan europallets (80 x 120 cm) en er mag niets breder uitsteken dan de pallet, omdat deze dan niet in de lift past. Deze eis geldt nu (vooralsnog) alleen voor leveringen aan de centrale dienst van Helicon Opleidingen. Gebruikte europallets worden zonder additionele kosten bij dezelfde aflevering of een volgende aflevering retourgenomen.
I. eis
Op de pakbon dient minimaal de volgende informatie vermeld te worden:

- Opdrachtnemer;

- inkoopordernummer;

- contactpersoon op afleveradres;
- afleveradres;
- intern afleveradres c.q. kostenplaats;
- artikelnummer;
- omschrijving van het artikel;
- aantal / verpakkingseenheid;
- reeds geleverde producten/ aantallen en eventuele backorders.
6.1.4
Eisen kwaliteit

A. eis
Opdrachtnemer zet, om de door Helicon Opleidingen gewenste opdrachten adequaat te kunnen uitvoeren, voldoende medewerkers met aantoonbare relevante grafische kennis, vakbekwaamheid en ervaring in.

B. eis
Indien opdrachten door Opdrachtnemer met Helicon Opleidingen besproken dienen te worden, dient de betreffende medewerker van Opdrachtnemer over een zodanige grafische kennis te beschikken dat hij/zij daadwerkelijk een gedegen advies kan uitbrengen aan Helicon Opleidingen.

C. eis
Eenmaal per kwartaal vindt er tussen de Opdrachtnemer en een nog nader te bepalen contactpersoon van Helicon Opleidingen een evaluatiegesprek plaats. Tijdens dit overleg komt de gang van zaken aan bod en worden verbeterpunten of onvolkomenheden besproken. Naar ieders tevredenheid wordt de werkwijze aangepast zodat de onvolkomenheden in de toekomst worden voorkomen; Opdrachtnemer maakt een verslag van het evaluatiegesprek en stuurt een kopie hiervan naar Helicon Opleidingen.
D. eis
Voor de eerste levering dient de gegunde Inschrijver een proefset te leveren waarbij de daadwerkelijke kwaliteit wordt beoordeeld. Deze proefset zal tevens als referentieset dienen. Het niet behalen van de gewenste kwaliteit van de proef kan als ontbindende voorwaarde worden gebruikt. Helicon Opleidingen houdt zich dan het recht voor om in zulke uitzonderlijke situaties contact op te nemen met de daarop volgende Inschrijver.

6.1.5 
Financiële eisen

A. eis
De leverancier vermeldt minimaal de volgende informatie op de factuur:

- factuuradres;
- inkoopordernummer;
- afleveradres;
- intern afleveradres c.q. kostenplaats;
- debiteurennummer;
- artikelnummer;
- omschrijving van het artikel;
- aantal / verpakkingseenheid;
- reeds geleverde producten/ aantallen en eventuele backorders;
- prijs.
B. eis
Kosten op basis van nacalculatie komen alleen voor vergoeding in aanmerking indien hiervoor vooraf toestemming wordt gegeven door Helicon Opleidingen.

C. eis
Facturen dienen uiterlijk binnen 2 maanden na uitvoering van een concrete opdracht bij Helicon Opleidingen te zijn ingediend ter attentie van de contactpersoon van Helicon Opleidingen, Miriam Oostdijk. 
D. eis
Facturen dienen per bestelling digitaal in PDF formaat o.v.v. inkoopopdrachtnummer (INC) te worden gezonden naar facturen@helicon.nl.
E. eis
De prijzen zijn netto, op basis van franco levering op het overeengekomen afleveradres (binnen Nederland; Delivered Duty Paid, volgens Incoterms 2000) en inclusief alle kosten die zijn gemoeid met het vervaardigen en afleveren van de producten conform de overeengekomen specificaties, waaronder (niet limitatief) het maken en verzenden van (druk)proeven, materiaal, loonkosten en overige kosten zoals, transport en, indien van toepassing (bij briefpapier, voorbedrukt A4 en enveloppen), magazijnopslag, maar exclusief btw.

F. eis
De prijzen zijn vast gedurende de eerste twee jaar van de Raamovereenkomst. Indien

Helicon Opleidingen gebruik maakt van de optie tot verlenging kan prijsaanpassing uitsluitend plaatsvinden door verandering van de papierprijs. Deze prijs kan ten hoogste éénmaal per jaar, voor het eerst op 15 februari 2017, wijzigen conform het CBS indexcijfer voor de papier(waren)- en karton(waren)industrie met een maximum van 2,5%.

6.1.6 
Eisen milieu (Agentschap NL)
A. eis
Bij offset-drukwerk. Het maximale gehalte Isopropylalcohol (IPA) in het vochtwater is:

1. indien het vellenoffsetdrukproces wordt toegepast: 5%.

2. indien het rotatie-offsettdrukproces wordt toegepast: 3%.

3. indien het smalbaanrotatie-offsetdrukproces wordt toegepast: 5%.

B. eis
Bij offset-drukwerk: voor het dagelijks procesmatig reinigen (niet zijnde reparatie of

onderhoudsactiviteiten) van de drukpers dient een reinigingsmiddel met een minimaal vlampunt van 55°C gebruikt te worden. Een reinigingsmiddel uit de klasse K3 voldoet hier in ieder geval aan.

C. eis
Bij offset-drukwerk: de toegepaste inkt, lijm, reinigingsmiddelen of andere chemicaliën

mogen geen Alkylfenolethoxylaten (APEO)of halogenen bevatten met de R-zinnen R26/27,R45, R48/20/22, R51/53 en R59 en tevens geen ftalaten met de R-zinnen R60, R61 en R62.

D. eis
Bij offset-drukwerk:

1. 
Voor de vervaardiging van het product mogen geen inkten (exclusief UV-inkten), verfstoffen, vernis, toevoegingen, reinigingsmiddelen of oplosmiddelen worden gebruikt die geclassificeerd zijn met één of meerdere van de R-zinnen: R23 R24 R25 R26 R27 R28 R39 R45 R46 R48 R49R50 R51 R52 R53 R59 R60 R61 R62 R63 R68;
2. 
Voor de vervaardiging van het product mogen geen UV-inkten worden gebruikt die geclassificeerd zijn met één of meerdere van de R-zinnen: R23 R24 R25 R26 R27 R28 R39 R45 R46 R48 R49 R50 R59 R60 R61 R62 R63 R68.

E. eis
Voor het te leveren papier gelden de volgende eisen:

1. 
Reinigingschemicaliën, ontinktingschemicaliën, schuiminhibitoren, dispergeermiddelen of coatings zijn vrij van alkylfenolethoxylaten (APEO’s) of andere alkylfenolderivaten;
2.a 
De totale hoeveelheid restmonomeren (met uitzondering van acrylamide) die zijngeclassificeerd volgens een van de volgende risicozinnen: R45, R46, R49, R50/53, R51/53,R52/53, R60, R61 zoals omschreven in Richtlijn 67/548/EG en de latere wijzigingen daarvan, incoatings, retentiehulpmiddelen, versterkende middelen, waterafstotende middelen, is niet hoger dan 100 ppm;
2.b 
De hoeveelheid acrylamide in coatings, retentiehulpmiddelen, versterkende middelen, waterafstotende middelen, die in het product voorkomt is niet hoger dan 
1000 ppm;
3.a 
Als oppervlakteactieve stoffen worden gebruikt in hoeveelheden van ten minste 
100 g/ADT (totaal van alle oppervlakteactieve stoffen die worden gebruikt in alle verschillende formules die worden toegepast bij het ontinkten van retourvezels), moet iedere oppervlakteactieve stof goed biologisch afbreekbaar zijn;
3.b 
Wanneer dergelijke oppervlakteactieve stoffen in kleinere hoeveelheden dan 
100 g/ADT worden gebruikt, moet iedere oppervlakteactieve stof goed biologisch afbreekbaar of uiteindelijk biologisch afbreekbaar zijn;
4. 
De actieve componenten in biociden of biostatische middelen die worden gebruikt omslijmvormende organismen tegen te gaan in circulatiewatersystemen met vezels, mogen niet potentieel bioaccumulerend zijn;
5.a 
Er mogen geen commerciële kleurstofformules worden gebruikt die zijn geclassificeerd volgens een van de volgende risicozinnen (of combinaties ervan): R50, R51, R52, R53 zoals omschreven in Richtlijn 1999/45/EG van het Europees Parlement inzake de indeling, de verpakking en het kenmerken van gevaarlijke stoffen, en de latere wijzigingen daarvan;
5.b 
Er mag geen commerciële kleurstofformulering worden gebruikt bij pulp of papier die meer dan een totaal van 2 gewichtsprocenten bevat van stoffen die zijn geclassificeerd volgens een van de bovenstaande risicozinnen zoals omschreven in Richtlijn 67/548/EG en de latere wijzigingen daarvan. Dit criterium geldt niet voor formuleringen waarbij de classificatie alleen het gevolg is van de aanwezigheid van kleurcomponent(en) met een fixatiegraad van tenminste 98%. De fixatiegraad wordt genomen als de totale kleurstofretentie op de vezels in het proces;
6. 
Er mogen geen kleurstoffen of pigmenten worden gebruikt die zijn gebaseerd op lood, koper, chroom, nikkel of aluminium. Koperfthalocyaninekleurstoffen of - pigmenten mogen echter wel worden gebruikt;
7. 
Het papier is geproduceerd met chloorgasvrije bleekmethoden volgens de ECF (elementarychlorine free) of TCF (totally chlorine free) procedés.

(ADT = Air driedtonne).
F. eis
Van het te leveren papier mogen de emissies naar water en lucht bij de productie van pulp en papier niet hoger zijn dan onderstaande waarden, berekend volgens de methode zoals omschreven in het EU Ecolabel (2002/741/EG;

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:237:0006:0015:NL:PDF).

Dat betekent dat:

- 
geen van de afzonderlijke punten PCOD, PS of PNOx de 1,5 mag overschrijden;
- 
het totale aantal punten (Ptotaal = PCOD + PS + PNOx ) de 3,0 niet mag overschrijden;
- 
de AOX-emissie naar water afkomstig van de productie van iedere gebruikte pulp maximaal 0,25 kg/ADT bedraagt. (ADT = Air driedtonne).
6.2 Wensen
Naast eerder genoemde eisen heeft Helicon Opleidingen per perceel een aantal wensen om de

kwaliteit op een zo hoog mogelijk niveau te brengen. Inschrijvers zijn niet verplicht om aan deze wensen tegemoet te komen, maar de mate waarin tegemoet gekomen wordt, speelt wel een rol bij de gunning. Uiteraard worden door de Inschrijver vermelde invulling op de wensen wel bindend bij positieve gunning.

In het Invulformulier Wensen (bijlage J) is het van belang dat de beantwoording van de Inschrijver aansluit bij wensen (en vragen) van Helicon Opleidingen. Bij uw Inschrijving dient deze bijlage (indien nodig per perceel) ingevuld te worden toegevoegd. 

6.2.1 
Perceel 1 – handelsdrukwerk

	Wens 1
	Helicon Opleidingen wenst zo min mogelijk geconfronteerd te worden met prijswijzigingen indien er aanpassingen moeten plaatsvinden aan de lay-out van het drukwerk. Als bijvoorbeeld het logo wordt gewijzigd (meer of minder kleuren), vanwege een aanpassing in de huisstijl of anderszins, dan dienen prijswijzigingen zo beperkt mogelijk te zijn. U dient daarom aan te geven in welke mate de prijzen van drukwerk zullen worden aangepast bij eventuele wijzigingen in de huisstijl. Hoe beperkter deze prijswijzigingen zijn (geen prijswijziging betekent de hoogste score bij de beoordeling), hoe meer punten u behaalt bij dit onderdeel.
(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 2
	Helicon Opleidingen wil ieder kwartaal managementinformatie ontvangen over o.a. de bestelde en geleverde drukwerkopdrachten. Deze managementinformatie vormt één van de gesprekspunten in het kwartaaloverleg tussen Helicon Opleidingen en Opdrachtnemer.
Deze managementinformatie dient in ieder geval informatie te bevatten over het bestelde en afgeleverde drukwerk, percentages van de leveringen die op tijd, te laat of te vroeg zijn geleverd en over de ontvangen klachten.

Daarnaast dient deze managementinformatie ook concrete voorstellen te bevatten die kunnen leiden tot een kostenbesparing bij Helicon Opleidingen. 

U dient bij uw inschrijving aan de hand van een concreet uitgewerkt voorbeeld aan te geven hoe u deze op maat gemaakte managementinformatie voor Helicon Opleidingen aanlevert. Hoe beter deze managementinformatie aansluit bij de uitgangspunten van deze aanbesteding en hoe overzichtelijker deze managementinformatie wordt aangeleverd, hoe meer punten u behaalt bij dit onderdeel.
(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 15 %

	Wens 3
	Helicon Opleidingen wil gedurende de overeenkomst een gegarandeerde kwaliteit van het te leveren drukwerk. Geef aan op welke wijze u garandeert dat de kwaliteit op hetzelfde niveau blijft.
(maximaal 1,5 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 4
	Opslagpercentage spoedbestellingen: naast de kwartaalbestellingen kan het voorkomen dat Helicon Opleidingen ook spoedbestellingen zal plaatsen bij Opdrachtnemer. De frequentie waarmee dat gebeurt is op voorhand niet aan te geven, net zomin als de hoeveelheid / gewicht van een spoedbestelling.
Inschrijver dient aan te geven wat het opslagpercentage is voor spoedbestellingen en wat de verzendkosten en eventuele overige kosten zijn bij spoedbestellingen. Hoe lager het opslagpercentage en de verzendkosten bij spoedbestellingen, hoe meer punten u scoort bij dit onderdeel.

(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 5
	Inzet Social Return: voor deze opdracht wenst Helicon Opleidingen dat  werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt worden gecreëerd. U dient aan de hand van een plan van aanpak aan te geven op welke wijze u hieraan voor deze opdracht invulling gaat geven. Helicon Opleidingen streeft ernaar dat in ieder geval 5% van de opdrachtwaarde zal worden gerealiseerd in de vorm van Social Return.
(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 10 %


6.2.2 
Perceel 2 – speciaal drukwerk

	Wens 1
	Helicon Opleidingen wenst zo min mogelijk geconfronteerd te worden met prijswijzigingen indien er aanpassingen moeten plaatsvinden aan de lay-out van het drukwerk. Als bijvoorbeeld het logo wordt gewijzigd (meer of minder kleuren), vanwege een aanpassing in de huisstijl of anderszins, dan dienen prijswijzigingen zo beperkt mogelijk te zijn. U dient daarom aan te geven in welke mate de prijzen van drukwerk zullen worden aangepast bij eventuele wijzigingen in de huisstijl. Hoe beperkter deze prijswijzigingen zijn (geen prijswijziging betekent de hoogste score bij de beoordeling), hoe meer punten u behaalt bij dit onderdeel.

(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 2
	Helicon Opleidingen wil ieder kwartaal managementinformatie ontvangen over o.a. de bestelde en geleverde drukwerkopdrachten. Deze managementinformatie vormt één van de gesprekspunten in het kwartaaloverleg tussen Helicon Opleidingen en Opdrachtnemer.

Deze managementinformatie dient in ieder geval informatie te bevatten over het bestelde en afgeleverde drukwerk, percentages van de leveringen die op tijd, te laat of te vroeg zijn geleverd en over de ontvangen klachten.

Daarnaast dient deze managementinformatie ook concrete voorstellen te bevatten die kunnen leiden tot een kostenbesparing bij Helicon Opleidingen. 

U dient bij uw inschrijving aan de hand van een concreet uitgewerkt voorbeeld aan te geven hoe u deze op maat gemaakte managementinformatie voor Helicon Opleidingen aanlevert. Hoe beter deze managementinformatie aansluit bij de uitgangspunten van deze aanbesteding en hoe overzichtelijker deze managementinformatie wordt aangeleverd, hoe meer punten u behaalt bij dit onderdeel.

(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 15 %

	Wens 3
	Helicon Opleidingen wil gedurende de overeenkomst een gegarandeerde kwaliteit van het te leveren drukwerk. Geef aan op welke wijze u garandeert dat de kwaliteit op hetzelfde niveau blijft.

(maximaal 1,5 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 4
	Opslagpercentage spoedbestellingen: naast de kwartaalbestellingen kan het voorkomen dat Helicon Opleidingen ook spoedbestellingen zal plaatsen bij Opdrachtnemer. De frequentie waarmee dat gebeurt is op voorhand niet aan te geven, net zomin als de hoeveelheid / gewicht van een spoedbestelling.

Inschrijver dient aan te geven wat het opslagpercentage is voor spoedbestellingen en wat de verzendkosten en eventuele overige kosten zijn bij spoedbestellingen. Hoe lager het opslagpercentage en de verzendkosten bij spoedbestellingen, hoe meer punten u scoort bij dit onderdeel.

(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 25 %

	Wens 5
	Inzet Social Return: voor deze opdracht wenst Helicon Opleidingen dat  werk(ervarings)plaatsen voor mensen met een grote(re) afstand tot de arbeidsmarkt worden gecreëerd. U dient aan de hand van een plan van aanpak aan te geven op welke wijze u hieraan voor deze opdracht invulling gaat geven. Helicon Opleidingen streeft ernaar dat in ieder geval 5% van de opdrachtwaarde zal worden gerealiseerd in de vorm van Social Return.

(maximaal 1 pagina’s A4 (font Arial, grootte 10))
	Wegingsfactor: 10 %


Bijlage A: Checklist
Onderstaand treft u een lijst van documenten aan die onderdeel uit moeten maken van uw Inschrijving. Deze checklist dient door de daartoe bevoegde functionaris getekend en geparafeerd te worden. U wordt verzocht deze checklist als eerste pagina (tabblad 1) in uw Inschrijving op te nemen en de overige documenten (indien van toepassing) achter de aangegeven tabbladen in uw Inschrijving op te nemen.

Ondergetekende verklaart namens de Inschrijver onderstaande documenten bij de Inschrijving d.m.v. onderstaande tabbladen te hebben gevoegd:

	Tabblad 
	Omschrijving
	Bijlage
	Pagina
	Paraaf

	1
	Checklist
	A
	
	

	2
	Model bedrijfsgegevens
	B
	
	

	3
	Eigen verklaring
	C
	
	

	4
	Holding verklaring
	D
	
	

	5
	Kopie polis verzekering
	
	
	

	6
	Model meest relevante referenties
	E
	
	

	7
	Kwaliteitwaarborgingssysteem
	
	
	

	8
	Inschrijving beroeps- en/of handelsregister
	
	
	

	9
	Inschrijfformulier (perceel 1 en 2)
	K
	
	

	10
	Volmacht (optioneel)
	
	
	

	11
	Aansprakelijkheidsverklaring (optioneel)
	
	
	

	12
	Toelichting Samenwerkingsverband (optioneel)
	
	
	

	13
	Invulformulier eisen
	I
	
	

	14
	Invulformulier wensen
	J
	
	


	Naam:


	

	Functie:


	

	Bedrijf:


	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage B: Model bedrijfsgegevens

1. Gegevens van de onderneming

	Handelsnaam van de Inschrijver:
	

	Rechtsvorm:
	

	Bezoekadres:
	

	Postcode en plaatsnaam:
	

	Postadres:
	

	Postcode en plaatsnaam:
	

	Telefoonnummer:
	

	Faxnummer:
	

	E-mail:
	

	Website:
	


2. Gegevens van degenen die de offertebrief ondertekent:

	Voorna(a)m(en):
	

	Achternaam:
	

	Functie:
	


3. Gegevens van contactpersoon:

	Voorna(a)m(en):
	

	Achternaam:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	


4. Gegevens van vervangend contactpersoon:

	Voorna(a)m(en):
	

	Achternaam:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	


	Naam:


	

	Functie:


	

	Bedrijf:


	

	Handtekening:
	

	Datum:
	


Bijlage C: Eigen verklaring (separaat document)
Het origineel of een kopie van deze verklaring dient volledig te worden ingevuld. De tekst van de verklaring mag niet worden overgetypt, aangevuld of gewijzigd. 

In geval van een Samenwerkingsverband dient iedere Combinant afzonderlijk de verklaring in te vullen.

Bijlage D: Model Holding verklaring

1
De Inschrijver maakt wel/geen deel uit van een concern/holdingmaatschappij.

2
De Inschrijver maakt bij het verstrekken van de informatie conform het model in bijlage D wel/geen gebruik van de jaarcijfers van het bedoelde concern / de holdingmaatschappij.


[image: image2.wmf]Antwoord 1

Antwoord 2

Holdingverklaring

noodzakelijk

Wel

Wel

Geen

Geen

holdingverklaring

Geen


Indien holdingverklaring wel van toepassing is

Hierbij verklaart ondergetekende dat de hieronder vermelde holding zich namens de Inschrijver bij gunning volledig en onvoorwaardelijk garant stelt voor de nakoming van de verplichtingen die uit de af te sluiten Overeenkomst voortvloeien, alsook, indien en voor zover daarvan sprake is, aansprakelijk te kunnen worden gesteld voor eventuele schade voortvloeiende uit het niet/niet deugdelijk/niet tijdig nakomen van de Overeenkomst, in overeenstemming met artikel 2:403 sub f BW.

Indien holdingverklaring niet van toepassing is

Hierbij verklaart ondergetekende dat de holdingverklaring niet van toepassing is.

Namens holding

	Naam:


	

	Functie:


	

	Bedrijf:


	

	Handtekening:
	

	Datum:


	


Namens de Inschrijver

	Naam:


	

	Functie:


	

	Bedrijf:


	

	Handtekening:
	

	Datum:


	


Bijlage E: Model meest relevante referenties

	Referentie:
	1  FORMCHECKBOX 

	2  FORMCHECKBOX 

	3  FORMCHECKBOX 

	
	

	Naam organisatie:


	

	Soort organisatie:


	

	Soort omgeving:


	

	Contactpersoon van de organisatie te benaderen door Opdrachtgever. 
	Naam:
	

	
	Functie:
	

	
	Tel:
	

	Omschrijving project (maximaal 2 pagina’s A4)



	Contractwaarde in Euro’s exclusief BTW. 


	

	Beschreven project vond plaats


	Van:
	Tot:

	Contractduur


	Begin:
	Eind:

	Naam Inschrijver:


	

	Datum:


	

	Handtekening:


	


Bijlage F:  Algemene inkoopvoorwaarden Helicon Opleidingen 
Algemene Inkoopvoorwaarden Diensten en Leveringen 

I. Algemeen 
Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op aanbestedingen voor diensten en leveringen, waarbij de volgende artikelen uitsluitend betrekking hebben op leveringen: 

- 4.3 tot en met 4.5 

- 7.7 en 7.2 

- 8.1 tot en met 8.10 

- 9.1 tot en met 9.4 

1. Definities 
1.1 Bijlage: een aanhangsel bij de Overeenkomst dat na parafering door beide partijen integraal deel uitmaakt van de Overeenkomst; 

1.2 Diensten: de door de Opdrachtnemer te verrichten werkzaamheden ten behoeve van een specifieke behoefte van de Opdrachtgever, niet zijnde werken of Leveringen; 

1.3 Inkoopvoorwaarden: deze Algemene Inkoopvoorwaarden van de Opdrachtgever die van toepassing zijn op, en integraal deel uitmaken van, de Overeenkomst; 

1.4 Leveringen: de door de Opdrachtnemer te leveren producten ten behoeve van een specifieke behoefte van de Opdrachtgever, niet zijnde werken of Diensten; 

1.5 Offerte: een aanbod in de zin van het Burgerlijk Wetboek; 

1.6 Offerteaanvraag: een enkelvoudige of meervoudige aanvraag van de Aanbestedende dienst voor het leveren van producten of het verrichten van diensten of een aanvraag binnen het kader van een (Europese) aanbesteding conform de Aanbestedingswet en de geldende en van toepassing zijnde Europese aanbestedingsrichtlijnen. 

1.7 Opdrachtgever: de onderwijsinstelling die opdrachten verstrekt voor diensten en leveringen; 

1.8 Opdrachtnemer: de in de Overeenkomst genoemde wederpartij van Opdrachtgever; 

1.9 Overeenkomst: de schriftelijke overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer waarop deze Inkoopvoorwaarden van toepassing zijn verklaard; 

1.10 Partijen: de partijen die contractuele verplichtingen zijn aangegaan op basis van de Overeenkomst, te weten de Opdrachtgever en Opdrachtnemer; 

1.11 Personeel van de Opdrachtnemer: de door de Opdrachtnemer ter uitvoering van de Overeenkomst in te schakelen personeelsleden of hulppersonen, die krachtens de Overeenkomst onder de verantwoordelijkheid van de Opdrachtnemer werkzaamheden uitvoeren; 

1.12 Prestatie: de te verrichten Leveringen en/of Diensten; 

1.13 Werkdagen: kalenderdagen, behoudens weekenden en algemeen erkende feestdagen in de zin van artikel 3, eerste lid, van de Algemene Termijnenwet. 

2. Toepassingsbereik 
2.1 Deze Algemene Inkoopvoorwaarden zijn van toepassing op de Offerteaanvraag en Overeenkomsten met betrekking tot Diensten en Leveringen. 

2.2 Afwijkingen van de Inkoopvoorwaarden zijn slechts bindend, voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 
2.3 Indien één of meerdere bepalingen van de Inkoopvoorwaarden nietig blijken te zijn of door de rechter worden vernietigd, behouden de overige bepalingen van de inkoopvoorwaarden hun rechtskracht. Partijen zullen over de nietig verklaarde of vernietigde bepalingen overleg voeren teneinde een vervangende bepaling te treffen waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de nietige of vernietigde bepaling(en) in acht worden genomen. 

2.4 Door het indienen van de Offerte wijst de Opdrachtnemer uitdrukkelijk de toepasselijkheid van zijn Algemene Voorwaarden af. 

2.5 In geval van strijdigheid tussen deze Inkoopvoorwaarden en één of meer bepalingen uit een door Opdrachtgever opgestelde Overeenkomst met Opdrachtnemer prevaleren de bepalingen uit de Overeenkomst boven deze Inkoopvoorwaarden. 

3. Offerte, opdracht en totstandkoming van de overeenkomst 
3.1 Opdrachtgever kan een Offerteaanvraag intrekken en wijzigen voor zover dit mogelijk is binnen de geldende Nederlandse en Europese wet en regelgeving en jurisprudentie. Opdrachtgever zal geen kosten of schade vergoeden die hiermee samenhangen tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. 

3.2 De Offerte van Opdrachtnemer heeft een gestanddoeningstermijn van negentig dagen of zoveel langer of korter als in de Offerteaanvraag is vermeld. De gestanddoeningstermijn vangt aan op de dag waarop de inschrijvingstermijn sluit of op de dag die wordt vermeld in de Offerteaanvraag. 

3.3 Een Overeenkomst komt tot stand nadat een daartoe bevoegde medewerker van Opdrachtgever een expliciete schriftelijke aanvaarding van de Offerte van Opdrachtnemer per e-mail of brief heeft verzonden aan Opdrachtnemer. 

3.4 Indien Opdrachtnemer een prestatie verricht of daartoe voorbereidingen treft voordat een schriftelijke opdracht of opdrachtbevestiging van Opdrachtgever als bedoeld in artikel 3.3. is ontvangen, doet zij dat voor eigen rekening en risico. 

3.5 Opdrachtgever kan aan Opdrachtnemer het gebruik van een bepaald formulier voor de orderbevestiging voorschrijven. 

3. 6 Indien bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik wordt gemaakt van door Opdrachtgever ter beschikking gestelde en door haar goedgekeurde tekeningen, modellen, specificaties, instructies, keuringsvoorschriften en dergelijke, maken deze deel uit van de Overeenkomst. 

II Uitvoering Overeenkomst 
4. Algemene verplichtingen van de Opdrachtnemer 
4.1 Opdrachtnemer garandeert dat zij de Overeenkomst stipt en zonder afwijkingen uitvoert en dat de Leveringen of de te verrichten Diensten voldoen aan de overeengekomen eisen. Opdrachtnemer zal in geen geval zonder vooraf verkregen schriftelijke en uitdrukkelijke toestemming van Opdrachtgever afwijken van de eisen die gespecificeerd zijn in de Overeenkomst. 

4.2 Opdrachtnemer garandeert dat de door of namens haar uit te voeren Leveringen of te verrichten Diensten op de meest vakbekwame wijze worden uitgevoerd. 

4.3. Opdrachtnemer garandeert dat de Leveringen geheel compleet en voor gebruik gereed zijn. Hij zorgt ervoor dat onder meer alle gebruiksaanwijzingen worden meegeleverd, ook indien zij niet met name worden genoemd. 

4.4. Opdrachtnemer garandeert dat het geleverde voldoet aan alle relevante wettelijke bepalingen betreffende kwaliteit, milieu, veiligheid en gezondheid. 

4.5. Indien Opdrachtgever constateert dat het geleverde niet (geheel of gedeeltelijk) voldoet aan hetgeen Opdrachtnemer conform de leden 1 tot en met 4 van dit artikel heeft gegarandeerd, is Opdrachtnemer in verzuim, tenzij laatstgenoemde kan aantonen dat de tekortkoming hem niet kan worden toegerekend. 

5. Personeel en vervanging van personeel van de Opdrachtnemer 
5.1 Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor en aansprakelijk voor de nakoming van de uit de Overeenkomst voortvloeiende verplichtingen uit de belastingwetgeving en de sociale zekerheidswetgeving, waaronder begrepen verplichtingen die verband houden met het Uitvoeringsinstituut Werknemersverzekeringen (UWV). Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen alle aanspraken dienaangaande. 

5.2 De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de naleving van de Wet arbeid vreemdelingen (Wav). Hij verklaart en staat er voor in dat hij voor alle personeel dat hij inzet in de uitvoering van de Overeenkomst, voldoet aan de bepalingen van de Wav. 

5.3 Het aanvragen van tewerkstellingsvergunningen voor vreemdelingen, werkzaam ter uitvoering van deze Overeenkomst, behoort tot de taak van de Opdrachtnemer. 

5.4 De Opdrachtnemer zal, indien zich de situatie bedoeld in artikel 15, eerste lid, van de Wav voordoet, van elke vreemdeling een kopie overleggen van een geldig identiteitsbewijs als bedoeld in artikel 1, eerste lid onder 1 tot en met 3, van de Wet op de identificatieplicht, ongeacht of betrokkene over een tewerkstellingsvergunning beschikt. De Opdrachtnemer overlegt het identiteitsbewijs aan Opdrachtgever alvorens betrokkene zijn werkzaamheden ten uitvoering van deze Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever aanvangt. 

5.5 Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd tot het onaangekondigd uitvoeren van controles ter zake, waar en op welk tijdstip dan ook, alsmede om van werknemers van de Opdrachtnemer de identiteit vast te stellen, de echtheid en geldigheid van het identiteitsbewijs van betrokkenen vast te stellen en zo nodig melding te maken bij de Arbeidsinspectie en/of politie van (mogelijke) overtreding van de Wav. De Opdrachtnemer zal de betrokken werknemers verplichten aan deze controles mee te werken. 

5.6 De Opdrachtnemer zal, indien zich de situatie bedoeld in artikel 15, eerste lid, van de Wav voordoet, op eerste verzoek van Opdrachtgever binnen een door Opdrachtgever te stellen termijn een overzicht overleggen van alle personeel dat voor de uitvoering van de overeenkomst kan worden ingezet, zowel personeel dat bij hemzelf in dienst is als personeel van eventueel door hem ingezette onder/ en sub onderaannemers. 

Het overzicht vermeldt de namen en nationaliteiten van de medewerkers en, indien van toepassing, of betrokkene over een tewerkstellingsvergunning beschikt. 

5.7 Ingeval van onderaanneming legt de Opdrachtnemer de verplichtingen als genoemd in dit artikel volledig en onverkort naar de onderaannemer door, inclusief de verplichting deze op zijn beurt weer op te leggen aan eventuele sub onderaannemers, maar blijft zelf verantwoordelijk voor de naleving van de Wav. 

5.8 Aan opgelegde boetes wegens het in strijd met de Wav inzetten van een of meer vreemdelingen, zullen door Opdrachtnemer volledig en op eerste verzoek aan Opdrachtgever worden vergoed met een opslag van 50 %, ongeacht of de vreemdeling door Opdrachtnemer of door een (sub)onderaannemer is ingezet. Opdrachtnemer zal zich er niet op beroepen dat Opdrachtgever tegen de opgelegde boete rechtsmiddelen had moeten aanwenden. 

5.9 Opdrachtgever behoudt zich bij herhaalde overtreding door de Opdrachtnemer en/of een (sub)onderaannemer het recht voor de overeenkomst met onmiddellijke ingang zonder voorafgaande ingebrekestelling geheel of gedeeltelijk buiten rechte te ontbinden, zonder dat daardoor voor de Opdrachtnemer enig recht op schadevergoeding zal ontstaan, maar onverminderd het recht van Opdrachtgever op vergoeding van de door haar als gevolg hiervan geleden schade. Het bepaalde in artikel 24, de leden 4 tot en met 9 zijn van overeenkomstige toepassing. 

5.10 Vervanging van Personeel van Opdrachtnemer dat is belast met de uitvoering van de overeengekomen Diensten kan slechts bij uitzondering plaatsvinden. 
5.11 Voor tijdelijke of definitieve vervanging van de in artikel 5.1 genoemde personen is voorafgaande toestemming van Opdrachtgever vereist. Opdrachtgever weigert haar toestemming niet op onredelijke gronden en is gerechtigd aan de toestemming voorwaarden te verbinden. 

5.12 Indien Opdrachtgever meent dat in het belang van een goede uitvoering van de Overeenkomst het noodzakelijk of wenselijk is om personeel van Opdrachtnemer dat is belast met de uitvoering van de Diensten te vervangen, dient de Opdrachtnemer gevolg te geven aan het verzoek tot vervanging van het personeel. Daarbij wordt een tarief in rekening gebracht dat niet hoger is dan voor de persoon die wordt vervangen, in de Overeenkomst is vastgelegd. 

5.13 Bij vervanging stelt Opdrachtnemer personen beschikbaar die qua kennis, deskundigheid, opleiding en ervaring tenminste gelijkwaardig zijn aan de te vervangen personen. 

6. Algemene verplichtingen Opdrachtgever 
6.1 Opdrachtgever zal op verzoek van Opdrachtnemer alle inlichtingen en gegevens verstrekken voor zover die nodig zijn om de Overeenkomst naar behoren uit te voeren tenzij er wettelijke bepalingen zijn die zich daartegen verzetten. 

6.2 Opdrachtgever zal zich inspannen om haar medewerking te verlenen die nodig zou kunnen zijn voor een goede uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtnemer. 

7. Documentatie en instructie 
7.1. Opdrachtnemer dient, tegelijkertijd met de levering, alle op de levering betrekking hebbende kwaliteits- en garantiebewijzen, keuringsgegevens (Nederlandstalige) gebruikshandleidingen, instructieboeken, tekeningen, specificaties, technische en revisie – gegevens, en – indien nodig – een EG verklaring van overeenstemming, alsmede het betreffende technisch dossier over te leggen. Deze 
documenten maken deel uit van de levering. 

7.2. Indien Opdrachtgever dit gezien de aard van het geleverde wenselijk acht, dient Opdrachtnemer kosteloos een bedienings- en onderhoudsinstructie te geven aan Opdrachtgever, tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald. 

8. Leveringen 
8.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is Opdrachtnemer niet gerechtigd tot het doen van deelleveringen of deelprestaties. Opdrachtgever is gerechtigd om zonder voorafgaande mededeling niet-overeengekomen deelleveringen en/of zaken die teveel zijn geleverd voor rekening en risico van de wederpartij terug te zenden. Dit geldt eveneens voor vroegtijdige leveringen. 

8.2 Aflevering van zaken vindt plaats franco huis, volgens de vervoersinstructie van Opdrachtgever, op het door Opdrachtgever aangegeven tijdstip en de door Opdrachtgever aangewezen plaats en in een deugdelijke verpakking onder aanbieding van alle benodigde documenten, zoals vrachtbrief, pakbon of grensoverschrijdingsdocumenten. Op de buitenkant van de verpakking dienen duidelijk het opdrachtnummer, de afdeling waar de goederen dienen te worden afgeleverd en alle overige relevante gegevens te worden vermeld. 

8.3 Leenemballage wordt voor rekening en risico van Opdrachtnemer aan Opdrachtnemer geretourneerd. Opdrachtnemer is verplicht verpakkingen en/of afval kosteloos retour te nemen. 

8.4 Opdrachtgever is gerechtigd de te leveren zaken niet in ontvangst te nemen, indien aan de vorenbedoelde voorschriften en bepalingen niet is voldaan. 

8.5 Tenzij schriftelijk anders bepaald, geldt de overeengekomen lever- of prestatietijd als een fatale termijn. Indien voorzienbaar is dat nakoming niet tijdig plaats kan vinden, stelt Opdrachtnemer, Opdrachtgever daarvan onmiddellijk op de hoogte. In dat geval heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst zonder voorafgaande aanmaning of ingebrekestelling te ontbinden, dan wel een verlengde termijn voor levering te stellen, onverminderd haar recht op vergoeding van schade. 
8.6 Bij ontbinding van de Overeenkomst is Opdrachtgever bevoegd Opdrachtnemer voor diens rekening en risico de goederen terug te zenden, die op grond van dezelfde Overeenkomst reeds geleverd waren maar niet meer doeltreffend gebruikt kunnen worden en van Opdrachtnemer de betalingen, die zij voor deze goederen mocht hebben gedaan, terug te vorderen. 

8.7 Indien Opdrachtgever, Opdrachtnemer verzoekt de levering uit te stellen zal Opdrachtnemer de goederen deugdelijk verpakt en herkenbaar bestemd voor Opdrachtgever opslaan, beveiligen en verzekeren. 

8.8 Opdrachtgever is verplicht aan Opdrachtnemer de opslagkosten volgens het bij Opdrachtnemer bekende tarief en, bij gebreke daarvan, volgens het in de branche gebruikelijke tarief, te vergoeden vanaf het tijdstip, dat de goederen voor verzending gereed zijn, dan wel, indien dat een later tijdstip is, vanaf de in de Overeenkomst overeengekomen leveringsdatum. 

8.9 Opdrachtnemer is verplicht onderdelen ter zake van de geleverde goederen gedurende de gebruikelijke levensduur van de geleverde goederen in voorraad te houden. 

8.10 In spoedeisende gevallen en daarnaast indien na overleg met Opdrachtgever redelijkerwijs moet worden aangenomen dat Opdrachtnemer niet, niet tijdig of niet naar behoren voor herstel of vervanging kan of zal zorg dragen, heeft Opdrachtgever het recht herstel of vervanging voor rekening van de Opdrachtnemer zelf uit te voeren of door derden uit te laten voeren. 

9. Eigendomsoverdracht 
9.1 De eigendom van zaken gaat over op Opdrachtgever op het moment van aflevering, mits goedgekeurd en beantwoordend aan de Overeenkomst. Opdrachtnemer garandeert dat de volledige en onbezwaarde eigendom van de zaken wordt geleverd. 

9.2 Opdrachtgever is bevoegd te verlangen dat de overdracht van het eigendom van de goederen en/of de hiervoor bestemde materialen en onderdelen op een eerder tijdstip zal plaatsvinden. Opdrachtnemer zal als dan de goederen en/of de hiervoor bestemde materialen en onderdelen merken als herkenbaar eigendom van Opdrachtgever en Opdrachtgever vrijwaren voor verlies, beschadiging en uitoefening van rechten door derden. 

9.3 De bovenstaande bepalingen gelden eveneens voor halffabrikaten die zijn gemaakt in opdracht van of ten behoeve van Opdrachtgever. 

9.4 Het risico voor af te leveren zaken gaat eerst op Opdrachtgever over bij aflevering, mits deze door Opdrachtgever zijn goedgekeurd en aan de Overeenkomst beantwoorden. Schade ontstaan tijdens het vervoer, laden of lossen komt te allen tijde voor rekening van de Opdrachtnemer. 

10. Acceptatie en toetsing van verrichte diensten en leveringen, kwaliteit en keuring 
Opdrachtgever is gerechtigd om de Prestaties te keuren en Opdrachtnemer verleent waar nodig zijn medewerking. Indien Opdrachtgever bepaalde Prestaties schriftelijk heeft goedgekeurd, vervalt het recht zoals genoemd in de voorgaande zin ten aanzien van die Prestaties. 

III Verhouding tussen partijen en begeleiding 
11. Voortgangsrapportage 
Opdrachtnemer rapporteert met de frequentie en op de wijze waarop in de Overeenkomst is bepaald over de voortgang van leveringen en werkzaamheden. Opdrachtgever kan in afwijking van de overeengekomen frequentie, indien zij dit noodzakelijk acht, Opdrachtnemer verzoeken in een eerder stadium rapportage over de voortgang van de werkzaamheden te overleggen. 

12. Contactpersonen 
12.1 Beide Partijen wijzen een contactpersoon aan die de contacten, die betrekking hebben op de uitvoering van de Overeenkomst, onderhoudt. Partijen informeren elkaar hierover schriftelijk voorafgaand aan het begin van de uitvoering van de Overeenkomst en bij vervanging van de contactpersoon. 

12.2 De in artikel 12.1 genoemde contactpersonen kunnen de Partijen vertegenwoordigen en binden, tenzij dit bij of krachtens de Overeenkomst of wet anders is bepaald. 

12.3 Het contactadres van Opdrachtgever aangaande vragen omtrent de inhoud van de onderhavige Algemene voorwaarden staat vermeld in de Offerteaanvraag. 

13. Begeleidingscommissie/stuurgroep 
Op grond van de Overeenkomst kan een begeleidingscommissie of stuurgroep worden ingesteld. De taken, bevoegdheden en de wijze van verantwoording aan Partijen kunnen bij Overeenkomst nader worden bepaald. 

14. Kennisgevingen 
14.1 Alle kennisgevingen van Partijen op grond van de Overeenkomst dienen schriftelijk of per e-mail te worden gedaan. 

14.2 Mondelinge mededelingen, toezeggingen of andere afspraken hebben uitsluitend rechtskracht, indien deze schriftelijk of per e-mail zijn bevestigd. 

15. Geheimhouding 
15.1. Partijen verplichten zich om al hetgeen bij de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis komt en waarvan het vertrouwelijke karakter bekend is of redelijkerwijs kan worden vermoed op geen enkele wijze bekend te maken tenzij hiertoe een verplichting op grond van een wettelijk voorschrift of rechterlijke uitspraak bestaat. 

15.2 Opdrachtnemer stelt na beëindiging van de werkzaamheden binnen 10 werkdagen alle gegevens en documenten die bij de uitvoering van de Overeenkomst zijn verkregen ter beschikking aan Opdrachtgever. 

15.3 Opdrachtnemer verplicht zich haar personeel of anderen die door of namens haar worden ingezet bij de uitvoering van de Overeenkomst voor te lichten over de bovenstaande geheimhoudingsbepalingen en is verantwoordelijk voor de naleving daarvan. Opdrachtgever zal de door haar bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken personeelsleden en/of derden desgevraagd schriftelijk tot eenzelfde geheimhouding verplichten. 

15.4 Opdrachtnemer draagt voor haar personeel of anderen die ter uitvoering van de Overeenkomst door de wederpartij worden ingezet, de verantwoordelijkheid voor de inlichting over en naleving van het bij Opdrachtgever van toepassing zijnde privacyreglement en overige bekende geheimhoudingsverplichtingen. 

15.5 Opdrachtgever kan bij of krachtens de Overeenkomst een boete stellen op overtreding van de geheimhoudings- en privacyverplichtingen. Betaling van de onmiddellijk opeisbare boete laat de aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor de schade die Opdrachtgever heeft geleden als gevolg van de schending onverlet. 

15.6 Opdrachtnemer is verplicht om op eerste verzoek van Opdrachtgever het personeel van Opdrachtnemer een geheimhoudingsverklaring te laten ondertekenen. 

16. Veiligheidsvoorschriften en identificatie van in te zetten personeel van de Opdrachtnemer 
16.1 Bij het verrichten van de Prestatie op terreinen van Opdrachtgever of vanaf terreinen van derden dient Opdrachtnemer in ieder geval de daar geldende veiligheidsvoorschriften en huisregels in acht te nemen, waaronder begrepen voorschriften van Opdrachtgever of die van derden. 

16.2 Opdrachtgever heeft de bevoegdheid tot identificatie van Personeel dat door de Opdrachtnemer bij uitvoering van de Overeenkomst wordt betrokken en tot inspectie en keuring van alle door dit personeel bij uitvoering van de Overeenkomst te gebruiken materialen, apparaten en andere hulpmiddelen. Opdrachtgever kan vorderen dat van Personeel van de Opdrachtnemer minimaal drie werkdagen voor aanvang van de werkzaamheden bij Opdrachtgever verklaringen omtrent het gedrag worden overlegd. 

16.3 De Opdrachtnemer dient zich, voordat met de uitvoering van de Overeenkomst wordt aangevangen, op de hoogte te stellen van de omstandigheden op het terrein en in de gebouwen van Opdrachtgever waar de werkzaamheden worden verricht en die uitvoering van de Overeenkomst kunnen beïnvloeden. 

16.4 Kosten van vertraging in de uitvoering van de Overeenkomst veroorzaakt door omstandigheden, zoals genoemd in artikel 11 t/m 16.3, zijn voor rekening en risico van de Opdrachtnemer 

16.5 Opdrachtnemer draagt er zorg voor dat haar aanwezigheid en de aanwezigheid van haar personeel op het terrein en in de gebouwen van Opdrachtgever geen belemmering vormt voor de ongestoorde voortgang van de werkzaamheden van Opdrachtgever en derden. 

17. Referentie 
Indien Opdrachtnemer, Opdrachtgever als referentie wenst te gebruiken, dient zij hier vooraf schriftelijk toestemming voor te vragen. 

18. Intellectuele eigendomsrechten 
18.1 Opdrachtnemer garandeert dat het verrichten van de overeengekomen prestatie, het toepassen van de uitkomsten daarvan en het normaal benutten daarvan, in welke vorm dan ook en een en ander in de ruimste zin van het woord, geen inbreuk zal maken op enig aan derden toekomende octrooi-, auteurs-, merk-, model-, of andere absolute rechten. Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen aanspraken in het kader van deze bepaling. 

18.2 Alle intellectuele eigendomsrechten op onderdelen van de prestatie, uitkomsten of leveringen die specifiek voor of in opdracht van Opdrachtgever zijn ontworpen en/of vervaardigd, komen aan Opdrachtgever toe. Voor zover de opdracht niet van rechtswege plaatsvindt, verplicht Opdrachtnemer zich, voor zover nodig, om op eerste verzoek, mee te werken aan de overdracht van voornoemde (intellectuele) eigendomsrechten middels een daartoe bestemde akte en zal Opdrachtnemer (hulp)zaken na uitvoering van de opdracht ter hand stellen aan Opdrachtgever. Ten aanzien van alle door Opdrachtgever vervaardigde of gebruikte tekeningen, teksten modellen, monsters, hulpmiddelen, berekeningen, software en andere documenten die nodig zijn voor de totstandkoming van de overeengekomen prestatie wordt aan Opdrachtnemer een non exclusieve licentie verstrekt voor de duur, die beperkt is tot de periode waarin de prestatie wordt geleverd. Dit houdt in dat Opdrachtnemer voornoemde ‘werken’, zoals de vervaardigde tekeningen, teksten, modellen, monsters etc. voor geen ander doel dan voor de uitvoering van de Overeenkomst met Opdrachtgever gebruikt en daarvan geen afschriften of kopieën maakt zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever. 

18.3 Ter zake van intellectuele eigendomsrechten op of in verband met zaken of werkwijzen die als instrument door Opdrachtnemer wordt gebruikt of niet aan Opdrachtnemer toebehoren en daardoor niet volledig overgedragen kunnen worden, dient de Opdrachtnemer, Opdrachtgever schriftelijk op de hoogte te stellen van het bestaan van deze rechten. Opdrachtgever treedt met Opdrachtnemer in overleg teneinde nadere afspraken hieromtrent te maken. 

19. Tijdstip van nakoming 
19.1 Opdrachtnemer is van rechtswege in verzuim nadat de fatale termijn(en) of termijnen voor de uitvoering van de desbetreffende Prestaties, zoals vermeld in de Overeenkomst verstreken en de desbetreffende Prestaties niet of niet volledig zijn uitgevoerd. 

19.2 Indien Opdrachtnemer voorziet of redelijkerwijze moet voorzien dat hij tekort zal schieten in de nakoming van een of meer van zijn verplichtingen, is Opdrachtnemer verplicht Opdrachtgever daarvan onder opgave van redenen en van de vermoedelijke duur van de vertraging onverwijld en vooraf schriftelijk in kennis te stellen. 

20. Tekortschieten in de nakoming 
20.1 Indien Opdrachtnemer toerekenbaar tekort schiet in de nakoming van deze Algemene Inkoopvoorwaarden, zal Opdrachtgever een aangetekend schrijven (met een hersteltermijn) of e-mail verzenden aan Opdrachtnemer voordat Opdrachtgever gebruik maakt van de toekomende wettelijke rechten, behoudens de gevallen waarin een ingebrekestelling ingevolge het Burgerlijk Wetboek achterwege kan blijven, in welke gevallen de nalatige Partij direct in verzuim verkeert. 

20.2 Ieder der Partijen is gerechtigd de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien de andere Partij in verzuim is geraakt, behoudens voor zover ontbinding – gelet op de omstandigheden van het geval, waaronder de ernst van het verzuim – in strijd zou zijn met de redelijkheid en billijkheid. Elke ontbinding gebeurt door middel van een aangetekend schrijven. 

21. Niet toerekenbare tekortkoming (Overmacht) 
21.1 Onder overmacht in de zin van artikel 6:75 BW wordt in elk geval niet verstaan: niet nakoming van de verplichtingen van de door Opdrachtnemer ingeschakelde derden waaronder diens toeleveranciers, bedrijfsstoringen in het bedrijf van Opdrachtnemer of in het bedrijf van de door hem ingeschakelde derden, liquiditeits- of solvabiliteitsproblemen bij de Opdrachtnemer of bij de door hem ingeschakelde derden, tekorten aan grondstoffen, werknemers, en/of materialen om welke reden dan ook, stakingen van welke aard dan ook, ongevallen, brand, transportmoeilijkheden, vertragingen, wettelijke belemmeringen of overheidsmaatregelen, onder meer verband houdend met in-, door en uitvoer en wijzigingen in valutaverhoudingen en/of prijswijzigingen, rellen of oproer. 

21.2. Indien een overmachtssituatie zich voordoet, is Opdrachtnemer verplicht dit onmiddellijk schriftelijk aan Opdrachtgever te melden. Opdrachtgever heeft gedurende 30 werkdagen na ontvangst van deze melding het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekende brief met onmiddellijke ingang te ontbinden zonder dat daarvoor enig recht op schadevergoeding ontstaat dan wel in overleg met de Opdrachtgever een periode af te spreken waarin Partijen de nakoming van de hetgeen is overeengekomen opschorten in afwachting van het eventueel opheffen van de overmachtssituatie. 

21.3 Indien Opdrachtnemer na afloop van de overeengekomen periode ten gevolge van overmacht te kort schiet in de nakoming van zijn verplichtingen uit de Overeenkomst heeft Opdrachtgever het recht de Overeenkomst door middel van een aangetekende brief met onmiddellijke ingang te ontbinden zonder dat daarvoor enig recht schadevergoeding ontstaat. 

22. Aansprakelijkheid en verzekering 
22.1 Opdrachtnemer is aansprakelijk voor alle schade die Opdrachtnemer bij het uitoefenen van de opdracht tot dienstverlening en levering heeft veroorzaakt. Dit omvat ook schade als gevolg van het niet, onvoldoende of onjuist verrichten van de overeengekomen verplichtingen. 

22.2 Opdrachtnemer dient zich afdoende te verzekeren tegen de aansprakelijkheden die uit voorgaande bepalingen voortvloeien en verleent Opdrachtgever desgewenst inzage in de polis en premiebetalingen. 

22.3 De in het kader van de Overeenkomst door de Opdrachtnemer te vergoeden schade is per gebeurtenis beperkt tot een bedrag van: 
-
€ 150.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde kleiner is dan of gelijk is aan 
€ 50.000; 
-
€ 300.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 50.000 maar kleiner dan of gelijk aan € 100.000; 
-
€ 500.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer dan € 100.000 maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000;
-
€ 1.500.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 150.000 maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000;
-
€ 3.000.000 voor Overeenkomsten waarvan de waarde meer is dan € 500.000. 
De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen: 

a. Ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding; 

b. Indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer of Personeel van de Opdrachtnemer; 

c. Ingeval van schending van intellectuele eigendomsrechten als bedoeld in artikel 15 en 18 van de Algemene Inkoopvoorwaarden 

22.4 Opdrachtnemer vrijwaart Opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden met betrekking tot schade door deze derden geleden ten gevolge van de uitvoering door de Opdrachtnemer van de Overeenkomst en het gebruik of toepassing van de geleverde Diensten of Leveringen van de Opdrachtnemer. 

23. Geschillen en toepasselijk recht 
23.1 Ieder geschil tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer ter zake van de Overeenkomst zal bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te ’s-Hertogenbosch, 

onverminderd het recht van Opdrachtgever om Opdrachtnemer te dagvaarden voor de bevoegde rechter van diens woonplaats of plaats van vestiging. 

23.2 Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. De toepasselijkheid van de bepalingen van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken van 1980 (CISG/Weens koopverdrag) is uitgesloten. 

IV Financiële bepalingen 
24. VERGOEDING, MEERWERK EN MINDERWERK 
24.1 Opdrachtgever zal aan Opdrachtnemer, binnen de kaders van de overeengekomen leveringen of diensten, de werkelijk door haar gemaakte kosten en uren vergoeden, tenzij in de Overeenkomst een vaste prijs is overeengekomen. 

24.2 Bij gewijzigde inzichten of aanvullende wensen van Opdrachtgever of door wijziging van de voor de te verrichten prestaties van belang zijnde wettelijke voorschriften, waardoor de prestaties die door Opdrachtnemer op grond van de Overeenkomst dienen te worden verricht, aantoonbaar worden verzwaard dan wel uitgebreid is er sprake van meerwerk dat voor vergoeding in aanmerking komt. 

24.3 Tot meerwerk wordt niet gerekend aanvullende werkzaamheden, gewijzigde inzichten of gewijzigde wetgeving die Opdrachtnemer bij het sluiten van de Overeenkomst had behoren te voorzien. 

24.4 Indien Opdrachtnemer van mening is dat er sprake is van meerwerk, dient zij Opdrachtgever daar zo spoedig mogelijk van op de hoogte te stellen. 

24.5 Opdrachtnemer vangt niet eerder aan met meerwerk alvorens zij daartoe schriftelijke opdracht van Opdrachtgever heeft verkregen. Opdrachtnemer brengt ter verkrijging van de opdracht een schriftelijke offerte uit die de omvang, verwachte tijdsduur en verbonden kosten omvat. 

24.6 Ter zake van het te verrichten meerwerk gelden geen andere tarieven en kortingen. Daarbij kan Opdrachtnemer geen nadere of zwaardere voorwaarden stellen dan die waarmee Opdrachtgever instemt. 

24.7 Opdrachtnemer verbindt zich een opdracht tot meerwerk tot een maximum van 10% van de waarde van de oorspronkelijke opdracht te aanvaarden en uit te voeren. 

24.8 Indien door de in artikel 24.2 genoemde omstandigheden geen verzwaring, maar verlichting of vermindering van de door Opdrachtnemer te verrichten prestaties ter uitvoering van de Overeenkomst plaatsvindt, is er sprake van minderwerk. Een partij die meent dat er sprake is van minderwerk dient de andere partij hieromtrent onverwijld schriftelijk in kennis te stellen. 
24.9 Indien er in de Overeenkomst een vaste prijs is vastgelegd, bepalen de partijen in onderling overleg het bedrag van het minderwerk dat met de te betalen prijs zal worden verrekend. 

25. Prijzen 
25.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn alle overeengekomen prijzen inclusief of vrijgesteld van BTW, niet voor eenzijdige wijziging vatbaar en inclusief alle kosten voor uitvoering van de overeenkomst. 

25.2 Prijswijzingen treden eerst 60 dagen na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever in werking. 

26. Facturering en betaling 
26.1 Opdrachtnemer dient in de taal waarin de opdracht is gesteld te factureren overeenkomstig de in de opdracht aangegeven factureringsinstructie. 

26.2 Indien is overeengekomen dat betaling geschiedt volgens nacalculatie, dient Opdrachtnemer de factuur te specificeren in een door Opdrachtgever nader aangegeven vorm. 

26.3 Opdrachtnemer dient bij het verlenen van diensten in een factuur opgave te doen van het aantal dagen en uren, waarbij een korte omschrijving van de werkzaamheden wordt gegeven. Hierbij dient Opdrachtnemer ook een omschrijving te geven van de eventuele reis- en verblijfkosten, indien deze niet zijn inbegrepen in de overeengekomen dag- of uurtarieven. 

26.4 Meerwerk in de zin van artikel 24.2 dient na voltooiing en acceptatie apart te worden gefactureerd. De aard en omvang van de meerwerkzaamheden dienen in de facturen uitdrukkelijk te worden vermeld en aan de hand van authentieke documenten te worden gespecificeerd. 

26.5 Betaling geschiedt, na ontvangst van de factuur, niet eerder dan 30 dagen na definitieve goedkeuring van de leveringen of verrichte diensten. 

26.6 Opdrachtgever is bevoegd, alvorens betaling plaatsvindt, te verlangen dat Opdrachtnemer voor zijn rekening een onvoorwaardelijke en onherroepelijke bankgarantie doet afgeven door een voor Opdrachtgever acceptabele bankinstelling om de nakoming van zijn verplichtingen zeker te stellen. 

26.7 Betaling door Opdrachtgever houdt op geen enkele wijze afstand van recht in. 

26.8 Indien de factuur niet aan de gestelde eisen voldoet zal deze niet in behandeling worden genomen. Opdrachtnemer kan in dat geval geen aanspraak maken op rentevergoedingen bij eventuele vertragingen in de betaling van deze facturen. 

26.9 Opdrachtgever kan, in het kader van elektronische factuurafhandeling, aan Opdrachtnemer het gebruik van een specifiek formulier voor te scannen facturen voorschrijven. 

V Einde Overeenkomst 
27. Opzegging 
Opdrachtgever is gerechtigd de Overeenkomst op te zeggen met in achtneming van een opzegtermijn zoals bepaald in de Overeenkomst. Indien geen opzegtermijn in de Overeenkomst is opgenomen, kan Opdrachtgever de Overeenkomst opzeggen met in achtneming van een redelijke opzegtermijn, mede gelet op de duur van de Overeenkomst. 

28. Ontbinding 
28.1 Ieder der partijen heeft het recht de Overeenkomst zonder rechterlijke tussenkomst en zonder ingebrekestelling met onmiddellijke ingang te ontbinden, indien: 

a. Opdrachtnemer besluit tot ontbinding van de rechtspersoon/onderneming heeft genomen; 
b. De zeggenschap van de Opdrachtnemer bij een ander komt te rusten dan ten tijde van het sluiten van deze Overeenkomst; 

c. Ten aanzien van Opdrachtnemer faillissement is aangevraagd dan wel is uitgesproken of al dan niet voorlopig surseance van betaling is aangevraagd/verleend; 

d. Opdrachtnemer fuseert, splitst of op enigerlei wijze (een deel van) zijn bedrijf overdraagt; 

e. Opdrachtnemer in een situatie van overmacht verkeert gedurende meer dan 30 dagen. 

28.2 Elke ontbinding als bedoeld in lid 1 dient onmiddellijk door middel van een aangetekend schrijven of per e-mail te gebeuren. 

28.3 Ingeval van ontbinding door Opdrachtgever als bedoeld in lid 1 is Opdrachtgever geen vergoeding verschuldigd aan de Opdrachtnemer voor de prestaties die niet door de Opdrachtnemer zijn verricht. Eventuele aan de Opdrachtnemer verrichte onverschuldigde betalingen, betaalt de Opdrachtnemer terug aan Opdrachtgever vermeerderd met wettelijke rente van af de dag waarop deze bedragen zijn betaald. 

29. Vernietiging 
Indien een van de Partijen zich beroept op vernietiging door middel van een buitengerechtelijke verklaring dient dit te gebeuren door middel van een aangetekende brief.

Bijlage G: Conceptovereenkomst

Overeenkomst Opdrachtgever – [ Naam Opdrachtnemer]

Naar aanleiding van de Europese aanbesteding vervaardiging en levering drukwerk

DE PARTIJEN

Opdrachtgever, gevestigd te <adres>, <postcode plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie> (hierna: ‘<naam opdrachtgever>’)

en

[ gegevens leverancier] te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door [naam tekenbevoegde] (hierna: ‘ Opdrachtnemer’)

OVERWEGENDE DAT

1. <naam opdrachtgever>, volgens de regels van het Europese aanbestedingsrecht en, meer specifiek, het Besluit Aanbestedingsregels voor Overheidsopdrachten, op [datum] een aanbestedingsprocedure heeft gestart middels het plaatsen van de Offerteaanvraag op www.tenderned.nl
2. <naam opdrachtgever>, naar aanleiding van door Ondernemers gestelde vragen, een Nota van Inlichtingen heeft samengesteld ter verduidelijking, aanvulling of wijziging van de Offerteaanvraag;

3. verschillende Inschrijvers hierop een aanbod hebben gedaan om de Opdracht uit te voeren;

4. De Inschrijving van Opdrachtnemer, volgens de in de Offerteaanvraag gebezigde gunningscriteria, als economisch meest voordelig aanbod kon worden aangemerkt;

5. <naam opdrachtgever>hierop, met inachtneming van een termijn voor beroep, de Opdracht op [datum] aan Opdrachtnemer heeft gegund;

KOMEN HIERBIJ OVEREEN ALS VOLGT

Artikel 1: Definities

Nota van Inlichtingen:
de nota van inlichtingen d.d. [datum], zoals opgenomen in Bijlage 2;

Offerteaanvraag:
de Offerteaanvraag ‘ ………’ met referentienummer [nummer], zoals opgenomen in Bijlage 1; 

Opdracht:

de werkzaamheden als omschreven in artikel 2;

Inschrijving:
het schriftelijke aanbod van Opdrachtnemer d.d. [datum], met referentienummer [nummer], zoals opgenomen in Bijlage 3;

Verslag:
het door beide partijen goedgekeurde verslag met kenmerk [kenmerk], waarin de tijdens het gesprek d.d. [datum] tussen <naam opdrachtgever> en Opdrachtnemer overeengekomen aanvullende afspraken zijn vastgelegd, zoals opgenomen in Bijlage 4.

Artikel 2: De Opdracht

2.1 
De Opdrachtnemer zal voor de <naam opdrachtgever>, voor de duur van de (Raam)overeenkomst als vermeld in artikel 4, onder meer de volgende werkzaamheden uitvoeren conform de Offerteaanvraag en de aanvullende afspraken die in het Verslag zijn vastgelegd:


-


-


-


2.2
Binnen de gemaakte afspraken bepaalt de Opdrachtnemer zelf hoe hij de overeengekomen werkzaamheden zal uitvoeren.

2.3
De Opdrachtnemer is echter gehouden gevolg te geven aan tijdig verleende en verantwoorde aanwijzingen van <naam opdrachtgever> omtrent de uitvoering van de werkzaamheden.
Artikel 3: De vergoeding

De Opdracht zal worden uitgevoerd tegen betaling van de bedragen zoals aangegeven in de door Opdrachtnemer ingevulde……

Artikel 4: Duur van de (Raam)overeenkomst

4.1 
Deze (Raam)overeenkomst gaat in op [datum], voor de duur van [aantal] 

(zegge:……..) jaren, derhalve van rechtswege eindigend op [datum], tenzij het in lid 2 bepaalde zich voordoet.

4.2 
De <naam opdrachtgever> kan de (Raam)overeenkomst [één of twee] malig verlengen voor 

een maximale duur van [aantal] (zegge: …………) maanden. <naam opdrachtgever>zal de Opdrachtnemer uiterlijk op [datum] schriftelijk op de hoogte stellen van het besluit om de (Raam)overeenkomst al dan niet te verlengen.

Artikel 5: Bijlagen

5.1

De volgende bijlagen maken onderdeel uit van deze Overeenkomst:

-
Bijlage 1: Offerteaanvraag

-
Bijlage 2: Nota van Inlichtingen

-
Bijlage 3: Inschrijving

-
Bijlage 4: Verslag 

5.2
Bij conflicterende bepalingen in de verschillende documenten geldt de volgende hiërarchie:



-
Deze Overeenkomst



-
Bijlage 4: Verslag



- 
Bijlage 2: Nota van Inlichtingen



-
Bijlage 1: Offerteaanvraag



-
Bijlage 3: Inschrijving

Aldus overeengekomen en opgemaakt in tweevoud te <plaats> d.d. [ datum].

Namens <naam opdrachtgever>



Namens Opdrachtnemer

<Naam>






...........................................

<functie>






...........................................

Bijlage H: Volmacht

Naam


: …………………………………………………………………………………………………

Functie

: …………………………………………………………………………………………………

verklaart dat :

Naam


: …………………………………………………………………………………………………

Functie

: …………………………………………………………………………………………………

Om namens de Inschrijver de schriftelijke Inschrijving voor de onderhavige aanbesteding, <naam invullen>en de daarbij behorende verklaringen te ondertekenen.

Plaats:

: …………………………………………………………………………………………………

Datum

: …………………………………………………………………………………………………

Handtekening
: …………………………………………………………………………………………………

Naam

: …………………………………………………………………………………………………

Functie

: …………………………………………………………………………………………………

Bijlage I: Invulformulier eisen

	Eis
	Ja / Nee 
	Toelichting

	6.1.1
	Eisen algemeen

	A. Eis
	
	

	B. Eis
	
	

	C. Eis
	
	

	D. Eis
	
	

	E. Eis
	
	

	F. Eis
	
	

	G. Eis
	
	

	H. Eis
	
	

	6.1.2
	Eisen bestellingen

	A. Eis
	
	

	6.1.3
	Eisen leveringen

	A. Eis
	
	

	B. Eis
	
	

	C. Eis
	
	

	D. Eis
	
	

	E. Eis
	
	

	F. Eis
	
	

	G. Eis
	
	

	H. Eis
	
	

	6.1.4
	Eisen kwaliteit

	A. Eis
	
	

	B. Eis
	
	

	C. Eis
	
	

	D. Eis
	
	

	6.1.5
	Financiële eisen

	A. Eis
	
	

	B. Eis
	
	

	C. Eis
	
	

	D. Eis
	
	

	E. Eis
	
	

	F. Eis
	
	

	6.1.6
	Eisen milieu (Agentschap NL)

	A. Eis
	
	

	B. Eis
	
	

	C. Eis
	
	

	D. Eis
	
	

	E. Eis
	
	

	F. Eis
	
	


Bijlage J: Invulformulier wensen

Perceel 1: handelsdrukwerk

	Wens


	Uw antwoord

	1
	Omschrijf de wens m.b.t. prijswijzigingen lay-out, max. 1 A4.



	2
	Omschrijf de wens m.b.t. managementinformatie met een concreet uitgewerkt voorbeeld voor Helicon Opleidingen, max. 1 A4.

	3
	Beschrijving wens m.b.t. gegarandeerde kwaliteit, max. 1,5 A4.



	4
	Beschrijving wens m.b.t. opslagpercentage en kosten bij spoedbestellingen, max. 1 A4.

	5
	Beschrijving wens m.b.t. Social Return, max. 1 A4.




Perceel 2: speciaal drukwerk

	Wens


	Uw antwoord

	1
	Omschrijf de wens m.b.t. prijswijzigingen lay-out, max. 1 A4.



	2
	Omschrijf de wens m.b.t. managementinformatie met een concreet uitgewerkt voorbeeld voor Helicon Opleidingen, max. 1 A4.

	3
	Beschrijving wens m.b.t. gegarandeerde kwaliteit, max. 1,5 A4.



	4
	Beschrijving wens m.b.t. opslagpercentage en kosten bij spoedbestellingen, max. 1 A4.

	5
	Beschrijving wens m.b.t. Social Return, max. 1 A4.




Bijlage K: Inschrijfformulier 

Zie bijgaand excelbestand ‘Inschrijfformulier’

VERTROUWELIJK





Aanbesteding: drukwerk





Bedrijfsnaam Inschrijver: <uw bedrijfsnaam>





Betreft:	 perceel <handels / speciaal drukwerk>





Bezorgadres:	Helicon Opleidingen / Afdeling Inkoop	


	T.a.v. dhr. R. van Berkel


	Kooikersweg 2


	5223 KA ‘s-Hertogenbosch
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Antwoord 1


Antwoord 2


Holdingverklaring noodzakelijk


Wel


Wel


Geen


Geen holdingverklaring


Geen



