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[Concept] RAAMOVEREENKOMST VOOR: 
Maatschappelijke begeleiding en participatieverklaringstraject

Opdrachtnemer:
[Naam]







© Geheel of gedeeltelijk kopiëren van (de inhoud van) dit document, op welke wijze dan ook, is verboden, uitgezonderd algemene delen en/of de situatie waarin op voorhand toestemming door ons is verleend. 




Raamovereenkomst ‘Maatschappelijke begeleiding (MB) en Participatieverklaringstraject (PVT)”


DE ONDERGETEKENDEN:

De publiekrechtelijke rechtspersoon Zaffier, gevestigd te Alkmaar, aan de Hertog Aalbrechtweg 32, 1832 DL Alkmaar, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door J. Mokveld, directeur Zaffier, (Zaffier); 

en

<Naam Opdrachtnemer>, gevestigd aan <adres> te <plaats>, KvK <nummer>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam>, <functie>, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’;

samen te noemen ‘Partijen’,

OVERWEGENDE DAT:

· Zaffier voornemens is om opdracht te verstrekken tot het verlenen van diensten op het gebied van maatschappelijke begeleiding en participatie-verklaringstraject;
· Zaffier daartoe op <datum> een aanbestedingsprocedure is gestart conform de Europese openbare procedure, in percelen, met TenderNed kenmerk [kenmerk];
· Opdrachtnemer op <datum> een Inschrijving voor deze Opdracht heeft uitgebracht;
· Zaffier deze Inschrijving op <datum gunningsbeslissing> heeft beoordeeld als de Economisch Meest Voordelige Inschrijving, op basis van beste prijs-kwaliteits-verhouding;
· Zaffier, op basis van de Inschrijving, gebruik wenst te maken van het aanbod van Opdrachtnemer;
· Partijen hun afspraken met betrekking tot de hiervoor genoemde dienstverlening in deze Raamovereenkomst wensen vast te leggen, waarin tevens zijn vervat de voorwaarden waaronder nadere opdrachten kunnen worden verstrekt.

KOMEN HET VOLGENDE OVEREEN:

Artikel 1	Onderwerp
1.1. Zaffier legt door middel van deze raamovereenkomst, tezamen met Opdrachtnemer de voorwaarden vast behorende bij de opdracht als beschreven in het Aanbesteding-document behorende bij de Europese aanbesteding “Maatschappelijke begeleiding, Participatieverklaringstraject, Taalles en KNM”, en meer in het bijzonder voor perceel 1: maatschappelijke begeleiding en participatieverklaringstraject. Deze voorwaarden zijn eveneens van toepassing op iedere nadere opdracht die onder de raamovereenkomst wordt verstrekt c.q. iedere nadere overeenkomst die onder de raamovereenkomst wordt gesloten.



1.2. Op deze Opdracht zijn de “VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten” (verder: Algemene Voorwaarden) van toepassing. De door Opdrachtnemer gehanteerde voorwaarden zijn expliciet uitgesloten en niet van toepassing op deze Raamovereenkomst.

1.3. De navolgende documenten maken deel uit van deze Raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerdergenoemde document boven het later genoemde:

1. Deze Raamovereenkomst;
2. De vragen en antwoorden uit de Nota(’s) van Inlichtingen waarbij een latere Nota prevaleert boven een eerdere Nota;
3. Het Aanbestedingsdocument met bijbehorende Bijlage;
4. VNG Model Algemene Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten;
5. De Inschrijving van Opdrachtnemer.

1.4. Voor een volledige omschrijving en afbakening van de scope van opdracht, zijnde onderwerp van deze raamovereenkomst, wordt verwezen naar het Aanbestedings-document. 

1.5. Er is geen sprake van een afnameverplichting dan wel omzetgarantie aan de zijde van Zaffier. Aantallen, die genoemd zijn in de aanbesteding, zijn indicatief en bedoeld voor beeldvorming bij / bepaalbaarheid van de opdracht. Hieraan kunnen geen contractuele rechten worden ontleend.

1.6. 	Op de opdracht is geen exclusiviteit van toepassing. Echter, deelopdrachten die naar hun 	aard en scope binnen de reikwijdte van de raamovereenkomst vallen, zullen in eerste 	aanleg onder de raamovereenkomst worden afgeroepen. Indien de opdrachtnemer niet, 	niet tijdig of niet bestek-conform kan leveren, behoudt Zaffier zich het recht voor om de 	opdracht aan een derde, buiten de raamovereenkomst, te verlenen.  Een deelopdracht 	beperkt zich in dat geval niet tot één individueel dossier (individuele inburgeraar), maar 	kan ook zien op een groep (al dan niet in de vorm van een startklas). 

	Daarnaast kan het op basis van de casus c.q. behoefte van de individuele inburgeraar en 	diens omstandigheden om objectieve redenen beter dan wel praktischer zijn of haar 	traject bij een derde onder te brengen. De exclusiviteit staat hieraan niet in de weg.

Artikel 2	Looptijd
2.1 De raamovereenkomst is aangegaan voor een vaste initiële looptijd van 3 jaar en 5 maanden, ingaande op 1 augustus 2026 en eindigend op 1 januari 2030. 

2.2 De eerste 5 maanden is sprake van een implementatieperiode. Gedurende deze termijn kunnen er geen deelopdrachten worden verstrekt onder deze raamovereenkomst. Deze mogelijkheid bestaat pas vanaf 1 januari 2027.

2.3 Na de termijn als benoemd onder artikel 2.1 kan de raamovereenkomst nog vijfmaal, eenzijdig en onder gelijkblijvende condities, door Zaffier worden verlengd, voor telkens een periode van 12 maanden. De definitieve einddatum van de raamovereenkomst is dientengevolge 1 januari 2035. Zaffier geeft uiterlijk 3 maanden van tevoren bij Opdrachtnemer aan of er gebruik wordt gemaakt van de betreffende verlengings-mogelijkheid.

2.4 De algehele looptijd van de raamovereenkomst bedraagt 8 jaar en 5 maanden. Hiermee wordt afgeweken van het wettelijk maximum, hetgeen gemotiveerd is toegestaan. Voor deze motivering wordt verwezen naar paragraaf 2.4 van het Aanbestedingsdocument.

2.5 De looptijd van een nadere opdracht c.q. nadere overeenkomst onder deze raamovereenkomst kan afwijken van de hiervoor genoemde artikelen. De betreffende looptijd wordt bij nadere opdrachtverlening geregeld.

2.6 Het (be)eindigen van de raamovereenkomst raakt niet aan verplichtingen voortvloeiend uit een nadere overeenkomst c.q. opdracht. De voorwaarden van de raamovereenkomst blijven in die situatie van kracht op alle nadere overeenkomsten c.q. opdrachten.

2.7 In afwijking van de hiervoor genoemde artikelen komt de raamovereenkomst van rechtswege te vervallen, indien voortijdig de maximale waarde wordt bereikt. Deze waarde is voor onderhavige opdracht vastgesteld op basis van een volume, te weten maximaal 6.000 individuele aanvragen.

Artikel 3	Prijs
3.1 De prijzen voor de overeengekomen dienstverlening zijn vastgesteld in het prijzenblad, zijnde onderdeel van de inschrijving van opdrachtnemer en door Zaffier geaccordeerd. 

3.2 De aangeboden prijzen betreffen zogenaamde all-in tarieven. Het is opdrachtnemer niet toegestaan om achteraf eventuele aanvullende kosten (bijv. niet-limitatief: reis-, parkeer- en verblijfkosten) in rekening te brengen, uitgezonderd btw.

3.3 Zaffier is deze tarieven pas verschuldigd, na verstrekken van een specifieke nadere opdracht c.q. aangaan van een nadere overeenkomst, conform de tarieven en volumes als daarin zijn opgenomen.

3.4 Zaffier is voor de implementatieperiode (eerste 5 maanden van de raamovereenkomst) geen financiële vergoeding verschuldigd aan opdrachtnemer.

3.5 Er worden geen (tussentijdse) (prijs)onderhandelingen gevoerd. De afgegeven prijzen zijn vast van 1 januari 2027 tot en met 1 januari 2028. De prijzen kunnen vervolgens jaarlijks geïndexeerd worden. Hierbij wordt aangesloten bij de indexatieregeling van de SPUK-middelen vanuit het ministerie. De indexatie geldt dan niet voor reeds verstrekte deelopdrachten. 

3.6 De indexeringsperiode beslaat altijd een geheel jaar. Een verzoek tot indexering dient minimaal 30 dagen voor ingangsdatum schriftelijk worden ingediend bij de contractbeheerder van de opdrachtgever. De indexering mag pas na akkoord van deze in de tarieven door u worden doorgevoerd.


Artikel 4	Facturering en betaling
4.1 Facturatie geschiedt op niveau van de nadere opdracht c.q. nadere overeenkomst., conform de hieromtrent gestelde eisen uit het Programma van Eisen perceel 1 – onderdeel Facturatie – eisen 1 tot en met 9. Deze zijn als Bijlage 1 aan de Raamovereenkomst gehecht.

4.2 Zaffier betaalt de factuur van de opdrachtnemer uiterlijk binnen dertig (30) werkdagen na ontvangst van de factuur.

4.3 Een factuur dient minimaal de volgende gegevens te bevatten:

· datum factuur
· factuurnummer
· NAW gegevens Opdrachtnemer
· kostenplaats (indien door Zaffier kenbaar gemaakt)
· deelopdracht, al dan niet aangevuld met periode, waarover wordt gefactureerd
· totaalbedrag vergoeding (exclusief btw)
· verschuldigde btw
· bank/giro rekeningnummer
· inkoopordernummer (IO): IO wordt door Zaffier bij opdracht verstrekt.

4.4 [bookmark: _Hlk10465872]De Opdrachtnemer zendt de factuur onder vermelding van het inkoopordernummer digitaal naar facturen@zaffier.nl. 

4.5 Overschrijding van een of meer betalingstermijnen door Zaffier of niet-betaling door Zaffier van een of meer facturen op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft Opdrachtnemer niet het recht zijn prestaties op te schorten c.q. te beëindigen.

Artikel 5 	Nadere opdrachten
Zaffier is bevoegd, niet verplicht of gehouden, op ieder moment gedurende de looptijd (inclusief verlengingen) van de raamovereenkomst nadere opdrachten af te roepen. Opdrachtnemer dient hiervoor dan een schriftelijk voorstel, ter accordering door Zaffier, uit te brengen. Na akkoord van Zaffier komt een nadere overeenkomst tot stand. 

Artikel 6	Aansprakelijkheid
In aanvulling op artikel 14 van de Algemene voorwaarden geldt de volgende regeling inzake de aansprakelijkheid.

Tenzij anders overeengekomen, is de Partij die toerekenbaar tekortschiet in de nakoming van haar verplichtingen, tegenover de andere Partij aansprakelijk voor de door de andere Partij geleden dan wel te lijden schade, met dien verstande dat de aansprakelijkheid als volgt beperkt is: 
• voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 100.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 150.000,-: € 500.000,- per gebeurtenis en € 1.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is; 
• voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 150.000,- maar kleiner dan of gelijk aan € 500.000,-: € 1.500.000,- per gebeurtenis en € 3.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is; 
• voor opdrachten waarvan de totale waarde meer is dan € 500.000,-: € 3.000.000,- per gebeurtenis en € 5.000.000,- per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de Overeenkomst van kracht is. 

Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.

Voor de berekening wordt gekeken naar het totale volume van de deelopdrachten per jaar, waarbij een ondergrens wordt gehanteerd van EUR 5000.000 per aanspraak met een maximum van EUR 2.000.000 per jaar.

De beperking van de aansprakelijkheid als hiervoor bedoeld komt te vervallen: 
a. ingeval van aanspraken van derden op schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; 
b. indien sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Contractant of diens Personeel.

Artikel 7	Verzekering
Opdrachtnemer dient, conform geschiktheidseis 1, te beschikken over een aansprakelijkheids-verzekering met een minimale dekking van € 2.500.000 per aanspraak gemaximeerd tot € 5.000.000 per verzekeringsjaar. 

Deze verzekering dient uiterlijk in te gaan op de dag dat de uitvoering van de Overeenkomst aanvangt. De verzekering dient te zijn afgesloten en geldig te zijn gedurende de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief eventuele verlengingsopties daarin. Indien de verzekering gedurende de looptijd wordt overgesloten naar een nieuwe partij, dient minimaal eenzelfde limiet gehandhaafd te worden. 

Artikel 8	Overmacht 
Onder overmacht wordt in ieder geval niet verstaan: ziekte (behoudens erkende pandemie), voorspelde c.q. verwachte stakingen, gebrek aan personeel aan de zijde van opdrachtnemer, tekortkoming of niet-nakoming van de verplichtingen door toeleveranciers c.q. onderaannemers, verstoringen in de bedrijfsvoering van opdrachtnemer, liquiditeits- en/of solvabiliteitsproblemen aan de zijde van opdrachtnemer.

Artikel 9	Contactpersonen
9.1 	Partijen zullen aan weerszijden contactpersonen aanwijzen, die de eerstelijns contacten 	over de uitvoering van deze raamovereenkomst zullen onderhouden, en tevens de 	voortgangs- c.q. contractmanagement-overleggen zullen voeren. 
9.2 	Deze contactpersonen zijn bevoegd de partij die hen heeft aangewezen in het kader van de 	uitvoering van deze raamovereenkomst te vertegenwoordigen.
9.3 	Mondelinge mededelingen, toezeggingen of afspraken hebben geen rechtskracht, 	tenzij deze schriftelijk zijn bevestigd door beide partijen.

Artikel 10	Rapportage, verantwoording en evaluatie
10.1 	Zaffier is gerechtigd om te allen tijde te controleren of opdrachtnemer zich aan de op 		zijn ingevolge deze raamovereenkomst rustende verplichtingen houdt. Hiertoe verleent 		opdrachtnemer zijn medewerking.
10.2 	Evaluatie van de dienstverlening vindt plaats op eerste verzoek van Zaffier, in lijn 	met de bepalingen hieromtrent uit het Programma van Eisen. 
10.3 	De resultaten van de evaluatie zullen door partijen zoveel en zo snel als mogelijk 	worden ingevoerd dan wel, indien daartoe aanleiding bestaat, in een wijziging van 	of aanvulling op deze raamovereenkomst, conform artikel 11, worden vastgelegd.


Artikel 11	Aanvulling of wijziging Raamovereenkomst
11.1		Indien op grond van gewijzigde of onvoorziene omstandigheden de raamovereenkomst 		naar mening van één of beide partijen aanvulling of wijziging behoeft, treden partijen 		met elkaar in overleg om hieraan invulling te geven en deze raamovereenkomst, waar 		nodig, hierop aan te vullen of te wijzigen.
11.2 		Aanvullingen of wijzigingen van deze raamovereenkomst waarover tussen partijen 		overeenstemming is bereikt, worden schriftelijk vastgelegd in een door partijen 			geaccordeerd document, dat als addendum aan deze raamovereenkomst dient te 		worden gehecht.
11.3 		Aanvulling(en) of wijziging(en) van deze raamovereenkomst als bedoeld in dit artikel 		betref(t)(fen) geen wezenlijke wijziging(en) als bedoeld in de Aanbestedingswet 2012.

Artikel 12	Overige bepalingen
12.1 		Indien een of meer bepalingen uit deze raamovereenkomst nietig zijn of vernietigd 			worden, zullen de overige bepalingen van de raamovereenkomst van kracht blijven. 			Partijen zullen over de bepalingen die nietig zijn of vernietigd worden overleg plegen 			teneinde een vervangende bepaling overeen te komen die wel rechtsgeldig is en zoveel 			mogelijk aansluit bij de strekking van de te vervangen bepaling.
12.2 		Opdrachtnemer vrijwaart Zaffier voor het verhaal van belastingen, premies, enzovoorts 			in het kader van de Wet Ketenaansprakelijkheid en verbindt zich eventueel op Zaffier 			verhaalde bedragen volledig te vergoeden.
12.3 		Geschillen tussen partijen ter zake van de raamovereenkomst worden bij uitsluiting 			voorgelegd aan de daartoe bevoegde rechter van de rechtbank Noord-Holland, locatie 			Alkmaar.
12.4 		Op de raamovereenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Artikel 13	Herzieningsclausule
Zaffier heeft de mogelijkheid om de overeenkomst additioneel, na de finale einddatum van 1 januari 2035, te verlengen indien een nieuwe aanbesteding niet tijdig kan worden uitgevoerd dan wel afgerond, en daarmee ook niet tijdig kan worden voorzien in een nieuwe, opvolgende overeenkomst. Een en ander onder voorwaarde dat de maximale waarde nog niet is bereikt. 

Dit kan zich – niet-limitatief – voordoen in geval:
· een geïnteresseerde en/of verliezend inschrijver in de nieuwe aanbesteding een bezwaar- en/of kortgedingprocedure aanhangig maakt;
· de inhoud van een juridische uitspraak over de nieuwe aanbesteding leidt tot herbeoordeling, een nieuwe gunningsbeslissing of opnieuw aanbesteden;
· een nieuwe aanbestedingsprocedure door onvoorziene omstandigheden, buiten onze directe invloedssfeer, niet tijdig kan worden gestart dan wel afgerond.

De verlenging bedraagt in dat geval maximaal 12 maanden, waarbij beoogd wordt de verlenging niet langer vorm te geven dan nodig is om de nieuwe aanbestedingsprocedure alsnog af te ronden. Voor de verlenging wordt uitgegaan van de aangeboden tarieven uit het Prijzenblad, al dan niet reeds gecorrigeerd op grond van de indexatiebepalingen en/of herzieningsclausules. De regeling omtrent “verval van rechtswege bij bereiken maximale contractwaarde” blijft onverkort van kracht.

Ondertekening 
Dit document is bij voorkeur elektronisch en anders fysiek, en tevens rechtsgeldig, ondertekend door onderstaande personen: 

Aldus ondertekend en opgemaakt in tweevoud.

Zaffier							Opdrachtnemer
Plaats: 							Plaats:
Datum:							Datum:
Namens: 						Namens:

Handtekening: 						Handtekening:
							


______________________________			_______________________________







Bijlage 1 – Facturatie

Facturatieschema conform Programma van Eisen
1. Opdrachtnemer stuurt uitsluitend facturen op klantnummer en dient deze digitaal in bij opdrachtnemer via een nader te communiceren werkwijze. 
2. Opdrachtnemer neemt de prijs van de startklas op in de trajectprijs voor een traject maatschappelijke begeleiding. 
3. Opdrachtnemer factureert een traject maatschappelijke begeleiding als volgt: 75% bij aanvang en 25% bij einde volledig traject. Wanneer een traject tussentijds wordt beëindigd door bijvoorbeeld verhuizing van de statushouder vervalt in principe de mogelijkheid voor opdrachtnemer om de laatste 25% te factureren. Wanneer dit onredelijk uitvalt voor opdrachtnemer, zullen opdrachtnemer en opdrachtgever hier in die voorkomende gevallen in onderling overleg over beslissen. 
4. Opdrachtnemer factureert een participatieverklaringstraject als volgt: 100% na succesvolle afronding van het traject. Wanneer een deelnemer een traject start, maar niet afrond, biedt opdrachtnemer kosteloos eenmalig een herkansingsmogelijkheid aan deelnemer aan. Wanneer ook hierbij het PVT niet succesvol wordt afgerond, of wanneer herkansing niet mogelijk is (bijvoorbeeld door verhuizing naar een andere gemeente), wordt in principe 50% van de trajectprijs in rekening gebracht door de opdrachtnemer. 
5. Opdrachtnemer factureert enkel daadwerkelijk aangeboden trajecten, en factureert hierbij transparant, navolgbaar, controleerbaar en correct. Opdrachtgever spant zich in voor het minimaliseren van factureringsfouten. Wanneer een factuur incorrect blijkt, wordt deze zo snel als mogelijk actief hersteld door opdrachtnemer. 
6. Opdrachtnemer stuurt pas de eindfactuur voor maatschappelijke begeleiding wanneer de inburgering van een statushouder ten einde is, en nadat een eindverslag is verstuurd aan de inburgeringsconsulent. 
7. Opdrachtnemer verstuurt zoveel als mogelijk op een vaste dag in de maand facturen en spant zich in om zo snel als mogelijk nadat een factureringsfase is afgerond voor een deelnemer, hiervoor een factuur te versturen. 
8. Wanneer deelprijzen waarin vooraf niet is voorzien moeten worden berekend, of wanneer de gemaakte factureringsafspraken bijzonder onredelijk of nadelig uitvallen voor één van de partijen, streven opdrachtnemer en opdrachtgever ernaar om gezamenlijk en in redelijkheid tot een passende afspraak te komen. 
9. Ten aanzien van maatschappelijke begeleiding voor jonge inburgeraars die eerder al gezins-MB hebben ontvangen, wordt 50% van een reguliere trajectprijs gefactureerd.
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