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Vragenlijst
Zou u uw antwoorden in een andere kleur willen opnemen en deze naast of onder de betreffende vraag willen plaatsen?
Thema 1 Algemene vragen
1. Wat is de naam van uw systeem (applicatie)?
2. Welke relevante certificeringen kunt u overleggen? En aan welke standaarden heeft u zich geconformeerd?
3. Met wat voor soort organisaties heeft u samenwerkingen? 
4. Wordt uw systeem, zoals wij dat voor ogen hebben, al gebruikt bij andere gemeentes, provincies, andere (overheids-) organen en/of organisaties met een vergelijkbaar subsidievolume? 

Thema 2 Functionaliteit
1. Welke mogelijkheden ziet u voor het verwerken van inkomende subsidies binnen hetzelfde systeem?
2. Behalve een module voor de uitgaande subsidies vanuit ons organisatieonderdeel maatschappelijke ontwikkeling, is ook de wens om een module in te bouwen voor de re-integratieverordening en de loonkostensubsidie (LKS) van de afdeling werk en inkomen. Welke mogelijkheden ziet u hierin?
3. Welk beleid hanteert u rond de beschikbaarheid van uw systeem?
4. Welke ondersteuning & support biedt u aan de beheerafdeling dan wel gebruikers? 
5. Ziet u kansen op het gebied van duurzaamheid binnen de voorgenomen aanbesteding en/of punten waar de markt / u zich kan onderscheiden? Denk hierbij aan CO2-uitstoot, dataveiligheid, toegankelijkheid, etc.
6. Beschikt uw systeem/applicatie over een klantportaal functionaliteit?
7. Een wens vanuit diverse beleidsafdelingen is om bij tendersubsidies de antwoorden op (open) vragen onder meer door AI te laten beoordelen (en de score van AI mee te laten tellen in de totale beoordeling). Welke mogelijkheden ziet u hierin?
8. Sinds 01-01-2026 moeten subsidies, die met gebruikmaking van de de-minimisverordening en/of de DEAB-de-minimisverordening zijn verleend, geregistreerd worden in het eAidRegister. Welke mogelijkheden ziet u om binnen uw systeem snel en eenvoudig inzichtelijk te krijgen welke dossiers geregistreerd moeten worden en welke reeds geregistreerd zijn?
9. Kunt u een beschrijving geven van jullie (totale) ontwikkelproces? In welk opzicht wordt bijvoorbeeld bij de doorontwikkeling de klant betrokken? 
10. Biedt het systeem dashboards? Denk hier bijvoorbeeld aan real-time budgetmonitoring.

Thema 3 Technische aspecten
1. Uit welke (software) onderdelen bestaat uw oplossing? 
2. Kunt u aangeven op welke infrastructuur uw softwareoplossing draait, in welke landen de servers en datacenters zich bevinden, en hoe wordt geborgd dat gegevensverwerking voldoet aan relevante wet- en regelgeving (zoals AVG, Wmebv)?
3. Maakt u gebruik van Third Party oplossingen en zo ja, welke? (Denk hierbij aan BRP, KVK, e-Herkenning, Digi-D etc.)
4. Wij hebben de behoefte om het betaalsysteem SAP en het archiefwaardige zaaksysteem Xxllnc te koppelen aan het subsidieplatform. Welke mogelijkheden zijn er om deze koppeling te maken?
5. Voor welke AI toepassingen en /of innovatieve vernieuwingen ziet u mogelijkheden binnen uw systeem?

Thema 4 Data
1. Welke aandachtspunten en voorwaarden zijn volgens u belangrijk om in de aanbesteding op te nemen om een soepele en probleemloze exit en overdracht van klantdata te waarborgen?
2. Beschikt uw oplossing over (recordmanagement)functionaliteiten m.b.t. de volgende beheerprocessen: Registreren, Vernietigen, Bewaren, Migreren en Ter beschikking stellen. Zo ja, beschrijf de functionaliteiten. Zo nee, kan uw systeem/applicatie koppelen met een Document Management Systeem?
3. Kunt u voorbeelden geven vanuit welke (oude) subsidiesystemen u migraties/conversies naar uw systeem/applicatie heeft uitgevoerd en wat uw ervaring hiermee was?
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