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Raamovereenkomst inzake [naam te leveren dienst]
I & A nummer:

De ondergetekenden:
De gemeente Amstelveen en mede namens de gemeente Aalsmeer (keuze maken), in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw (naam ondertekeningsbevoegde) in zijn/haar hoedanigheid van (functie) hierna te noemen: Opdrachtgever,
en

(volledige naam en rechtsvorm contractant),statutair gevestigd te ........, geregistreerd in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer………., in deze rechtsgeldig vertegenwoordigd door (naam), in zijn/haar hoedanigheid van (functie),  hierna te noemen: Opdrachtnemer,

Opdrachtgever en Opdrachtnemer tezamen te noemen “Partijen” 

OVERWEGENDE DAT:

-
Opdrachtgever over het uitvoeren van Diensten op het gebied van […] voor een bepaalde periode vaste afspraken met [aantal] dienstverlener(s) wil maken;

-
Opdrachtgever in verband daarmee de opdracht voor [beschrijving Diensten] heeft aanbesteed door middel van [aard van de procedure];

-
[beschrijving verloop van de gevolgde aanbestedingsprocedure];

-
Opdrachtgever de opdracht op [datum] heeft gegund aan Opdrachtnemer [en aan [aantal] andere dienstverleners];

-
In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle opdrachten tot het uitvoeren van Diensten die Opdrachtgever gunt tijdens de looptijd van deze Raamovereenkomst;

KOMEN OVEREEN:

In deze raamovereenkomst worden een aantal begrippen gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan wordt gegeven in artikel 1 van de Algemene Rijks​voorwaarden voor het verstrekken van opdrachten tot het verrichten van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In afwijking daarvan of aanvulling daarop wordt onder de volgende begrippen in deze raamovereenkomst verstaan:

Nadere offerte:
De door de geïnteresseerde op basis van de nadere offerteaanvraag 

ingediende aanbieding, inclusief bijlagen.

Nadere offerteaanvraag:
Een uitnodiging door opdrachtgever onder deze raamovereenkomst aan 
alle raamcontractanten tot het uitbrengen van een offerte voor een 
opdracht tot het leveren van goederen en het verrichten van diensten.

Nadere overeenkomst: 
De nadere overeenkomst tussen opdrachtgever en opdrachtnemer 


overeenkomstig de bijlage “model Nadere overeenkomst” bij deze 


raamovereenkomst, op basis waarvan opdrachtgever gedurende de 


looptijd van deze raamovereenkomst aan opdrachtnemer opdrachten tot 

het leveren van goederen en verrichten van diensten kan verstrekken.

Offerte: 
     Een aanbieding tot het verrichten van diensten die opdrachtnemer naar    

aanleiding van een offerteaanvraag uitbrengt aan opdrachtgever onder deze raamovereenkomst.

Offerteaanvraag: 
Een document, inclusief bijbehorende bijlagen, waarin een behoefte 
verwoordt staat en welke dient als een uitnodiging aan bedrijven om een 
offerte in te dienen.   

Raamcontractant: 
Een inschrijver aan wie deelname aan de raamovereenkomst met 
betrekking tot de uitvoering van de diensten op het gebied van <perceel x>
zoals omschreven in de offerte is gegund.
1.
Voorwerp van de Raamovereenkomst
1.2 Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze raamovereenkomst een nadere offerteaanvraag doen, maar is daartoe niet verplicht. Opdrachtnemer is verplicht naar aanleiding van een nadere offerteaanvraag een nadere offerte uit te brengen.
1.3 Op deze raamovereenkomst, en op een nadere overeenkomst, zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 [(Bijlage ..) / (al in het bezit van partijen)], tenzij daarvan in deze raamovereenkomst wordt afgeweken. De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van opdrachtnemer zijn niet van toepassing.

1.4 De navolgende documenten vormen gezamenlijk de raamovereenkomst. Voor zover deze documenten met elkaar in tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde document boven het later genoemde:

1) dit document; 
2) [de Verwerkersovereenkomst (Bijlage Verwerkersovereenkomst) (indien van toepassing)];

3) de nota van Inlichtingen d.d. <datum>;

4) de offerteaanvraag  <datuml en kenmerk>;

5) de overige Bijlagen;

6) de ARVODI 2025; 

7) de door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever uitgebrachte offerte van <datum>, met kenmerk <kenmerk>;

8) …………..

1.4 De voorwaarden van deze raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle nadere overeenkomsten.

1.5 Afwijkingen van deze raamovereenkomst of een nadere overeenkomst zijn alleen bindend als partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen. Door ondertekening van deze raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de diensten.
1.6 In een nadere overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten en gedurende welke periode de desbetreffende nadere overeenkomst wordt aangegaan.

2.
Duur van de Raamovereenkomst
2.1
Deze raamovereenkomst gaat in op 30 september 2026  voor de duur van 2 jaar met een optie tot verlenging in onderling overleg van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van 4x2 jaar. 

2.2
Als deze raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en verplichtingen uit een nadere overeenkomst van kracht. 

2.3
De duur van een nadere overeenkomst die onder deze raamovereenkomst aan opdrachtnemer wordt gegund wordt in de nadere overeenkomst per opdracht vastgelegd.

2.4
In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan opdrachtgever de raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de maximale hoeveelheid en/of waarde zoals beschreven in de aanbestedingsstukken is bereikt, of deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het opzeggen van de raamovereenkomst.

2.5
<OPTIONEEL; alleen opnemen voor verplichtingen die niet in de NOK worden geregeld> Als aan [verplichting] niet binnen de overeengekomen termijn is voldaan dan is opdrachtnemer aan opdrachtgever een onmiddellijk opeisbare boete verschuldigd van [bijvoorbeeld percentage van de ROK-waarde of vast bedrag] voor elke dag dat de tekortkoming voortduurt, tot een maximum van [invullen]. Als nakoming anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete onmiddellijk volledig verschuldigd.

Opdrachtgever heeft naast de boete recht op nakoming en op vergoeding van de schade die het gevolg is van de niet-nakoming. 

De boete wordt verrekend met de door opdrachtgever verschuldigde betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derde is overgegaan.

3.
Nadere gunning

Instructie: dit model gaat uit van een raamovereenkomst met meerdere dienstverleners waarbij de op de raamovereenkomst gebaseerde opdrachten worden gegund door de deelnemende partijen opnieuw tot mededinging op te roepen. Dit komt in de praktijk het meeste voor. Controleer of in de Nadere Offerteaanvraag met betrekking tot de nadere gunning inderdaad is aangegeven dat gekozen is voor het opnieuw oproepen tot mededinging overeenkomstig het  bepaalde in artikel 2.47 lid 2 Aanbestedingswet 2012. N.B. Bij gebruik van de overeenkomst, deze instructie verwijderen.
3.1 Opdrachtnemer is verplicht om binnen […] werkdagen na ontvangst van een offerteaanvraag [<OPTIONEEL> en […] werkdag(en) voor een spoedaanvraag van opdrachtgever] een offerte uit te brengen die voldoet aan de bepalingen in deze raamovereenkomst. Opdrachtnemer kan voor het uitbrengen van een offerte geen kosten in rekening brengen. 
3.2 De offerte mag niet minder gunstig zijn dan de Inschrijving. 
3.3 De opdracht wordt gegund zoals beschreven in de aanbestedingsstukken.
4.
Prijs en overige financiële bepalingen
4.1
In alle Nadere overeenkomsten wordt overeengekomen dat opdrachtnemer de in de nadere overeenkomst gespecificeerde diensten tegen een vaste totaalprijs uitvoert.

OF
4.1
Opdrachtnemer declareert het werkelijk aantal bestede [invullen dagen of uren] met betrekking tot de op grond van een nadere overeenkomst uitgevoerde diensten per maand op nacalculatiebasis tegen het in de nadere overeenkomst opgenomen dag-/uurtarief. 


4.2
Als opdrachtnemer geen BTW in rekening brengt, maar voor (een deel van) de diensten geen vrijstelling van BTW blijkt te bestaan, kan opdrachtnemer deze BTW niet alsnog in rekening brengen.

4.3
De in artikel 4.1 van deze raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende nadere overeenkomst uit te voeren diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief BTW. 

4.4
De overeengekomen (maximum) tarieven zijn vast en onveranderlijk voor de duur van deze raamovereenkomst en de onder deze raamovereenkomst gesloten nadere overeenkomsten.


OF
4.4 De tarieven kunnen na [dag, maand, jaar] jaarlijks per [dag, maand] worden aangepast op basis van het ‘CBS-prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere beloningen, categorie zakelijke dienstverlening’, reeks [jaar]=100, van [maand] ten opzichte van [maand] van het voorafgaande jaar. De geindexeerde tarieven zijn van toepassing op nieuwe Nadere overeenkomsten <OPTIONEEL> en op lopende nadere overeenkomsten vanaf het moment van aanpassing. 


OF
4.4
De tarieven kunnen na [dag, maand, jaar] jaarlijks per [dag, maand] worden aangepast op basis van het ‘CBS-prijsindexcijfer [invullen indexcijfer en categorie], reeks [jaar]=100, van [maand] ten opzichte van [maand] van het voorafgaande jaar. De geindexeerde tarieven zijn van toepassing op nieuwe nadere overeenkomsten <OPTIONEEL> en op lopende nadere overeenkomsten vanaf het moment van aanpassing. 

4.5
U kunt factureren via Peppol. Indien u nog geen gebruik maakt van Peppol, kunt u de factuur 

             In xml of pdf verzenden naar facturen@amstelveen.nl / facturenaalsmeer@amstelveen.nl of           

             facturen.sociaaldomein@amstelveen.nl (haal weg wat niet van toepassing is). Voor een snelle

             betaling is het belangrijk dat u de volgende routecode \ verplichtingnummer op uw factuur 

             Vermeld: [vul in]. Heeft u een I&A-nummer ontvangen, vermeld dat dan in de    

             omschrijvingsregel op de factuur. Meer informatie over factureren vindt u op 

             http://www.amstelveen.nl/factuur-leverancier.

4.6 
Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een nadere overeenkomst verrichte diensten. 

4.7
<OPTIONEEL> Betaling van een eventueel voorschot vindt alleen plaats na ondertekening van een nadere overeenkomst, ontvangst van de voorschot factuur en na ontvangst van een kredietinstellingsgarantie als bedoeld in artikel 17 van de ARVODI-2025.

4.8
<OPTIONEEL> Opdrachtnemer declareert onkosten die op grond van de raamovereenkomst en nadere overeenkomst voor vergoeding in aanmerking komen, waarbij opdrachtnemer de over die onkosten betaalde BTW in mindering brengt. Over dat netto bedrag kan opdrachtnemer het toepasselijke BTW-tarief in rekening brengen bij opdrachtgever.

5.
Contactpersonen / Projectleiders
5.1
Contactpersoon voor opdrachtgever is ..............


Contactpersoon voor opdrachtnemer is ..............

5.2
Ten minste  […] maal per jaar vindt overleg plaats tussen de contactpersonen van partijen

over de wijze waarop deze raamovereenkomst wordt uitgevoerd (tussentijdse evaluatie(s)). 

5.3
De frequentie van het overleg wordt gezamenlijk vastgesteld. Wel behoudt de opdrachtgever zich het recht voor om, indien daar naar zijn inzicht aanleiding toe is, de frequentie van het overleg te verhogen.
5.4     <OPTIONEEL> Projectleider bij opdrachtgever is ..........

          Projectleider bij opdrachtnemer is .........
5.5 
<OPTIONEEL> In afwijking van artikel 8.2 van de ARVODI-2025 binden de contactpersonen hun partijen niet.
6.
Tijden en plaats werkzaamheden

6.1   
De werkzaamheden, verband houdend met de in een nadere overeenkomst gespecificeerde diensten, worden verricht op de in de nadere overeenkomst aan te geven plaats(en).

6.2
Partijen verplichten zich het personeel van de andere partij toegang te verlenen tot de plaats waar de werkzaamheden verband houdend met de in de nadere overeenkomst gespecificeerde diensten moeten worden verricht, alsmede dit personeel in staat te stellen de werkzaamheden onder de bij die partij ge​brui​kelijke arbeidsomstandigheden te ver​richten gedurende de regulier geldende kantoortijden.

Partijen verplichten zich hun personeel op te dragen de ter plekke van de uitvoering geldende huisregels na te leven.

7.
Intellectuele eigendomsrechten

7.1
Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de diensten overgedragen aan opdrachtgever.

OF
7.1
<OPTIONEEL> In afwijking van de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de resultaten van de diensten niet overgedragen aan opdrachtgever. Opdrachtnemer verleent aan opdrachtgever een niet-exclusief, niet-opzegbaar gebruiksrecht voor onbepaalde tijd, om de resultaten van de diensten openbaar te (laten) maken en te (laten) verveelvoudigen.
8. 
<OPTIONEEL> Informatieverplichting en audit
8.1
Kwaliteitsborging is een aspect van het kwaliteitsmanagement van opdrachtnemer en maakt onderdeel uit van de raamovereenkomst en nadere overeenkomst. In het kader van kwaliteitsborging treft opdrachtnemer maatregelen die opdrachtgever het vertrouwen geven dat het overeengekomen gebruik van de Diensten kan worden gemaakt. Opdrachtnemer treft deze maatregelen uit eigen beweging.

8.2
Opdrachtnemer stelt alle informatie ter beschikking die nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit deze overeenkomst zijn en worden nagekomen.


8.3
Als concrete omstandigheden daartoe aanleiding geven kan opdrachtgever een audit (laten) uitvoeren. Opdrachtnemer verleent alle medewerking aan audits, waaronder begrepen audits bij personeel van opdrachtnemer, tenzij dit in redelijkheid niet van opdrachtnemer kan worden verwacht.


8.4
Partijen dragen zelf de kosten die zij maken in verband met de in dit artikel bedoelde informatieverstrekking en audits, waaronder begrepen de kosten van door hen ingeschakelde derden.

8.5
Opdrachtgever kan naar aanleiding van de op grond van dit artikel verkregen informatie op elk moment nadere maatregelen voorstellen. Opdrachtnemer moet die maatregelen in redelijkheid uitvoeren.

10.
<OPTIONEEL> Overige Voorwaarden

10.1
<OPTIONEEL> Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de ARVODI-2025 op opdrachtnemer en diens personeel rusten, is opdrachtnemer een boete verschuldigd van € […] per gebeurtenis.

10.2
<OPTIONEEL>  In afwijking van artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is de in dat artikellid bedoelde aansprakelijkheid beperkt tot maximaal […] maal de hoogte van de opdrachtwaarde per gebeurtenis en […] maal de hoogte van de opdrachtwaarde per contractjaar of gedeelte van een jaar dat de raamovereenkomst of nadere overeenkomst van kracht is.

10.3
<OPTIONEEL> In aanvulling op artikel 25.1 van de ARVODI-2025 over verzekering zal opdrachtnemer zich op eerste verzoek van opdrachtgever op een naar verkeersnormen passende en gebruikelijke wijze verzekeren en zichverzekerd houden voor de navolgende risico's: […]. 

10.4
<OPTIONEEL; alleen in uitzonderingsgevallen opnemen en na overleg met de juridische afdeling> In aanvulling op artikel 19 van de ARVODI-2025 over aansprakelijkheid vrijwaart opdrachtnemer opdrachtgever tegen eventuele aanspraken van derden op vergoeding van schade als gevolg van het tekortschieten als bedoeld in artikel 19.2 van de ARVODI-2025. De aansprakelijkheidsbeperking in artikel 19.2 van de ARVODI-2025 is van overeenkomstige toepassing.

10.5
<OPTIONEEL> In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 over beëindiging kan opdrachtgever de raamovereenkomst en nadere overeenkomst zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte schriftelijk of per e-mail ontbinden in de volgende gevallen: 

a.     als opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht, of; 

b.     als personeel van opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, leidinggevend of toezichthoudend orgaan van opdrachtnemer of daarin vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft.

In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden.

10.6 
<OPTIONEEL> In afwijking van artikel […] van de ARVODI-2025 geldt met betrekking tot […] het volgende […].

11.          Toepasselijk recht
11.1
Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 

11.2 
In afwijking van het bepaalde in artikel 32.1 van de ARVODI-2025 is voor zover geschillen uit 
deze overeenkomst worden voorgelegd aan een rechter bij uitsluiting de rechter in het 
arrondissement Amsterdam bevoegd.

11.3
Een geschil over deze overeenkomst wordt geacht aanwezig te zijn indien een der partijen dit 
in een aangetekende brief aan de andere partij kenbaar maakt. Alsdan verrichten partijen alle 
inspanning naar redelijkheid en billijkheid om het geschil minnelijk op te lossen.
11.4
Partijen trachten geschillen die uit deze overeenkomst voorvloeien in onderling overleg tussen 
aangewezen contactpersonen van partijen, eventueel door partijen aangevuld met een 
deskundige, te beslechten.

12.
Slotbepaling

12.1
Door ondertekening van deze raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
partijen gemaakte mondelinge en schriftelijke afspraken omtrent het verstrekken van 
opdrachten tot het verrichten van diensten, al dan niet onder een nadere 
overeenkomst.

Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud ondertekend,

Amstelveen/Aalsmeer, [datum]

    
[Plaats], [datum]

Opdrachtgever, 


Opdrachtnemer,
namens deze,   


namens deze,

[functienaam ondertekenaar]


[functienaam ondertekenaar]

[naam ondertekenaar]                                                                   [naam ondertekenaar]                                                                    

[Bijlage(n): …] 
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