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Partijen:

1. Gemeente Noordoostpolder, ter zake van deze overeenkomst op grond van artikel 171, tweede lid, van de Gemeentewet vertegenwoordigd door de heer E.G. de Vries, in de hoedanigheid van Gemeentesecretaris/directeur, hierna te noemen: Opdrachtgever
en

2. <Naam organisatie>, gevestigd <adres, postcode> te <vestigingsplaats>, te dezen op grond van de inschrijving bij de Kamer van Koophandel onder nummer <KvK-nummer> rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer/mevrouw xxxxxxxx, in de functie van <naam functie> hierna te noemen: Opdrachtnemer,  

nemen het volgende in aanmerking:
· Opdrachtnemer verricht het preventief en correctief onderhoud en de jaarlijkse keuring aan de mobiele kraan;
· Opdrachtgever heeft voor het onderhouden van haar mobiele kraan voor de milieustraat behoefte aan een contractpartner die verantwoordelijk is voor het in goede staat houden van de mobiele kraan gedurende de contractperiode van deze overeenkomst;
· Opdrachtgever voor deze dienstverlening een overeenkomst met Opdrachtnemer afsluit; 
· Opdrachtnemer heeft bij de Europese openbare aanbesteding Aanschaf mobiele kraan milieustraat, met zaaknummer 20260302222215 een inschrijving gedaan, met datum <datum>. Het onderhoud van de kraan is onderdeel van de opdracht. 
· Opdrachtgever geeft met het ondertekenen van deze overeenkomst de opdracht voor het uitvoeren van de dienstverlening aan Opdrachtnemer, gelijkelijk Opdrachtnemer de opdracht aanvaardt met het ondertekenen van deze overeenkomst;
· Partijen wensen hun wederzijdse rechten en plichten met betrekking tot de uitvoering van de gewenste dienstverlening in deze overeenkomst vast te leggen,

en komen overeen als volgt:

Inhoud van de serviceovereenkomst inclusief keuringen 
1.1 Gedurende de looptijd van deze overeenkomst verplicht Opdrachtnemer zich ten behoeve van Opdrachtgever de mobiele kraan van de milieustraat uit te voeren, overeenkomstig de voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst inclusief bijlagen.
1.2 Op deze overeenkomst en de uitvoering van de opdracht zijn de Algemene Inkoopvoorwaarden van Opdrachtgever (AIV 2023) van toepassing, voor zover daarvan in deze overeenkomst niet wordt afgeweken. De algemene voorwaarden van Opdrachtnemer, hoegenaamd dan ook, zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.
1.3 Voor zover deze overeenkomst, de AIV 2023 en/of de overige bijlagen met elkaar in tegenspraak zijn, geldt bij de interpretatie van de overeenkomst de navolgende rangorde, waarbij de inhoud van het hogergenoemde document prevaleert boven het lager genoemde, tenzij een bepaling in het lager genoemde document een hoger doel beoogt dan de conflicterende bepaling uit het hogergenoemde document:



· De serviceovereenkomst inclusief bijlagen:
· Inschrijvingsleidraad met bijlagen (waaronder het programma van eisen en de nota van inlichtingen)
· De AIV 2023;
· Inschrijving Opdrachtnemer d.d. <datum>
1.4 De bijlagen bij deze overeenkomst maken integraal en onlosmakelijk deel uit van deze
overeenkomst.

2.	Duur van de overeenkomst
2.1 Deze overeenkomst heeft een initiële looptijd van 8 jaar, ingaande op de dag van aflevering van de mobiele kraan bij Opdrachtgever. 

3.	Omvang van de opdracht
3.1 De hier bedoelde werkzaamheden hebben betrekking op de mobiele kraan voor de milieustraat van Opdrachtgever. Voor de aanschaf van deze kraan is door Opdrachtgever een Europese openbare aanbesteding gehouden met zaaknummer 20260302222215 waar Opdrachtnemer op in heeft geschreven. Opdrachtnemer heeft deze opdracht gegund gekregen. De serviceovereenkomst is onderdeel van de opdracht. 

3.2 	Preventief onderhoud en keuringen
Binnen de serviceovereenkomst verzorgt opdrachtnemer periodiek het (preventief) onderhoud en de keuringen volgens het voorschrift zoals deze is beschreven in de fabrieksvoorschriften van de mobiele kraan. Binnen dit onderhoud zijn zowel de arbeidskosten voor het uitvoeren van het preventief onderhoud en de keuringen als de benodigde materialen zoals oliën, vetten, filters en reiskosten inbegrepen.

3.3 Correctief onderhoud
Bij uitval, niet juist of niet volledig functioneren van de mobiele kraan, voorziet deze serviceovereenkomst in een reparatieservice op afroep. In een dergelijke geval doet de gemeente een melding aan opdrachtnemer. De wijze waarop deze melding wordt doorgegeven wordt later afgestemd. Na ontvangst van de melding draagt opdrachtnemer zorg voor reparatie. Zowel de arbeidskosten van als de benodigde onderdelen, evenals reiskosten en overige bijkomende kosten, voor deze reparatie zijn gedekt in deze overeenkomst. 
3.4	Partijen hanteren de volgende reactie- en hersteltijden bij de uitvoering van het correctief onderhoud:
	Categorie storingen
	Aanvang

	Niet inzetbaar
	Op werkdagen uiterlijk 6 uren na melding
In het weekend: voor maandagochtend 11.00 uur. Zie ook het programma van eisen

	Deels inzetbaar
	<door inschrijver in te vullen>

	Inzetbaar met beperking
	<door inschrijver in te vullen>











3.5	Aanvulling door inschrijver

3.6	Buiten de scope van de service overeenkomst
- aan te vullen door inschrijver - 

4.	Prijs en herziening uurtarieven
4.1	Facturatie vindt plaats op basis de prijsaanbieding d.d. xxx van Opdrachtnemer. 

4.2	Per jaar wordt door Opdrachtgever een inschatting gemaakt van het aantal draaiuren. De facturatie van het betreffende jaar wordt op basis hiervan bepaald. 

4.3 	Aan het eind van ieder jaar wordt de ureninzet geëvalueerd en vindt nacalculatie (zowel meer als minder uren) plaats. Als er sprake is geweest van minder uren vergoed Opdrachtnemer deze minder uren aan Opdrachtgever. Als er sprake is geweest van meer uren vergoed Opdrachtgever deze meer uren aan Opdrachtnemer. 
 	
4.4	Opdrachtnemer is gerechtigd om vanaf 1 januari 2028 jaarlijks de tarieven te indexeren conform de CBS Cao-lonen per uur incl. bijz. beloningen. Het aangegeven jaar wordt gedurende de looptijd van de overeenkomst, telkens met één jaar verhoogd.

4.5	De uurtarieven worden geïndexeerd op basis van de volgende prijsherzieningsformule: (indexcijfer nieuw- indexcijfer oud)/indexcijfer oud)*100. Het uitgangspunt voor de berekening is bepaald van derde kwartaal-derde kwartaal. 

4.6	Prijswijzigingen dienen voorafgaand schriftelijk te worden medegedeeld aan Opdrachtgever. Met in achtneming van een termijn van 1 maand voorafgaand aan de ingangsdatum van de beoogde wijziging. 

5.	Boeteclausule
5.1	Indien Opdrachtnemer niet voldoet aan de in de inschrijving opgegeven aanrijdtijd of niet binnen de aangegeven termijn aanvangt met het oplossen van de storing, is Opdrachtgever gerechtigd een boete van € 500,- per dag in rekening te brengen.

6.	Contactpersonen
6.1	Namens Opdrachtgever is de heer S. Veldhuis de contactpersoon. Hij is bereikbaar via s.veldhuis@noordoostpolder.nl, telefoon 06-42 39 51 94.

6.2	De contactpersoon namens Opdrachtnemer is de heer/mevrouw, e-mail <e-mail>, telefoon <nummer>.

6.3	Indien gedurende de looptijd van deze overeenkomst de naam van een contactpersoon wijzigt, zullen partijen elkaar hierover schriftelijk informeren.


7.	Facturering en betaling
7.1	Opdrachtgever ontvangt (e-)facturen bij voorkeur digitaal via het Simpler lnvoicing Netwerk. Het OIN welke u hiervoor kunt gebruiken is:00000001001891984000.

7.2	Indien Opdrachtnemer geen aansluiting heeft als hiervoor bedoeld kunnen facturen digitaal 
(e­-mail) verzonden worden naar factuur.fpc@noordoostpolder.nl 

7.3	Elk factuur dient minimaal de volgende informatie te bevatten: 
· Naam en adres Opdrachtnemer;
· Gegevens rekeningnummer Opdrachtnemer;
· BTW-identificatienummer; 
· Opdrachtnemer factuurnummer, factuurbedrag en datum;
· Specificatie van de betreffende werkzaamheden, aantal uren en gebruikte materialen;
· Het zaaknummer 20260302222215.
7.4		De kosten voor deze serviceovereenkomst worden maandelijks door Opdrachtnemer gefactureerd en gespecificeerd.

7.5	De betalingen vinden plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de factuur met gegevens zoals genoemd in artikel 7.3
 
8.	Aanpak schijnconstructies
8.1	De Opdrachtnemer houdt zich bij het verrichten van de diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden die in de branche of bedrijfstak voor zijn medewerkers van toepassing is.

8.2	De Opdrachtnemer legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.

8.3	De Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instanties toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.

8.4	De Opdrachtnemer verschaft desgevraagd en onverwijld aan de Opdrachtgever toegang tot de in artikel 10.3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.

8.5	Opdrachtnemer legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten.

9.	Registratie persoonsgegevens
9.1	Opdrachtnemer is verplicht bij de verwerking van de door Opdrachtgever en gebruikers verschafte persoonsgegevens de bepalingen van de Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) in acht te nemen en daarnaar te handelen.

9.2	Het is Opdrachtnemer niet toegestaan om lopende deze overeenkomst gegevensbestanden aan te leggen van gebruikers, anders dan noodzakelijk ter uitvoering van deze overeenkomst.

9.3	Bij beëindiging van de overeenkomst, op welke grond dan ook, retourneert Opdrachtnemer onverwijld alle aan hem verstrekte gegevens - waaronder ook begrepen Persoonsgegevens kosteloos aan Opdrachtgever.

10.	Wijziging regelgeving
10.1	Elke aanvulling of wijziging van deze overeenkomst zal slechts van kracht zijn, indien dit schriftelijk tussen partijen is overeengekomen.

10.2	Aanpassingen van de overeenkomst, die noodzakelijk zijn als gevolg van wijziging van regelgeving zullen over en weer niet tot schadeplichtigheid kunnen leiden.

11.	Keuringsdocumenten
11.1	De keuringsdocumenten worden na de keuring door Opdrachtnemer aan Opdrachtgever verstrekt.

Bijlagen:
De documenten als genoemd in artikel 1.3



Aldus in tweevoud opgemaakt en ondertekend.

Emmeloord, d.d. ________________________	Haaksbergen, d.d. _____________________

Opdrachtgever	Opdrachtnemer
Dhr. E.G. de Vries	Naam
Gemeentesecretaris/directeur	Functie






______________________________________	__________________________________
(Handtekening)	(Handtekening)
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