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Uitwerking subgunningscriteria kwaliteit bij aanbesteding Facilitaire reserveringsoplossing HLTsamen

	GUNNINGSCRITERIA 
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	 
	 

	Prijs 
	30

	Kwaliteit 
	70

	Totaal
	100


 
GUNNINGSCRITERIUM KWALITEIT  

	GUNNINGSCRITERIA
	SUBGUNNINGS
CRITERIA
	
	WEGING
	MAXIMAAL AANTAL PUNTEN

	
	
	
	
	

	Prijs
	
	30%
	30

	Kwaliteit
	
	70%
	

	SGC K-1
	Visie op voorkomen no-show
	
	20

	SGC K-2
	Implementatieplan, adoptie & -planning
	
	15

	SGC K-3
	Visie op innovatie & doorontwikkeling
	
	15

	SGC K-4
	Gebruiksvriendelijkheid (demo)
	
	20

	Totaal
	
	100%
	100



Gunningscriterium Kwaliteit
De kwaliteit van de aangeboden oplossing en dienstverlening wordt beoordeeld aan de hand van de in hoofdstuk 21 opgenomen subgunningscriteria. Deze subgunningscriteria vallen binnen de scope van de opdracht en dienen door de inschrijver inhoudelijk en samenhangend te worden uitgewerkt, in relatie tot de aangeboden reserveringsoplossing, de implementatie en de dienstverlening gedurende de looptijd van de overeenkomst.
Voor ieder subgunningscriterium levert de inschrijver een afzonderlijke en volledige inhoudelijke uitwerking aan. De beoordeling van de subgunningscriteria K1 tot en met K3 vindt plaats op basis van de schriftelijke beantwoording.

Subgunningscriterium K4 (gebruiksvriendelijkheid) wordt beoordeeld op basis van een demonstratie van de aangeboden oplossing. Deze demonstratie wordt uitgevoerd aan de hand van een vooraf vastgesteld en voor alle inschrijvers gelijk demonstratiescript. De beoordeling richt zich uitsluitend op de werking en gebruikerservaring van de oplossing zoals deze tijdens de demonstratie aantoonbaar wordt getoond.
De demonstratie vormt daarmee een zelfstandig onderdeel van de beoordeling. Alleen functionaliteit die daadwerkelijk en aantoonbaar wordt gepresenteerd, wordt meegenomen in de beoordeling. De beoordeling is uitsluitend gebaseerd op de werking van de oplossing en niet op presentatievaardigheden van de demonstrerende personen.
De beoordeling vindt plaats op basis van het wegingskader en de beoordelingsmethodiek zoals opgenomen in de aanbestedingsstukken. Een onvolledige, onvoldoende onderbouwde of niet concrete beantwoording leidt tot een lagere score.

Uitgangspunten voor de beantwoording
Bij de beantwoording van de subgunningscriteria neemt de inschrijver de volgende uitgangspunten in acht:
· De beantwoording is concreet, realistisch en goed onderbouwd
· De beantwoording sluit aantoonbaar aan op de context, doelstellingen en schaal van HLTsamen
· De beantwoording laat zien hoe de oplossing en dienstverlening praktisch toepasbaar zijn binnen een organisatie met meerdere werklocaties en een hybride werkomgeving
· De beantwoording maakt expliciet hoe de inschrijver HLTsamen ondersteunt en ontzorgt bij implementatie, adoptie en beheer
· Herhaling, marketingtaal en niet relevante uitweidingen worden vermeden
Schema’s, tabellen en afbeeldingen zijn toegestaan, mits deze de inhoud versterken
· Verwijzingen naar externe websites of hyperlinks worden niet beoordeeld
· Er wordt gebruik gemaakt van een goed leesbaar lettertype
· De maximale omvang per subgunningscriterium zoals opgenomen in de aanbestedingsleidraad wordt niet overschreden

Format
HLTsamen stelt een format beschikbaar dat verplicht moet worden gebruikt voor de beantwoording van de subgunningscriteria 
In dit format werkt de inschrijver ieder subgunningscriterium afzonderlijk uit overeenkomstig de voorgeschreven indeling en nummering.
Afwijkingen van het format of het samenvoegen van subgunningscriteria is niet toegestaan
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