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1 Offerteaanvraag 26 5.1 Uitgangspunten Prijs

Er wordt gesteld dat gedurende de looptijd van de Overeenkomst geen prijsindexatie 
plaatsvindt. De maximale looptijd bedraagt 6 jaar (3+3x1). Is Opdrachtgever bereid om 
een indexatiemogelijkheid op te nemen, bijvoorbeeld op basis van CBS CPI, die wordt 
geactiveerd bij verlengingen? Zo nee, is Opdrachtgever bereid om bij de 
verlengingsbeslissing een heronderhandeling over de tarieven toe te staan?

Opdrachtgever is bereid een indexatiemogelijkheid op te nemen voor de 
vaste opslag/brokerfee per uur.
De indexatie is uitsluitend van toepassing op de vaste opslag/brokerfee per 
uur. De indexatie is niet van toepassing op het onderliggende uurtarief van de 
ingezette ICT-specialist.
Indexatie kan uitsluitend plaatsvinden per 1 januari van een kalenderjaar en 
maximaal één keer per kalenderjaar. Tussentijdse indexatie, indexatie op een 
andere datum en indexatie met terugwerkende kracht zijn niet toegestaan. De 
eerste mogelijke indexatie kan plaatsvinden per 1 januari 2028.
Een verzoek tot indexatie dient uiterlijk op 1 december van het voorafgaande 
kalenderjaar schriftelijk en onderbouwd bij Opdrachtgever te zijn ingediend. 
Te laat ingediende indexeringsverzoeken worden niet gehonoreerd en kunnen 
niet op een later moment worden ingehaald.
De indexatie vindt plaats op basis van de door het CBS gepubliceerde 
Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, index 2021=100, 
totaalreeks Dienstenprijsindex (DPI).
De indexatie wordt berekend op basis van de indexcijfers van het derde 
kwartaal van het lopende kalenderjaar en het derde kwartaal van het 
voorafgaande kalenderjaar.
De indexatie wordt berekend volgens onderstaande formule:
Nieuwe vaste opslag/brokerfee = huidige vaste opslag/brokerfee × 
indexcijfer Q3 lopend jaar / indexcijfer Q3 voorafgaand jaar
Opdrachtgever staat geen afzonderlijke heronderhandeling van tarieven toe 
bij verlenging van de Overeenkomst. Eventuele aanpassing van de vaste 
opslag/brokerfee vindt uitsluitend plaats conform deze indexatieregeling.

De mogelijkheid tot indexatie is ook opgenomen in de coneptovereenkomst. 
Zie Bijlage - Concept raamovereenkomst Flexibele en tijdelijke inhuur ICT-
specialisten V2

2 Offerteaanvraag 22  3.2.3 Kwaliteitsborging

In paragraaf 3.2.3 wordt zowel het SNA-keurmerk als het voldoen aan de NEN 4400-
1:2023 als geschiktheidseis gesteld, waarbij wordt aangegeven dat een gelijkwaardig 
certificaat ook wordt geaccepteerd. Het Bovib-keurmerk is specifiek ontwikkeld voor 
intermediairs en brokers in de flexibele arbeid en toetst op vergelijkbare normen als deze 
geschiktheidseisen, waaronder correcte afdracht van loonheffingen en omzetbelasting, 
naleving van relevante wet- en regelgeving en identiteitscontrole. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat het Bovib-keurmerk als gelijkwaardig wordt geschouwd en desalniettemin 
is toegestaan als bewijsmiddel om te voldoen aan deze geschiktheideisen? Indien u die 
niet kunt bevestigen, dan graag uw uitgebreide toelichting. 

Het BOVIB-keurmerk wordt als gelijkwaardig beschouwd waarbij de eis blijft 
dat 25% van het factuurbedrag wordt afgestort op een G-rekening. Inschrijver 
moet er rekening mee houden dat dit percentage bij de inwerkingtreding van 
de WTTA (wet toelating terbeschikkingstelling van arbeidskrachten )  wordt 
verhoogd naar 35%.

3 Offerteaanvraag 22 3.2.3 Kerncompetentie Kunt u bevestigen dat het toegestaan is om de Aanbestedende Dienst als referent op te 
geven om te voldoen aan de gevraagde kerncompetentie? 

Dat is toegestaan

4 Programma van Eisen 6 7.5 en 7.10

In eis 7.5 wordt gesteld dat de contractvorm op basis van open calculatie is, waarbij 
(kost)prijzen volledig inzichtelijk zijn. In eis 7.10 mag Opdrachtgever het uurtarief 
rechtstreeks verifiëren bij de ICT-specialist. Kunt u verduidelijken welke informatie 
Opdrachtnemer precies dient te delen in het kader van 'open calculatie'? En betekent 
verificatie bij de ICT-specialist dat het tarief van de ICT-specialist (exclusief brokerfee) 
wordt gecommuniceerd aan de specialist?

Met open calculatie bedoelt Opdrachtgever dat de opbouw van het tarief 
inzichtelijk moet zijn.

Deze aanbesteding gaat uit van een vaste fee voor bemiddeling met en 
zonder werving. Opdrachtnemer dient transparant te maken welk deel van het 
uurtarief betrekking heeft op het tarief van de ICT-specialist of leverende 
partij en welk deel betrekking heeft op de vaste brokerfee.

In geval van een zelfstandige professional behoudt Opdrachtgever zich het 
recht voor om het overeengekomen tarief rechtstreeks met de professional 
af te stemmen. Indien de professional in dienst is bij of wordt geleverd via 
een detacheringsbedrijf, kan het tarief, indien daar aanleiding toe is, worden 
afgestemd met het betreffende detacheringsbedrijf.

De verificatie is bedoeld om de juiste toepassing van de open calculatie en de 
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5 Offerteaanvraag 29 5.2.5 Toetsingscriterium T1

Toetsingscriterium T1 vraagt om een implementatieplan met onder andere 
migratiestappen, afstemming met de huidige leverancier en overname van ICT-
specialisten. Als zittende partij is er bij continuering echter geen sprake van een 
implementatie, transitie of overname. De huidige processen, systemen en ICT-
specialisten lopen gewoon door. Kan Opdrachtgever bevestigen dat de zittende partij 
geen implementatieplan hoeft in te dienen bij T1, en dat een beantwoording van G2.1 
t/m G2.4 volstaat? Indien u dit niet kunt bevestigen, kunt u dan dan nader toelichten wat 
u van de zittende leverancier verwacht ten aanzien van het toetsingscriterium? 

Nee, Opdrachtgever bevestigt dit niet. Ook de zittende leverancier dient 
toetsingscriterium T1 te beantwoorden.

Opdrachtgever begrijpt dat de invulling van T1 voor de zittende leverancier 
anders kan zijn dan voor een nieuwe leverancier. De zittende leverancier kan 
bij de beantwoording ingaan op de implementatie van de nieuwe 
Overeenkomst.

Een beantwoording van G2.1 tot en met G2.4 volstaat niet als vervanging van 
T1

6

Offerteaanvraag 28 5.2.2 G2.2 Bij G2.2 wordt het toevoegen van een schematische procesflow expliciet toegestaan en 
buiten de woordentelling gehouden. Gelden er beperkingen aan het aantal pagina's of de 
omvang van de procesflow? En hoe dient de schematische procesflow verwerkt te 
worden binnen het vastgestelde antwoordformulier? 

Er is geen maximum gesteld aan de toegestane extra documentatie.

De beantwoording zelf dient volledig en zelfstandig leesbaar te zijn binnen 
het antwoordformulier. Het is niet de bedoeling dat Opdrachtgever in 
aanvullende documentatie of bijlagen moet zoeken naar antwoorden op de 
gestelde vragen.

De extra documentatie mag uitsluitend ondersteunend worden gebruikt en 
kan niet dienen als vervanging van de beantwoording in het 
antwoordformulier.

De aanvullende documentatie kan als bijlage worden geüpload bij de 
aanbestedingsstukken. De bijlage dient te worden voorzien van een duidelijke 
en herkenbare omschrijving, zodat direct zichtbaar is bij welk onderdeel deze 

7

Offerteaanvraag 28 5.2.3 G2.3 Bij G2.3 is het toegestaan om een voorbeeldfactuur en een uren goedkeuringsschema 
toe te voegen buiten de woordentelling. Gelden er beperkingen aan het formaat of aantal 
pagina's van deze bijlagen?En hoe dienen deze documenten verwerkt te worden binnen 
het vastgestelde antwoordformulier? 

Zie vraag 6

8

Bijlage: Referentieformat 1 - U vraagt een referentie binnen het onderwijs, een ontwikkeling die wij in de markt 
veel zien. Wat is voor u de hoofreden om voor een referent specifiek in het 
onderwijs te kiezen? Hiermee wordt namelijk een aanzienlijk deel van de markt 
uitgesloten.

Er blijven op deze manier slechts enkele partijen over die een machtspositie 
krijgen binnen de onderwijsmarkt.

De referentie-eis blijft ongewijzigd. De reden dat Aanbestedende dienst 
ervaring vraagt in het beroepsonderwijs is dat het grootste deel van de
(toekomstige) uitvragen voor de dienstverlening inclusief werving en selectie 
betrekking heeft op ICT-specialisten in combinatie met onderwijssystemen
(zoals bijv. de digitale leeromgeving, het toetssysteem of intekensoftware) of 
onderwijsprocessen. Al deze uitvragen zijn onderdeel van het project
'Eigen leerroute' waarmee Aanbestedende dienst grote digitale vernieuwingen 
binnen het onderwijs worden uitgevoerd en invulling wil geven aan de eigen
leerroute voor iedere student vanuit de strategische koers. Voor dit project 
zullen de meeste uitvragen binnen deze overeenkomst worden uitgezet. Om
ervaring en kennis met het aanbieden van ICT-specialisten binnen de context 
van deze sector te waarborgen, is deze eis gesteld.

9

Aanbestedingsleidraad

22 3.2.3 (Kwaliteitsborging)

In de paragraaf omtrent kwaliteitsborging vraagt u zowel om certificering 
conform NEN 4400-1:2023 als om het SNA-keurmerk.

Aangezien het SNA-keurmerk wordt afgegeven op basis van naleving van NEN 
4400-1, verzoeken wij u te bevestigen dat het overleggen van een geldig SNA-
keurmerk volstaat als bewijs voor beide eisen, en dat het niet noodzakelijk is om 
deze separaat aan te tonen

Dit is akkoord

10

Aanbestedingsleidraad

7

1.1. Aanleiding

U geeft aan dat momenteel één opdrachtnemer de overeenkomst uitvoert. In het 
kader van een zorgvuldige inschrijving en implementatie verzoeken wij u om 
inzicht te geven in eventuele aandachtspunten uit de huidige overeenkomst, 
zoals ervaren knelpunten, verbeterpunten en/of lessons learned.

Kunt u toelichten welke aspecten in de uitvoering van de huidige overeenkomst 
naar uw mening beter kunnen of extra aandacht behoeven in de nieuwe 
aanbesteding?

Nee, Opdrachtgever verstrekt geen evaluatie van de uitvoering van de huidige 
overeenkomst of van de huidige opdrachtnemer.

Opdrachtgever heeft in de aanbestedingsstukken opgenomen welke 
doelstellingen, eisen en gunningscriteria voor deze opdracht van belang zijn. 
Daarmee is aangegeven op welke onderdelen Inschrijvers hun aanbod dienen 
toe te lichten en waar Opdrachtgever bij de uitvoering waarde aan hecht.

Het is aan Inschrijver om binnen deze kaders zelfstandig invulling te geven 
aan de gevraagde dienstverlening, implementatie en uitvoering van de 
opdracht.

Eventuele aandachtspunten uit de huidige overeenkomst worden niet 
afzonderlijk gedeeld. De beoordeling vindt plaats op basis van de ingediende 
inschrijvingen en de daarin gegeven beantwoording van de gestelde 
gunningscriteria.
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Offerteaanvraag 8 1,3 U beschijft hier maximale opdrachtwaarde van €9.000.000,--.  U beschrijft een 
duidelijke afname gedurende de jaren van specialsiten én omzet,  en u beschrijft 
de financiele uitdagingen waar Windesheim voor staat.  Ontwikkelingen in ICT 
gaan dusdanig hard dat het lastig is zes jaar vooruit te kijken en ook de finaciele 
middelen beschikbaar vanuit de overheid kunnen fluctueren. Ook geeft u op 
pagina 9 aan dat op voorhand niet exact in te schatten is hoe veel ICT-Inhuur de 
komende jaren afgenomen gaat worden. 
Inschrijver denk dat het verstandig is in ieder geval nu op te nemen dat u zich het 
recht voorbehoud de door u opgegeven totale opdrachtwaarde met de 
maximaal toegestane 50% te overschrijven indien zich situaties voordoen die op 
het moment van publiceren nog niet waren voorzien. 
Vraag: Bent u bereid dit te doen?

De mogelijkheid creeeren voor Windesheim zelf, dat indien binnen 6 jaar de 
€9.000.000,-- is bereikt niet direct opnieuw te hoeven aan te besteden.

Nee, Opdrachtgever is niet bereid dit op te nemen.

De onderhavige opdracht betreft een raamovereenkomst. Opdrachtgever 
dient daarvoor een maximale opdrachtwaarde vast te stellen. Deze maximale 
opdrachtwaarde is zorgvuldig bepaald op basis van de beschikbare 
informatie, de verwachte behoefte en de onzekerheden die op dit moment 
bekend zijn.

Opdrachtgever ziet geen aanleiding om op voorhand een algemene 
mogelijkheid op te nemen om de maximale opdrachtwaarde met 50% te 
overschrijden. Een eventuele wijziging tijdens de looptijd van de 
raamovereenkomst zal, indien die situatie zich voordoet, worden beoordeeld 
aan de hand van de Aanbestedingswet 2012 en de daarin opgenomen 
voorwaarden voor wijziging van overheidsopdrachten.

Indien de maximale opdrachtwaarde eerder wordt bereikt dan voorzien, 
aanvaardt Opdrachtgever het risico dat mogelijk eerder een nieuwe 

     

12

Offerteaanvraag 25 4,4 Het afsluiten van een verwerkersovereenkomst is naar de mening van 
gegadigde bij de uitgevraagde dienstverlening niet passend daar wij in deze 
dienstverlening als zelfstandig verwerkingsverantwoordelijke handelen. Er is dan 
ook geen sprake van een verwerking van persoonsgegevens die onder de AVG-
verantwoordelijkheid van hogeschool Windesheim vallen. Meer concreet is er in 
deze geen sprake van een verstrekking van persoonsgegevens vanuit 
hogeschool Windesheim aan tokomstig gecontracteerde leverancier, waarvoor 
hogeschool Windesheim het doel en de middelen bepaalt. De voorgestelde 
verwerkersovereenkomst daarmee niet passend. Vraag: deelt u deze visie en 
bent u bereid de Verwerkersovereenkomst te laten vervallen?

Verwerkersovereenkomst niet nodig bij soort dienstverlenmig die hogeschool 
Windesheim uitvraagd.

Opdrachtgever deelt de visie dat bij de uitgevraagde dienstverlening er geen 
sprake is van een verwerkersrelatie in de zin van artikel 28 AVG nu 
Opdrachtgever niet het doel en de middelen bepaalt van de verwerking voor 
Opdrachtnemer. Evenmin is er sprake van een gezamenlijk 
verwerkingsverantwoordelijken relatie. Wel worden er door zowel 
Opdrachtgever persoonsgegevens gestuurd naar Opdrachtnemer en 
andersom waar beide partijen zelfstandig verwerkingsverantwoordelijk voor 
zijn. Hierover wil Opdrachtgever graag afspraken maken over hoe deze 
verzending van persoonsgegevens op een veilige manier plaats kan vinden. 
Dat is de reden waarom onder "4.4 Verwerkersovereenkomst (bijlage)" het 
"Model Overeenkomst tot het verstrekken van Persoonsgegevens" is 
opgenomen. Hoewel de titel dit wel doet suggereren, is dit geen 
verwerkersovereenkomst. Opdrachtgever is niet bereid om de bijlage te laten 

ll

13

Offerteaanvraag 26 5.1 In uw toelichting op Prijs wordt gesteld dat gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst geen prijsindexatie plaatsvindt. Graag verzoeken wij u daarom 
om jaarlijkse indexatie toe te staan op basis van CBS indexcijfers, voor het eerst 
wanneer de raamovereenkomst minstens één jaar loopt.

De gehele contractperiode is - inclusief verleningen - 6 jaar. Afgelopen jaren 
hebben we in arbeidsbemiddeling inflatie gezien van rond de 5-7% per jaar. Niet 
indexeren gedurende een periode van 6 jaar zou de marge van Gegadigde heel 
fors onder druk zetten. Een gezonde bedrijfsvoering van uw toekomstige 
Opdrachtnemer is ook voor u van belang

Zie antwoord op vraag 1

14

Programma van Eisen 3,13 Het is ongebruikelijk in een aanbesteding waarin aanbestedende dienst op zoek 
is naar één broker in verband met belangenverstrengeling toe te staan dat ook 
eigen personeel van  inschrijver of aan inschrijver gelieerde onderneming mag 
worden voorgsteld/ingezet. Vraag: Wenst u dit alsnog uit te sluiten?

Aanbestdende dienst wil volgens inschrijver voorkomen dat consultants die bij 
leverancier "op de bank" zitten worden voorgesteld in plaast van de drie beste 
prijs/kwaliteit beschikbare consultants uit de nederlandse markt.

Nee, Opdrachtgever wenst dit niet uit te sluiten.

Het enkele feit dat een professional in dienst is bij Opdrachtnemer of een aan 
Opdrachtnemer gelieerde onderneming, maakt deze professional niet op 
voorhand ongeschikt. Doorslaggevend is of de voorgestelde professional 
aantoonbaar passend is bij de betreffende uitvraag.

Opdrachtnemer dient bij iedere uitvraag te handelen in het belang van 
Opdrachtgever en passende kandidaten voor te stellen op basis van kwaliteit, 
beschikbaarheid, tarief en aansluiting op de opdracht. Het aanbieden van 
eigen personeel ontslaat Opdrachtnemer niet van deze verplichting.

Indien een voorgestelde kandidaat niet passend wordt bevonden, zal deze 
niet worden ingezet en kan Opdrachtgever verzoeken om een nieuwe 
voordracht.

15

Programma van Eisen 5,5 Geggadige wenst deze overdrachtsperiode te maximeren op 5 werkdagen 
Vraag: Is dat akkoord?

Zeer wenselijk een maximale termijn aan een inwerkperiode toe te wijzen. Nee, Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord.

Opdrachtgever wenst geen maximale overdrachtsperiode van 5 werkdagen 
vast te stellen. Of een overdrachtsperiode passend is, hangt af van de aard 
van de functie, de werkzaamheden en de complexiteit van de opdracht.

De benodigde overdrachtsperiode wordt daarom per situatie beoordeeld. Eis 
5.5 blijft ongewijzigd.
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Programma van Eisen 6,1 Geggadige wenst deze overdrachtsperiode te maximeren op 5 werkdagen 
Vraag: Is dat akkoord?

Een overname na 36 weken zal tot veel weerstand leiden bij leveranciers. Zij 
investeren veel tijd en geld in werving en opleiding van hun medewerkers. Een 
overnameperiode van 36 weken doet hier geen recht aan. Consequentie van 
handhaven van 36 weken zal zijn dat veel potentiele leveranciers hun 
consultants niet bij Winindesheim zullen inzetten maar bij een opdrachtgever 
waar geen overname eis is. In het incidentele geval dat u een medewerker wenst 
over te nemen, is het verstandig in gesprek te gaan met Opdrachtnemer en 
leverancier om gezamenlijk tot een redelijke oplossing te komen.

Opdrachtgever kan deze vraag niet inhoudelijk beantwoorden.

De vraag gaat over het maximeren van een overdrachtsperiode tot 5 
werkdagen. De toelichting lijkt echter betrekking te hebben op een 
overnamebepaling na 36 weken. Daarmee sluiten de vraag en de toelichting 
niet op elkaar aan.

Voor Opdrachtgever is daardoor niet duidelijk op welke bepaling of situatie 
de vraag precies betrekking heeft. Indien Gegadigde hierover een inhoudelijke 
beantwoording wenst, dient de vraag concreet en eenduidig opnieuw te 
worden gesteld

17

Toetsingskader zzp 3 Nr 3 Vraag nummer 3: 'Is er sprake van een inspanningsverplichting of
resultaatsverplichting' in de tabel onder 'Algemene voorwaarden' kan niet met ja
of nee beantwoord worden. Kunt u deze vraag zo formuleren dat een antwoord
met ja of nee wel mogelijk is?

In de meegestuurde PDF stond nog een Ja/Nee keuze. Dit is aangepast 
zodat er een keuze gemaakt kan worden tussen 'inspanningsverplichting' en 
'resultaatsverplichting'.  Zie Bijlage - Toetsingskader ZZP V2

18

Offerteaanvraag 15 2.6 De weergegeven tabel in paragraaf 2.6 van de offerteaanvraag is voor 
Inschrijver onduidelijk, met name met betrekking tot de laatste kolom. Kunt u 
verduidelijken welke documenten bij inschrijving moeten worden ingediend? 

De Inschrijving dient te bestaan uit:
- Uniform Europees Aanbestedingsdocument (ingevuld en getekend)
- Verklaring Russische betrokkenheid (ingevuld en getekend)
- Verklaring omtrent Rechtmatigheid (ingevuld en getekend)
- Referentieformats (ingevuld)
- Prijsinvulformulier Flexibele en tijdelijke inhuur ICT-specialisten (ingevuld)
- Documenten t.b.v. gunningscriteria (ingevuld)
- Indien van toepassing: Concernverklaring incl. bijbehordende bijlage 
(ingevuld en getekend)

De bewijsstukken die opgevraagd worden bij de EMVI zijn:
- Gedragsverklaring Aanbesteden
- Verklaring van de belastingdienst
- Een geldig polisblad bedrijfsaansprakelijkheid
- Uittreksel Handelsregister 
- ISO 9001:2015 certificaat of gelijkwaardig
- NEN 4400-1:2023 certificaat of gelijkwaardig
- SNA keurmerk of gelijkwaardig

De bewijsstukken dienen binnen 10 kalenderdagen te worden aangeleverd na 

19

Offerteaanvraag 22 3.2.3 Technische en
beroepsbekwaamheid

U stelt een referentie-eis van minimaal 10 ICT-specialisten per jaar in de 
afgelopen 3 jaar. Inschrijver merkt op dat deze eis, zoals momenteel 
geformuleerd, zeer breed toegankelijk is voor een groot aantal marktpartijen 
binnen de ICT-markt. Hierdoor ontstaat het risico dat ook partijen met beperkte 
ervaring kunnen inschrijven, terwijl Aanbestedende Dienst juist gebaat is bij een 
opdrachtnemer met aantoonbare ervaring in het uitvoeren van omvangrijkere 
brokerdienstverlening van vergelijkbare aard. Daarnaast kan de huidige lage 
inschrijfdrempel ertoe leiden dat Aanbestedende Dienst een zeer groot aantal 
inschrijvingen ontvangt. Bent u bereid, gelet op de opvang van de opdracht: 66 
specialisten in 2023, 51 specialisten in 2024 en 28 specialisten in 2025, de 
referentie-eis aan te scherpen naar: minimaal 20 ICT-specialisten op jaarbasis?

Nee, Opdrachtgever is niet bereid de referentie-eis aan te scherpen.

20

Offerteaanvraag 29 G.2.4 Voor subgunningscriterium 2.4 hanteert u een woodlimiet van 1.500 woorden, 
waarbij u 7 subvragen stelt. Naar onze mening biedt dit woordlimiet zeer 
beperkte ruimte voor een volledige en kwalitatief hoogwaardige beantwoording. 
Ter illustratie: met een woordlimiet van 1.500 woorden met 7 subvragen is er per 
subvraag ruimte om de vraag te beantwoorden met circa 200 woorden. Uw 
eigen vraagstelling van één van de subvraag is ter referentie al circa 30 woorden 
lang. Met de huidige beperkte ruimte ontstaat het risico dat de beantwoording 
niet volledig is vanwwege het woordlimiet en dat verschillen tussen 
inschrijvingen niet voortkomen uit de kwaliteit van de dienstverlening, maar uit 
de keuzes die gemaakt zijn binnen het gestelde woordlimiet. Dit gaat ten koste 
van zowel de kwaliteit van de inschrijving als de onderlinge vergelijkbaarheid van 
de inschrijvingen. Wij verzoeken u daarom om het woordlimiet te heroverwegen 
en te verdubbelen naar 3000 woorden voor dit gunningscriterium. Gaat u 
hi  kk d?

Nee, Opdrachtgever gaat hiermee niet akkoord.

Opdrachtgever acht het woordlimiet van 1.500 woorden passend voor de 
beantwoording van subgunningscriterium G2.4. Van Inschrijvers wordt 
verwacht dat zij hun beantwoording kernachtig, concreet en gericht op de 
gestelde doelstelling formuleren. 
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Offerteaanvraag 27 5.2 
GUNNINGSCRITERIUM 
2: KWALITEIT

Ten aanzien van de eisen voor het plan van aanpak stelt u dat het benoemen van 
referenties niet is toegestaan, omdat dit resultaten uit het verleden betreft die 
geen betrekking zouden hebben op het aanbod in de onderhavige inschrijving. 
Inschrijver merkt op dat zij een dergelijke beperking niet eerder binnen 
aanbestedingsprocedures is tegengekomen. Juist prestaties en resultaten uit 
vergelijkbare opdrachten vormen in de praktijk een belangrijke en objectieve 
graadmeter voor de aannemelijkheid, uitvoerbaarheid en betrouwbaarheid van 
toekomstige prestaties. Het volledig uitsluiten van referenties en 
praktijkvoorbeelden beperkt Inschrijvers in hun mogelijkheid om de 
haalbaarheid, effectiviteit en bewezen werking van hun aanpak concreet te 
onderbouwen. Daarbij constateert Inschrijver dat u in het beoordelingskader 
tegelijkertijd verlangt dat het aanbod “realistisch”, “concreet”, “inzichtelijk” en 
“overtuigend” wordt beschreven. Het is moeilijk verenigbaar om iedere 
verwijzing naar aantoonbaar gerealiseerde prestaties of praktijkervaring uit te 
sluiten. Inschrijver verzoekt daarom deze beperking te schrappen en toe te 
staan dat Inschrijvers relevante referenties, praktijkvoorbeelden en aantoonbare 
prestaties uit het verleden mogen gebruiken ter onderbouwing van hun aanpak, 
waarbij u vanzelfsprekend toetst: of voldoende toekomstige uitvoeringskracht 
en bewijslast wordt aangetoond en of de aangedragen prestaties uit het 
verleden relevant en passend zijn voor toekomtige prestaties. Bent u hiertoe 

Nee, Opdrachtgever is niet bereid deze beperking te schrappen.

De gunningscriteria zien op het aanbod van Inschrijver voor deze 
aanbesteding. Inschrijver dient te beschrijven op welke wijze invulling wordt 
gegeven aan de doelstellingen en de daarbij genoemde onderwerpen.

Referenties, praktijkvoorbeelden en prestaties uit het verleden hebben geen 
betrekking op het concrete aanbod voor deze opdracht. Deze worden daarom 
niet betrokken bij de beoordeling van de gunningscriteria.

Opdrachtgever beoordeelt de inschrijving op basis van de beantwoording van 
de gestelde gunningscriteria en niet op basis van eerder behaalde resultaten 
bij andere opdrachten.

De beperking blijft ongewijzigd.
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Offerteaanvraag Gunningscriteria 
woordlimieten

Kunt u bevestigen dat tabellen en/of afbeeldingen buiten het gestelde 
woordlimiet vallen, mits deze enkel dienen ter ondersteuning en verduidelijking 
van het plan van aanpak? 

 Nee, dit wordt niet volledig bevestigd.

Woorden die zijn opgenomen in tabellen tellen mee voor het maximale aantal 
woorden.

Afbeeldingen tellen niet mee voor het maximale aantal woorden, mits deze 
uitsluitend ondersteunend en verduidelijkend zijn. De inhoudelijke 
beantwoording dient in de tekst te worden opgenomen.

23

Aanbestedingsleidraad Opdrachtnemer dient bij aanvang op verzoek de inzet van ZZP'ers via 
brokerfunctie over te nemen en lopende Nadere Overeenkomsten lopen door bij 
de huidige leverancier. Kunt u aangeven hoeveel ICT-specialisten via inclusief 
W&S vs. exclusief W&S worden ingezet en een indicatie van de 
tariefbandbreedte per rol?

De overname van ZZP’ers bij aanvang zal, indien Opdrachtgever hierom 
verzoekt, plaatsvinden via de brokerfunctie exclusief werving en selectie. Er 
vindt in dat geval immers geen werving en selectie plaats.

Naar verwachting gaat het om circa 5 ICT-specialisten. 

Opdrachtgever verstrekt in deze fase geen tariefbandbreedtes per rol. De 
tarieven zijn afhankelijk van de specifieke inzet en bestaande afspraken. 
Indien sprake is van overname, zal Opdrachtgever hierover tijdens de 
implementatie nadere afstemming hebben met de gecontracteerde 
Inschrijver
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Aanbestedingsleidraad Sinds 2025 hanteert Windesheim een streng ZZP-toetsingskader en het kader 
kan eenzijdig worden herzien (par. 1.5–1.6). Kunt u toelichten hoeveel ZZP-
aanvragen sinds invoering zijn afgewezen op het kader. En welke type rollen 
daardoor naar detachering/loondienst zijn verschoven?

Het ZZP-toetsingskader wordt toegepast bij de beoordeling van ZZP-inzet en 
wordt ook intern gebruikt bij het opstellen van uitvragen.

Er zijn geen gegevens beschikbaar over het aantal ZZP-aanvragen dat sinds 
invoering van het toetsingskader is afgewezen.

Indien intern uit het toetsingskader blijkt dat ZZP-inzet minder passend is, 
bijvoorbeeld vanwege de aard, duur of omvang van de opdracht, kan 
Windesheim ervoor kiezen de uitvraag anders in te richten.

Aanvragen worden per situatie beoordeeld. Windesheim verstrekt geen 
overzicht van specifieke rollen die hierdoor zijn verschoven
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Aanbestedingsleidraad Welke aspecten van het huidige werving- en selectieproces ervaart Windesheim 
als sterk en wenst u behouden te zien? Welke aspecten ervaart u als 
verbeterpunt?

Windesheim verstrekt geen informatie over het huidige werving- en 
selectieproces van de huidige opdrachtnemer.

De doelstelling en de minimaal te behandelen onderwerpen voor het werving- 
en selectieproces zijn opgenomen in subgunningscriterium G2.1. Daarmee 
heeft Windesheim beschreven wat zij in het kader van deze aanbesteding wil 
bereiken en op welke onderdelen Inschrijvers minimaal dienen in te gaan.

Het is aan Inschrijver om binnen de kaders van G2.1 zelfstandig invulling te 
geven aan de wijze waarop zij het werving- en selectieproces zal organiseren 
en welke meerwaarde zij daarbij biedt.

De wijze waarop de huidige opdrachtnemer op dit moment invulling geeft aan 
het werving- en selectieproces is voor de beoordeling van de inschrijvingen 
niet relevant en wordt daarom niet nader toegelicht. De beoordeling vindt 
plaats op basis van de ingediende beantwoording van G2.1.
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Aanbestedingsleidraad Welk systeem of welke werkwijze hanteert de huidige opdrachtnemer voor 
digitale urenregistratie, goedkeuring en facturatie? Welke verbeteringen of 
integraties wenst Windesheim, mede in het licht van eis 7.4 PvE (flexibel kunnen 
aansluiten op een systeemwijziging van Opdrachtgever)

Windesheim verstrekt geen toelichting op het systeem of de werkwijze die de 
huidige opdrachtnemer hanteert voor digitale urenregistratie, goedkeuring en 
facturatie.

In deze aanbesteding wordt geen specifiek systeem voorgeschreven. De 
eisen en doelstellingen zijn opgenomen in eis 7.4 van het PvE en 
subgunningscriterium G2.3. Daarmee heeft Windesheim beschreven wat zij 
in het kader van deze aanbesteding wil bereiken.

Het is aan Inschrijver om binnen deze kaders zelfstandig invulling te geven 
aan de wijze waarop digitale urenregistratie, fiattering, correcties, facturatie 
en eventuele aansluiting op systeemwijzigingen van Windesheim worden 
georganiseerd.

De wijze waarop de huidige opdrachtnemer dit op dit moment heeft ingericht, 
is voor de beoordeling van de inschrijvingen niet relevant en wordt daarom 
niet nader toegelicht. De beoordeling vindt plaats op basis van de ingediende 
beantwoording van G2.3 en de mate waarin wordt voldaan aan de gestelde 
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