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Antwoordformulier Gunningscriterium G2.1 Werving- en selectieproces

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.500 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een Inschrijver die tijdens de uitvoering Opdracht in kan spelen op de vraag van het inhuren van ICT-personeel door over een breed aanbod van ICT-specialisten te beschikken en bij iedere uitvraag een passend aanbod te kunnen doen.


	Hoe zorgt U ervoor over een groot netwerk te beschikken op het gebied van ICT-specialisten in de regio om aan de vraag van ons te voldoen?
Beantwoording:



	Welke activiteiten onderneemt U om ICT-Specialisten of IT-partijen aan zich te binden?
Beantwoording:



	Hoe ziet het selectieproces van U tijdens de aanvraagprocedure eruit zodat kwalitatief passende kandidaten worden voorgesteld? Geef hierbij aandacht aan:
· Kennis;
· Vaardigheden;
· Regio;
· Organisatiecultuur.
Beantwoording:



	Wat is de meerwaarde van u bij de selectie en het aandragen van passende kandidaten?
Beantwoording:


	Hoe zorgt U voor scherpe en marktconforme tarieven voor ICT-specialisten?
Beantwoording:


	Hoe gaat U om bij een mismatch wanneer een Inhuurkracht niet aan de verwachtingen voldoet of binnen de organisatiecultuur past?
Beantwoording:







Antwoordformulier Gunningscriterium G2.2 Inhuurproces

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.000 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een Inschrijver die tijdens de uitvoering Opdracht zorgdraagt voor een professioneel inhuurproces voor ICT-specialisten met als doel het faciliteren van een accurate dienstverlening met korte doorlooptijden, het kunnen inspelen op onvoorziene omstandigheden en het ontzorgen van Windesheim.


	Hoe is het (digitale) aanvraagproces (via het digitale portaal) van U t/m selectie van een kandidaat door Aanbestedende dienst ingericht? Geef hierbij aandacht aan de wensen van een korte doorlooptijd, zo min mogelijke administratieve handelingen voor ons en duidelijke communicatie.
Beantwoording:



	Hoe is het (digitale) inhuurproces (via het digitale portaal) na de selectie van een kandidaat door ons ingericht? Geef hierbij ook aandacht aan de wens van het reduceren van activiteiten voor ons bij verlengingen, aanpassen en/of beëindigen van een nadere overeenkomst.
Beantwoording:






Antwoordformulier Gunningscriterium G2.3 Urenregistratie en facturatie 

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.000 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een Inschrijver die tijdens de uitvoering van de opdracht zorgdraagt voor de noodzakelijke handelingen gedurende de inzet van de ICT-specialisten met als doel het faciliteren van een efficiënte en accurate dienstverlening en het ontzorgen van aanbestedende dienst.

	Hoe wordt fiatteringsproces ingericht van uren?
Beantwoording:



	Hoe wordt omgegaan met correctie van uren?
Beantwoording:



	Hoe wordt omgegaan met uren registratie op meerdere opdrachten?
Beantwoording:



	Hoe wordt fiattering van een tweede fiatteur ingeregeld?
Beantwoording:



	Welke specificatie bevatten de factuur?
Beantwoording:







Antwoordformulier Gunningscriterium G2.4 Accountmanagement 

	De beantwoording dient in dit antwoordformulier te worden verwerkt en de tekstuele beantwoording voor dit subgunningscriterium mag een totaal van maximaal 1.500 woorden bevatten. 

	Doelstelling:
Windesheim is op zoek naar een Inschrijver die tijdens de uitvoering Opdracht een consistente en passende dienstverlening aanbiedt, waarbij opgedane kennis en ervaring gebruikt en gewaarborgd wordt en de Overeenkomst nauwkeurig nageleefd wordt en waar mogelijk wordt geoptimaliseerd ten opzichte van de dan bekende omstandigheden.

	Hoe gaat U het accountmanagement invullen?
Beantwoording:



	Welke activiteiten voert U uit om bekend te worden met specifieke wensen, eigenschappen en de cultuur van ons?
Beantwoording:



	Hoe wordt rekening gehouden met de specifieke eisen en wensen van ons in het selectieproces van kandidaten en hoe worden kandidaten hierover geïnformeerd?
Beantwoording:



	Welke rol speelt de accountmanager bij het voorbereiden van een ICT-specialist richting de start van een opdracht en hoe wordt er ondersteuning geboden aan een ICT-specialist tijdens de uitvoering van een opdracht?
Beantwoording:



	Op welke wijze faciliteert U kennisoverdracht bij de wisseling van accountmanagers/ contactpersonen bij U?
Beantwoording:



	Op welke wijze informeert U ons over ontwikkelingen op de markt. En op welke wijze bent u zelf aangehaakt op de ontwikkelingen die relevant zijn voor de ons?
Beantwoording:



	Hoe gaat U aan het einde van de overeenkomst invulling geven aan de overdracht van de ICT-specialisten naar een nieuwe partij?
Beantwoording:
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