
Publicatie

Pagina 1 van 5TN-584834 - 16 apr 2026

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende 
dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Klantmanager Schulddienstverlening

Beschrijving: 

Als klantmanager Schulddienstverlening ben je verantwoordelijk voor je eigen caseload. Jij bent het 
aanspreekpunt voor alle inwoners van Veldhoven en Waalre met financi?le problemen, schuldeisers 
en instanties. Concreet betekent dit dat jij: Intake-, vroegsignalerings- en coachingsgesprekken voert 
om schuldenproblematiek te signaleren en achter de kern van het probleem te komen; Situaties 
beoordeelt en een plan van aanpak opstelt waarbij de zelfredzaamheid van de inwoner 
gerespecteerd en gestimuleerd wordt; Bemiddelt in crisissituaties om uithuiszetting en afsluiting van 
nutsvoorzieningen te voorkomen; Samenwerkt met andere klantmanagers, instanties en 
schuldeisers, nazorg verricht en monitort om te zorgen dat het plan van aanpak goed wordt 
uitgevoerd; Ieder schuldhulpverleningstraject zorgvuldig vastlegt aan de hand van rapportages en 
beschikkingen (we werken met Allegro en RIS) WSNP-verklaringen opstelt als dit nodig is; de 
budgetbeheerder ondersteunt, Vtlb-berekening maakt, de financi?le huishouding van de inwoner op 
orde brengt en de inwoner activeert om aan de slag te gaan met het oplossen van schulden; zorgt 
voor een goede informatievoorziening, positionering en profilering van Schulddienstverlening. Op 
deze inhuuropdracht mogen geen ZZP-ers inschrijven in het kader van de wet DBA. Met de 
inschrijving op deze inhuuropdracht verklaart&nbsp;het bureau dat de aangeboden kandidaat geen 
ZZP-er is.

Identificatiecode van 
de procedure: 

3b40b9f9-911a-4dcd-b76b-c666dc234bb7

Interne 
identificatiecode: 

1931

Type procedure:  Openbaar

Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

Als klantmanager Schulddienstverlening ben je verantwoordelijk voor je eigen caseload. Jij bent het 
aanspreekpunt voor alle inwoners van Veldhoven en Waalre met financi?le problemen, schuldeisers 
en instanties. Concreet betekent dit dat jij: Intake-, vroegsignalerings- en coachingsgesprekken voert 
om schuldenproblematiek te signaleren en achter de kern van het probleem te komen; Situaties 
beoordeelt en een plan van aanpak opstelt waarbij de zelfredzaamheid van de inwoner 
gerespecteerd en gestimuleerd wordt; Bemiddelt in crisissituaties om uithuiszetting en afsluiting van 
nutsvoorzieningen te voorkomen; Samenwerkt met andere klantmanagers, instanties en 
schuldeisers, nazorg verricht en monitort om te zorgen dat het plan van aanpak goed wordt 
uitgevoerd; Ieder schuldhulpverleningstraject zorgvuldig vastlegt aan de hand van rapportages en 
beschikkingen (we werken met Allegro en RIS) WSNP-verklaringen opstelt als dit nodig is; de 
budgetbeheerder ondersteunt, Vtlb-berekening maakt, de financi?le huishouding van de inwoner op 
orde brengt en de inwoner activeert om aan de slag te gaan met het oplossen van schulden; zorgt 
voor een goede informatievoorziening, positionering en profilering van Schulddienstverlening. Op 
deze inhuuropdracht mogen geen ZZP-ers inschrijven in het kader van de wet DBA. Met de 
inschrijving op deze inhuuropdracht verklaart&nbsp;het bureau dat de aangeboden kandidaat geen 
ZZP-er is.

2.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging
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2.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Klantmanager Schulddienstverlening

Beschrijving: 

Als klantmanager Schulddienstverlening ben je verantwoordelijk voor je eigen caseload. Jij bent het 
aanspreekpunt voor alle inwoners van Veldhoven en Waalre met financi?le problemen, schuldeisers 
en instanties. Concreet betekent dit dat jij: Intake-, vroegsignalerings- en coachingsgesprekken voert 
om schuldenproblematiek te signaleren en achter de kern van het probleem te komen; Situaties 
beoordeelt en een plan van aanpak opstelt waarbij de zelfredzaamheid van de inwoner 
gerespecteerd en gestimuleerd wordt; Bemiddelt in crisissituaties om uithuiszetting en afsluiting van 
nutsvoorzieningen te voorkomen; Samenwerkt met andere klantmanagers, instanties en 
schuldeisers, nazorg verricht en monitort om te zorgen dat het plan van aanpak goed wordt 
uitgevoerd; Ieder schuldhulpverleningstraject zorgvuldig vastlegt aan de hand van rapportages en 
beschikkingen (we werken met Allegro en RIS) WSNP-verklaringen opstelt als dit nodig is; de 
budgetbeheerder ondersteunt, Vtlb-berekening maakt, de financi?le huishouding van de inwoner op 
orde brengt en de inwoner activeert om aan de slag te gaan met het oplossen van schulden; zorgt 
voor een goede informatievoorziening, positionering en profilering van Schulddienstverlening. Op 
deze inhuuropdracht mogen geen ZZP-ers inschrijven in het kader van de wet DBA. Met de 
inschrijving op deze inhuuropdracht verklaart&nbsp;het bureau dat de aangeboden kandidaat geen 
ZZP-er is.

Interne 
identificatiecode: 

1931

5.1.1 Doel
Aard van het contract
: 

Diensten

Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79000000 Zakelijke dienstverlening: juridisch, marketing, consulting, drukkerij en beveiliging

5.1.2 Plaats van uitvoering
Waar dan ook

Aanvullende 
informatie: 

5.1.6 Algemene informatie
Aanbestedingsproject dat geheel of gedeeltelijk uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de 
Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijsgedeelte

Beschrijving:  Prijsgedeelte. Weging: 25%.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (percentage, exact)
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Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

25

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitsgedeelte

Beschrijving:  Kwaliteitsgedeelte. Weging: 75%.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (percentage, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

75

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Dynamisch aankoopsysteem, ook te gebruiken door niet in deze aankondiging vermelde kopers

Elektronische veiling:  ja

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Veldhoven

Informatie over de 
termijnen voor 
beroep: 

Beroep moet worden ingesteld binnen de toepasselijke wettelijke termijnen.

6. Resultaten
Waarde van alle 
contracten 
toegekend in deze 
kennisgeving: 

74,7 Euro

6.1 ID resultaat perceel: LOT-0001
Er is ten minste één winnaar gekozen.

6.1.2 Informatie over winnaars
Winnaar:

Officiële naam:  Professional Partners NL B.V.

Inschrijving:

Identificatiecode van 
de inschrijving: 

TENDER-1

Identificatiecode van 
het perceel of de 
groep percelen: 

LOT-0001

Waarde van de 
aanbesteding: 

74,7 Euro

Onderaanneming:  Neen

Informatie over het contract:

Identificatiecode van 
het contract: 

CONTRACT-1

Datum waarop de 
winnaar is gekozen: 

16/04/2026

Datum van sluiting 
van het contract: 

16/04/2026
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6.1.4 Statistische informatie
Ontvangen inschrijvingen of verzoeken tot deelname:

Type van de 
ontvangen 
inschrijvingen: 

Inschrijvingen

Aantal ontvangen 
inschrijvingen of 
verzoeken tot 
deelname: 

1

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Registratienummer:  12345678

Postadres:  Meiveld  

Stad:  Veldhoven

Postcode:  5501KA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Frank Visser

E-mail:  gemeente@veldhoven.nl

Telefoon:  +31 000014040

Internetadres:  https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl

Kopersprofiel:  https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Aankoopcentrale die overheidsopdrachten gunt of raamovereenkomsten sluit voor werken, leveringen of diensten die voor 
andere kopers bestemd zijn

8.1 ORG-0002
Officiële naam:  Gemeente Veldhoven

Registratienummer:  12345678

Postadres:  Meiveld  

Stad:  Veldhoven

Postcode:  5501KA

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer / mevrouw Gemeente Veldhoven

E-mail:  werken@veldhoven.nl

Telefoon:  +31 000014040

Internetadres:  https://www.veldhoven.nl/

Rollen van deze organisatie:

Organisatie voor beroepsprocedures

8.1 ORG-0003
Officiële naam:  Professional Partners NL B.V.

Omvang van de 
ondernemer: 

Micro, klein of middelgroot

mailto:gemeente@veldhoven.nl
https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl
https://inhuur.werkeninzuidoostbrabant.nl
mailto:werken@veldhoven.nl
https://www.veldhoven.nl/


Publicatie

Pagina 5 van 5TN-584834 - 16 apr 2026

Registratienummer:  59241683

Postadres:  Louis Braillelaan  

Stad:  Zoetermeer

Postcode:  2719EK

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Alkmaar en omgeving (NL328)

Land:  Nederland

Contactpunt:  De heer Dogukan ?nver

E-mail:  aanbestedingen@professionalpartners.nl

Telefoon:  +31 880313535

Rollen van deze organisatie:

Inschrijver

Winnaar van deze 
percelen: 

LOT-0001

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode
/versie van de 
aankondiging: 

389314d6-136a-4dff-b2aa-4c6c6d17e850 - 01

Type formulier:  Resultaat

Type aankondiging:  Aankondiging van een gegunde opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van 
de aankondiging: 

16/04/2026 12:15 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging 
officieel beschikbaar 
is: 

Nederlands 

mailto:aanbestedingen@professionalpartners.nl

