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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Gemeente Utrecht

Rechtsvorm van de koper:  Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Beveiligingscomponenten

Beschrijving: 

De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het 
beheren, onderhouden en, wanneer nodig, vervangen en uitbreiden van (bestaande) 
hardware- en software-beveiligingscomponenten, al dan niet gekoppeld aan het 
meldkamersysteem Prismata van de gemeente Utrecht volgens éénduidige uniforme 
afspraken. Uitbreidingen van beveiligingssystemen zijn als projectmatige realisaties 
onderdeel van deze Opdracht. Het betreft componenten en software ten behoeve van het: 
• Video Management Systeem (VMS); • Toegangscontrolesysteem (TCS); • Intercom 
Systeem (ICS); • Inbraak Detectie Systeem (IDS); • Sleutelkasten. Onderdeel van de 
Opdracht is dat aanpassingen aan de hierboven genoemde systemen op de juiste manier 
worden uitgevoerd, zodat deze integraal worden verwerkt in het meldkamersysteem 
Prismata, waarvan het beheer en onderhoud ligt bij CroonWolter&Dros B.V. De geraamde 
omvang van de opdracht bedraagt € 9.750.000,00 excl. btw. Dit bedrag omvat het jaarlijks 
preventief en correctief onderhoud van de beveiligingssystemen op de 19 locaties, 
tezamen met de verwachte projectmatige werkzaamheden - waaronder grootschalige 
aanpassingen, kantooruitbreidingen en vervangingen van componenten - alsmede de 
initiële implementatie. De genoemde waarde betreft een indicatieve raming op basis van 
de huidige systemen en verwachte projecten gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Identificatiecode van de 
procedure: 

59c47ba7-2c03-412f-9ee9-6d7c40efd6e9

Interne identificatiecode:  2024FH249

Type procedure:  Niet-openbaar

De procedure wordt versneld:  neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  50600000 Reparatie- en onderhoudsdiensten voor beveiligings- en defensiematerialen

Aanvullende classificatie (cpv):  35120000 Bewakings- en beveiligingssystemen en –apparatuur

Aanvullende classificatie (cpv):  45259000 Reparatie en onderhoud van installaties

Aanvullende classificatie (cpv):  50610000 Reparatie- en onderhoudsdiensten voor beveiligingsuitrusting

Aanvullende classificatie (cpv):  79710000 Beveiligingsdiensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Utrecht

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

9 750 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel:  Beveiligingscomponenten

Beschrijving: 

De gemeente Utrecht wil een Overeenkomst met één Opdrachtnemer sluiten voor het 
beheren, onderhouden en, wanneer nodig, vervangen en uitbreiden van (bestaande) 
hardware- en software-beveiligingscomponenten, al dan niet gekoppeld aan het 
meldkamersysteem Prismata van de gemeente Utrecht volgens éénduidige uniforme 
afspraken. Uitbreidingen van beveiligingssystemen zijn als projectmatige realisaties 
onderdeel van deze Opdracht. Het betreft componenten en software ten behoeve van het: 
• Video Management Systeem (VMS); • Toegangscontrolesysteem (TCS); • Intercom 
Systeem (ICS); • Inbraak Detectie Systeem (IDS); • Sleutelkasten. Onderdeel van de 
Opdracht is dat aanpassingen aan de hierboven genoemde systemen op de juiste manier 
worden uitgevoerd, zodat deze integraal worden verwerkt in het meldkamersysteem 
Prismata, waarvan het beheer en onderhoud ligt bij CroonWolter&Dros B.V. De geraamde 
omvang van de opdracht bedraagt € 9.750.000,00 excl. btw. Dit bedrag omvat het jaarlijks 
preventief en correctief onderhoud van de beveiligingssystemen op de 19 locaties, 
tezamen met de verwachte projectmatige werkzaamheden - waaronder grootschalige 
aanpassingen, kantooruitbreidingen en vervangingen van componenten - alsmede de 
initiële implementatie. De genoemde waarde betreft een indicatieve raming op basis van 
de huidige systemen en verwachte projecten gedurende de looptijd van de Overeenkomst. 
Hieraan kunnen geen rechten worden ontleend.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Diensten

Belangrijkste classificatie (cpv):  50600000 Reparatie- en onderhoudsdiensten voor beveiligings- en defensiematerialen

Aanvullende classificatie (cpv):  35120000 Bewakings- en beveiligingssystemen en –apparatuur

Aanvullende classificatie (cpv):  45259000 Reparatie en onderhoud van installaties

Aanvullende classificatie (cpv):  50610000 Reparatie- en onderhoudsdiensten voor beveiligingsuitrusting

Aanvullende classificatie (cpv):  79710000 Beveiligingsdiensten

Opties:

Beschrijving van de opties: 

De initiële Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt gesloten, heeft een looptijd 
van drie (3) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever, onder gelijkblijvende 
voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012, eenzijdig worden 
verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van zeven (7) 
verlengingsopties. Dit resulteert in een potentiële maximale looptijd van de Overeenkomst 
van tien (10) jaar. De Opdrachtgever heeft het recht om tijdens de looptijd van de 
Overeenkomst locaties onder te brengen onder het contract dan wel locaties te 
beëindigen. Meer informatie over de herzieningsclausule wordt verstrekt in de 
inschrijvingsleidraad.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Utrecht

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd:  120 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen:  7

De initiële Overeenkomst die met de Opdrachtnemer wordt gesloten, heeft een looptijd 
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Overige informatie over 
verlengingen: 

van drie (3) jaar. Deze Overeenkomst kan door de Opdrachtgever, onder gelijkblijvende 
voorwaarden en conform de bepalingen van de Aanbestedingswet 2012, eenzijdig worden 
verlengd voor periodes van telkens één (1) jaar, met een maximum van zeven (7) 
verlengingsopties.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

9 750 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname:  Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van het 
voor de uitvoering van de 
opdracht ingezette personeel 
moeten worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van selectiecriteria:  Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:

Minimumaantal gegadigden 
dat voor de tweede fase van 
de procedure moet worden 
uitgenodigd: 

5

Maximumaantal gegadigden 
dat voor de tweede fase van 
de procedure kan worden 
uitgenodigd: 

5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving:  Prijs

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

30

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteit

Beschrijving:  Kwaliteit

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

70
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5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om 
aanvullende informatie: 

29/05/2026 13:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420368

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:

Vermoedelijke datum van 
verzending van de 
uitnodigingen tot inschrijving: 

17/08/2026

Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420368

Talen waarin inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Uiterste datum voor de 
ontvangst van verzoeken tot 
deelname: 

15/06/2026 12:00 +02:00

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist: 

ja

Nadere inlichtingen over de 
geheimhoudingsovereenkomst
: 

Geheimhouding inschrijvingsfase en uitvoer van de Opdracht Geheimhouding speelt een 
rol binnen deze aanbesteding. Tijdens de inschrijvingsfase zal de geselecteerde gegadigde 
(daarmee de inschrijver) strikte vertrouwelijkheid in acht nemen ter zake van alle 
informatie die hem bekend is of wordt van de gemeente. De informatie die hem ter 
beschikking staat, zal hij niet aan derden ter beschikking stellen en aan zijn personeel, 
waaronder mede te begrijpen adviseurs, onderaannemers en derden, slechts 
bekendmaken voor zover dit nodig is voor het doen van een inschrijving en/of het 
uitvoeren van de Opdracht. De gegadigde onderkent dit en verklaart zich hiermee 
akkoord. Inschrijvingsfase Voordat gedetailleerde informatie wordt verstrekt over de 
inschrijvingsfase aan de geselecteerde gegadigde dient de gemeente in het bezit te zijn 
een getekende “Geheimhoudingsverklaring beoogd inschrijver”. Deze verklaring wordt na 
schriftelijk verzoek van de gemeente aan de contactpersoon van deze aanbesteding 
separaat toegezonden. Na retourontvangst van de verklaring zal de gemeente de 
informatie toesturen aan de inschrijver.

Elektronische facturering:  Vereist

Er zal worden gebruikgemaakt 
van elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden gebruikgemaakt 
van elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420368
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420368
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Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Gemeente Utrecht - Gemeente Utrecht

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Utrecht

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt: 

Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan 
via www.tenderned.nl

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Gemeente Utrecht

Registratienummer:  71663234

Postadres:  Stadsplateau 1  

Stad:  UTRECHT

Postcode:  3521 AZ

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  William Besseling

E-mail:  inkoop@utrecht.nl

Telefoon:  +31 302860000

Internetadres:  http://www.utrecht.nl/inkoop

Kopersprofiel:  https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.
nl

Stad:  Utrecht

Postcode:  3521AZ

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@utrecht.nl

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Gemeente Utrecht

Stad:  Utrecht

Postcode:  3521AZ

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

E-mail:  inkoop@utrecht.nl

Internetadres:  http://www.tenderned.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Rechtbank Midden-Nederland

mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
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Postadres:  Postbus 16005  

Stad:  UTRECHT

Postcode:  3500 DA

Onderverdeling land (NUTS):  Utrecht (NL350)

Land:  Nederland

Contactpunt:  Rechtbank Midden-Nederland

E-mail:  midden-nederland@rechtspraak.nl

Internetadres:  http://www.rechtspraak.nl

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van de 
aankondiging: 

7ec07624-365e-4cf8-8eed-7522e70cee9d - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

16/04/2026 11:05 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 

mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl

