Vraag Antwoord Ontvangen
Ref.Nr. |Onderwerp op
Bijlage B - Het door de Dienst gestelde bevat een voor cel D1 t/m D3. Het is daarom niet mogelijk op de opslagen in te vullen. Kunt u een nieuw prijzenblad beschikbaar stellen? Deze is inmiddels aangepast en beschikbaar gemaakt.
1|Inschrijfbiljet 28-4-2026
o] | p.18|De (Bijlage |) wordt aangegaan met de als tweede geeindigde inschrijver voor een periode van twaalf maanden. Wat gebeurt er als de overeenkomst met de winnende inschrijver na die twaalf maanden wordt beeindigd? Is de Dat kloptinderdaad. Na 12 maanden kan er geen gebruik meer worden gemaakt van de
| par.3.24 | wachtkamerovereenkomst dan verlopen, en moet Aanbestedende Dienst de opdracht opnieuw aanbesteden? wachtkamerovereenkomst.
2 regeling 28-4-2026|
Offerteaanvraag | p.8 |In paragraaf 2.5 wordt gesteld dat de huidige raamovereenkomst expireert in 2022. In paragraaf 2.12 wordt gesteld dat de huidige Overeenkomst op 31 december 2026 expireert. Kunt u bevestigen dat 31 december 2026 inderdaad de juiste expiratiedatum |31 december 2026 is de juiste datum.
| par. 2.5 | Huidige  |is?
overeenkomst:
einddatum
3|discrepantie 28-4-2026
Offerteaanvraag | p.24 |In paragraaf 2.12 wordt gesteld dat de nieuwe O erplicht wordt aan te gaan met de huidige Toeleverancier. Bij G4 wordt gevraagd wat de betekent voor het van het huidige bestand van leveranciers | Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa 160 nadere overeenkomsten en 40 unieke
| par.4.7 | G4 en zzp'ers. Kan Aanbestedende Dienst aangeven hoeveel lopende Nadere overeenkomsten er naar verwachting op 1 januari 2027 overgenomen moeten worden, en hoeveel unieke Toeleveranciers daarbij betrokken zijn? Toeleveranciers en
Implementatieplan:
overname lopende
4 28-4-2026
Bij G3 wordt gevraagd om een praktijkvoorbeeld dat vergelijkbaar is met de context van de gemeentelijke organisatie en schaarse profielen binnen het gemeentelijk domein. Welke profielen beschouwt Aanbestedende Dienst als schaars of niche binnen haar |Aanbestedende Dienst kiest er bewust voor om in de aanbestedingsstukken geen specifieke
organisatie? Schaarse profielen kunnen sterk verschillen per gemeente en per domein, denk aan het verschil tussen een WOZ-taxateur, een eneen i pert. Zonder inzicht in welke profielen Aanbestedende schaarse of nicheprofielen te benoemen. Het doel van de praktijkcasus is juist om inzicht te
Dienst als schaars ervaart, is het voor lastig om een beeld te kiezen dat jk aansluit bij de situatie van Dienst. 8¢ bijde en van Dienst een |verkrijgen in de wijze waarop inschrijver een aanvraag analyseert, vertaalt naar een passende
derdeel is van het ,is het essentieel dat deze isvoor alle ook met het oog op een gelijk speelveld ten opzichte van de huidige leverancier die hier reeds inzicht in heeft. aanpak en invulling geeft aan zowel een meer generieke als een specialistische aanvraag binnen
het gemeentelijk domein.
Daarbij verwacht Aanbestedende Dienst dat inschrijvers op basis van hun eigen expertise,
marktkennis en ervaring een repi dat naar hun oordeel
aansluit bij de context van een gemeentelijke organisatie en functies die in de markt als schaars
of worden Het gaat niet om het “juiste” profiel, maar
om de onderbouwing van de aanpak, de afwegingen die worden gemaakt en de wijze waarop de
inschrijver omgaat met complexiteit, schaarste en aansluiting op de behoefte van de
organisatie.
Door geen nadere inkadering te geven, ontstaat voor alle inschrijvers dezelfde ruimte om hun
Offerteaanvraag | p.24 onderscheidend vermogen en visie te tonen. De beoordeling richt zich op de kwaliteit van de
| par. 4.6 | G3 Casus: beschreven aanpak en de mate waarin deze aansluit bij de doelstellingen en aandachtspunten
5 beeld zoals in het 28-4-2026
Offerteaanvraag | p.23|Bij G2 wordt gevraagd naar het aantal toeleveranciers dat bij de start gecontracteerd is, uitgesplitst per domein. Welke domeinen hanteert Aanbestedende Dienst? Is er een overzicht van de domeinen of waarvoor extern  [Op de vacature website hanteren we vakgebieden: Management, Sociaal domein, Ruimtelijk
| par.4.5 | G2 personeel wordt ingehuurd, zodat inschrijvers de uitsplitsing kunnen maken die de beoordelingscommissie verwacht? Domein, Financien, Administratie, ICT, HR, Openbare Orde & Veiligheid, Jurdisch, Fysieke
Leveranciersmanagem L i i en i ienil
ent: aantal
toeleveranciers per
6|domein 28-4-2026
Artikel 7 en paragraaf 2.9 stellen dat 5% van de opdrachtwaarde moet worden ingezet voor Social Return. In paragraaf 2.9 wordt verduidelijkt dat het gaat om 5% over de opslag (Fee) exclusief BTW. Graag uw bevestiging dat paragraaf 2.9 leidend is. Het gaat om 5% over de opslag (Fee) excl. Btw.
Bijlage D
Raamovereenkomst |
p.4 | art.7 | SROI:
7 28-4-2026
Bijlage D Artikel 6 bepaalt dat indexering na van Oj kan worden toegepast en dat het al dan niet accepteren ter van Oj is. Dit geeft Oy een eenzijdig vetorecht op indexering, ook wanneer het Datis juist.
| i il volledig conform de CBS-index is onderbouwd. Is Aanbestedende Dienst bereid om te bevestigen dat een correct onderbouwd binnen de van de CBS-index niet zonder inhoudelijke motivering zal worden
p.3-4]art.6| afgewezen?
Indexatie:
goedkeuringsrecht
8|opdrachtgever 28-4-2026
Bijlage HPVE | p.8 |  |Eis 79 stelt dat de kickback- of voor de ervalt na een periode van een jaar, wanneer een ZZP'er via een Toeleverancier wordt ingezet. Wat wordt precies bedoeld met het ‘vervallen' van de vergoeding? Betekent ditdat | Dit betekent dat de vergoeding voor de Toeleverancier na een jaar op 0 wordt gezet. Het PVE is
eis 79 | Vervallen het opslagtarief van de Toeleverancier na een jaar volledig op nul wordt gezet, of dat het tarief wordt heronderhandeld? En hoe verhoudt dit zich tot lopende afspraken tussen O en onderdeel van de contractuele afspraken tussen Opdrachtnemer en Toeleverancier.
9/|kickback na 1 jaar 28-4-2026
Eis 50 stelt dat Opdrachtnemer ook een factuur stuurt als er in een week geen facturabele uren worden gewerkt, bijvoorbeeld bij vakantie. De Tijdelijke medewerker dient dan een declaratie met 0 uren in. Kan Aanbestedende Dienst toelichten wat het doelis |Het doel van deze 0-uren factuur is een voor financiele
van deze 0-uren factuur? En is het de bedoeling dat O hiervoor ook jk een factuur via Peppol verstuurt, of volstaat een registratie in het inhuurbeheersysteem? Hierdoor ontstaan geen weken in de waarvan
Dienst niet weet of er nog wel of geen facturen komen.
Ja, het is de bedoeling dat ook de declaraties met 0-uren per factuur verzonden worden.
Bijlage H PVE | p.5 |
eis 50 | 0-uren factuur
10 | bij vakantie 28-4-2026)
Bijlage HPVE | p.2 | Aanvragen en verlengingen voor Tijdelijke medewerkers worden via het FMIS Planon uitgezet bij Opdrachtnemer. Kan Aanbestedende Dienst toelichten hoe de koppeling tussen Planon en het i van O technischis voorzien? |In eis 21 wordt genoemd dat toegang tot dit systeem wordt verleend door Aanbestedende Dienst
eis 21 | Koppeling met |Gaat het om een API-koppeling, een handmatige overdracht via e-mail, of een andere methode? En wie draagt de kosten voor eventuele systeemintegratie? middels een link en autorisatie via een emailaccount
11|FMIS Planon Hier worden geen (extra) kosten voor gemaakt. 28-4-2026
Omeen tarief te kunnen isinzichtin de verdeling van het volume over de drie tar nodig. Kan Dienst een indicatie geven van de verwachte verhouding tussen intermediaire dienstverleningen  |Aanbestedende Dienst kan een indicatie geven op basis van de verhouding in 2025:
Of | p.22 , uitgedruktin van het totale urenvolume? De verdeling 55% detachering, 5% uitzenden en 40% ZZP uit paragraaf 2.4 geeft al enig inzicht, maar het is niet duidelijk hoe dit zich vertaalt naar de drie genoemde opslagtarieven. 60% contract service
| par. 4.4 | Prijsmodel: 40% intermediaire dienstverlening
verdeling volume over
12| tariefcomponenten 28-4-2026]




dat taken uitvoert

is niet nader inde(Een iseen jk over

De kerncompetentie vereist ervaring met het leveren van MSP-diensten aan een 'decentrale overheidsinstelling' met een minimale opdrachtwaarde van €10.000.000 excl. btw per jaar. Het begrip er
i en vallen hier uiteraard onder, maar er zijn die qua omvang, iteit en i g Zijn met een gemeente van 85.000 inwoners, maar strikt genomen geen decentrale overheid op een lager niveau dan de landelijke (centrale) overheid. Dit zijn gemeenten, provincies en
jn. Denk aan (ZBO's), zoals en met een publieke taak zoals die eveneens ig zijn. Deze kennen i en ij www.cbs.nl/nl-nl
inhuurprocessen, werken met dezelfde wet- en regelgeving (Wet DBA, Waadi, WAB) en hebben een vergelijkbare behoefte aan de Kan Dienst dat ervaring bij dit type publieke en i i i il heid
eveneens is als Zo nee, kan Dienst toelichten waarom u dezelfde dienstverlening bij deze, ook i partijen als niet gelijl ig ziet?

Offerteaanvraag | p.20

| par.4.2.3 |
Kerncompetentie:
definitie ‘decentrale
1 3 28-4-2026
In 3.8 noemt u een Overeenkomst van onderaanneming. 1. Nee. Indien gebruik wordt gemaakt van een onderaannemer dient dit te worden aangegeven
1. Bedoelt u dat inschrijver een overeenkomst van onderaanneming moet indienen bij inschrijving? in het Uniform Europees Aanbestedingsdocument.
1401 38 |2.1sde van ook van bij inzetvan een waar geen beroep op doet voor hetvoldoen aan de 2. Nee. Er wordt alleen een gesloten met de (Inschrijver). 13-5-2026|
Tenderned verplicht inschrijver een bedrag in te vullen bij het Prijs. Het Inschri oor opgave van de opslagen bevat echter geen Kunt u daarom dat inTenderned een'1'kan invullen onder  |Ja, dat s akkoord.
15| Tenderned ‘Bedrag' bij het GC Prijs? 13-5-2026
Gaat u ermee akkoord dat opdrachtnemer de verplichting voor uitvoering van de identiteitscontrole doorlegt naar de leverancier? Waarbij opdrachtnemer de uitkomst van de controle vastlegt in haar inhuurbeheersysteem. Ja, dat is akkoord.
16| PvE eis 40 13-5-2026
U stelt als KPI dat aanvragen binnen 5 werkdagen worden ingevuld. Onder ingevuld wordt verstaan dat de matchende kandida(a)t(en) passend wordt bevonden door de Aanbestedende Dienst en conform de termijn in de Aanvraag kan starten. Ja, dat s akkoord.
Opdrachtnemer heeft echter geen invloed op de doorlooptijd van de besluitvorming van opdrachtgever. Bent u daarom bereid deze KPI aan te passen naar een meer marktconforme KPI: 'Opdrachtnemer dient op een aanvraag binnen een termijnvan 5
é6n of meerdere aan te dragen'?
17 [ PvE Eis 27 13-5-2026)
U beschrijft de wens voor een koppeling van het inhuursysteem met AFAS. U vraagt hiervan een beschrijving en benadrukt dat deze beschrijving niet beoordeeld wordt. 1. nee, niet akkoord
1. Gaat u ermee akkoord dat alleen de winnende inschrijver deze beschrijving aanlevert, tegelijk met de verificatiedocumenten, na voorlopige gunning? 2. Tijdelijke Medewerkers krijgen toegang tot de werklocatie van Aanbestedende Dienst dmv

2. Indien nee, kunt u toelichten waarom u deze beschrijving al bij inschrijving wilt hebben als u de inhoud niet meeneemt in de beoordeling?
3. Kunt u bevestigen dat deze beschrijving niet binnen de max. A4 van Gunningscriterium 5 valt? Dus dat inschrijver deze in een los document mag aanleveren?

een toegangspas. Deze pas kan alleen aangemaakt worden als de naam en plek in de
organisatie waar de opdracht wordt uitgevoerd, is geregistreerd in Afas. Dit is nu een

4. Kuntu dat hetinschrijver is om deze koppeling te realiseren tegen meerkosten voor opdrachtgever (zonder dat dit enige nadelige impact heeft op de beoordeling van de inschrijving)? handmatige actie na het afmelden van een order in het FMIS (door Inschrijver). Aanbestedende
Dienst zou deze registratie graag via een automatische koppeling willen realiseren. Dit s echter
nice to have en niet need tot have. We realiseren ons ook dat dit een niet voor de hand liggende
koppeling is, daarom wordt deze niet meegenomen in de beoordeling.
3. Ja, dat is akkoord, dit mag op maximaal 1A4
4. Ja, dat s akkoord
18| Offerteaanvraag 4.8 13-5-2026
Gaat u ermee akkoord dat opdrachtnemer de verplichting van het opslaan van onderdelen van het digitaal dossier doorlegt aan de werkgever van de (de )? Denk aan diploma's. Daarbij bevat het digitaal dossiervan  |Ja, dat s akkoord.
19| PVE eis 57 een schriftelijke waarin de verklaart dat het document is enis 13-5-2026
Artikel 50 tot en met 54 zien toe op het doel ervoor te zorgen dat er geen verlate urensten worden. heeft die niet letterlijk gelijk zijn aan uw eisen, maar die hetzelfde doel bereiken. Bent u bereid om af |Aanbestedende dienst is bereid te of er zijn die
20 |PVE eis 50 tm 54 te wijken van uw eisen 50 t/m 54 als inde kan aantonen technisch en oper geborgd te hebben dat dit doel wordt bereikt? het zelfde resultaat hebben. 13-5-2026
U geeft aan dat u onder contract service verstaat: "De volledige financiéle en met g tot het doorlenen van Tijdelijke die door O zelf geworven  |a. Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
zijn." b.Bevestigd wordt dat binnen de contract service geen afzonderlijke marktbenadering of nadere
A. Kunt u bevestigen dat deze service zich beperkt tot: - Het sluiten van tussen en 's, en: - Het sluiten van tussen en door dienst zelf door de wordt per plaatsing.
geworven ZZP-ers? En dat opdrachtnemer in deze gevallen geen rol heeft in werving en selectie? Inzet vindt plaats binnen de vooraf in de .
B. Kunt u bevestigen dat opdrachten binnen deze contract service niet door openbaar of g richting de markt worden uitgezet en dat hierbij geen sprake is van een mededingingsproces? c.De van gelijke en ijn geborgd doordat:
C. Indien ja: kunt u met het oog op rechtmatigheid motiveren op welke wijze u bij deze il de i van i it en gelijke borgt? de contract service en voorwaarden daarvan vooraf onderdeel uitmaken van de
D. Kunt u aangeven op basis van welke objectieve criteria wordt bepaald welke leveranciers of kandidaten via deze route mogen worden ingezet? aanbestedingsdocumenten;
E. Kunt u aangeven wat het verwachte aandeel van deze contract service is binnen de totale opdrachtomvang? alle inschrijvers hierover gelijk zijn geinformeerd;
de selectie van kandidaten volledig bij Opdrachtgever ligt;
de opdrachtnemer uitsluitend uitvoert binnen de vooraf vastgestelde contractuele kaders.
d.Inzet via de contract service is uitsluitend mogelijk voor kandidaten die:
door Opdrachtgever zelf zijn geselecteerd of geworven; en
binnen de scopeeni vallen; en
voldoen aan wet-en ingen 3
e. De verhoudingen in 2025 bedroegen 60% contract service en 40% intermediaire
dienstverlening
Aanbestedingsleidraad
21[2.5 13-5-2026
Kunt u aangeven of er een nieuw Inkoopordernummer noodzakelijk is zodra het opslag tarief over gaat van het < 1000 uur tarief naar het > 1000 uur tarief? Nee, het contractnummer 10624 blijft tijdens de gehele looptijd van de overeenkomst
22|Offerteaanvraag 4.4 13-5-2026




Bent u bereid om een termijn (bijvoorbeeld 9 maanden) te koppelen aan de overgang van het opslag tarief in plaats van 1.000 uur? Dit is administratief eenvoudiger te verwerken, mede omdat de overgang naar het volgende tarief al direct bij start van de
opdracht (of verlenging) bepaald en ingericht van worden. Een grens in tijd is moeilijker af te bakenen en i endaarmee If

te

Nee, niet akkoord

23|0 4.4 13-5-2026
Kuntu aan de hand van een of meerdere voorbeelden verduidelijken wat u hier bedoelt met "Aanvullende Dienstverlening?" In zijn algemeenheid bedoelen we hiermee: Alle aanvullende diensten die binnen de
ijn en die de uitvoering, beheersing en optimalisatie van
het externe inhuurproces die Dienst kan
is: ing over voor
24 |PVE eis 83 tages. 13-5-2026
U geeft aan dat de kickback- of bemiddelingsvergoeding na een één jaar vervalt. Kunt u verduidelijken vanaf welk moment dit jaar ingaat bij lopende opdrachten? Is dit A) 1 januari 2027 (start Raamovereenkomst), of B) datum start opdracht (dus incl. 1-jan-27
25|PVE eis 79 historie van lopende ? 13-5-2026
U stelt: "Opdrachtnemer maakt voor elke Aanvraag in het FMIS een digitaal dossier aan". Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer het volledige dossier aanmaakt en bijhoudt in het inhuurbeheersysteem (zoals u ook noemt in eis 57)? Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
26 |PVE eis 55 13-5-2026
U stelt als KPI dat contract service binnen 2 werkwerken 100% moet zijn (mits ieris ). De laatste van contract service is het verkrijgen van Inkoopordernummer (conform eis 47). Kunt u ermee akkoord gaan dat |Ja, dat is akkoord.
contract service eindigt (is afgehandeld) op het moment dat het dossier in het VMS van volledig is en de o] geupload is in uw systeem? Op die manier heeft opdrachtnemer de doorlooptijd in eigen hand en
27 |PVE eis 27 heeft een eventuele vertraging in het verkrijgen van het an geen negatieve impact op het behalen van de KPI. 13-5-2026|
Bent u bereid dit artikel aan te vullen met de volgende bepaling? "Aansprakelijkheid van Partijen voor indirecte schade, daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, boetes, imagoschade en schade door bedrijfsstagnatie, isin | Nee, hiermee wordt niet ingestemd. In de Algemene Voorwaarden (artikelen 5.3 en 5.8) zijn
alle gevallen uitgesloten." Indien nee, graag uw gemotiveerde reactie. reeds met tot boetes en sancties. Daarnaast is
de gemeente geen winstbeogende organisatie, waardoor financiéle of commerciéle
schadebeperkingen anders moeten worden beoordeeld.
Algemene Eventuele imagoschade of bedrijfsstagnatie leiden in de praktijk bovendien niet snel tot
voorwaarden artikel van de gemeente. Gelet hierop is het belang van gegadigde bij dit
28(15.5 verzoek beperkt. 13-5-2026
Algemene Inschrijver verzoekt u vriendelijk om de aansprakelijkheid te beperken tot de verzekerde bedragen en dus tot € 1.000.000 per gebeurtenis en € 2.500.000 per jaar. Gaat u hiermee akkoord? Ja, dat s akkoord, zie ook de offerteaanvraag (4.2.1) .
voorwaarden artikel
29|15.5 13-5-2026)
Concept ROK artikel | Kunt u artikel 7.1 als volgt aanpassen, conform art. 2.9 van de Offerteaanvraag: "Voor deze opdracht dient 5% van de opslag (fee) te worden ingezet voor Social Return." ? Ja, dat wordt aangepast.
30(7.1 13-5-2026
Ten aanzien van de inzet van zzp kan inschrijver u niet volledig vrijwaren voor een eventuele naheffing van loonheffingen indien achteraf de inzet wordt gekwalificeerd als een dienstverband. Kunt u deze zienswijze bevestigen? Bevestigd wordt dat de opdrachtnemer geen volledige vrijwaring kan geven voor eventuele
naheffingen van loonheffingen indien achteraf, op basis van wet- en regelgeving en/of een
oordeelvan de of rechter, wordt dat de inzet van een ZZP’er feitelijk
kwalificeert als een dienstbetrekking.
De vande ie is in beginsel jk van de feitelijke uitvoering van de
werkzaamheden en de beoordeling daarvan door de bevoegde instanties. De opdrachtnemer
kan wel binnen de contractuele kaders zorgdragen voor passende toetsing en
beheersmaatregelen, maar kan de fiscale duiding achteraf niet volledig uitsluiten of
garanderen.
31|Offerteaanvraag 3.18 13-5-2026
U geeft het volgende aan: "Daarnaast dient de Opdrachtnemer ervoor te zorgen dat Aanbestedende Dienst gevrijwaard blijft van De van de is in beginsel an de feitelijke uitvoering van de
financiéle en juridische risico’s die verband houden met de inzet van Kandidaten bij de Opdrachtgever." Gegadigde merkt op dat zij niet alle risico’s voor wat betreft de Wet DBA op zich kan nemen, indien de dienst bi dank ende daarvan door de bevoegde instanties. De opdrachtnemer
contractueel overeengekomen dit niet te doen - alsnog in de praktijk leiding en toezicht uitoefent. Kan de dienst dat claims en in dat gevalvoor rekening van de aanbestedende dienst komen? Graag uw motivatie indien | kan wel binnen de contractuele kaders zorgdragen voor passende toetsing en
Offerteaanvraag 2.5 en |dit niet akkoord is en u dus van mening bent dat gegadigde alle inhuurrisico’s wel op zich moet nemen ook in geval het niet aan gegadigde is toe te rekenen. beheersmaatregelen, maar kan de fiscale duiding achteraf niet volledig uitsluiten of
32|eis 17 garanderen. 13-5-2026
Offerteaanvraag 4.8 U vraagt ons inzicht te geven in het inhuurbeheersysteem. daar geeft u ons 2 A4 voor. Echter inclusief afbeeldingen, etc. terwijl nu juist dat onderdeel is van de vraagstelling! Met 2 A4 valt er weinig inzicht te geven als u zelf verzoekt om eninzicht Dienst geeft akkoord op maximaal 2A4 aan screenshots/illustraties naast de
33|GC5 in tages. Graag uw akkoord om naast de 2 A4 bijv. max. 6 , etc. toe te voegen om u gedegen inzicht te geven in ons sv.p. huidige 2A4 14-5-2026|
o 47 |Ustelte en stelt dat wij dat op slechts 2 A4 mogen beantwoorden. Graag het verzoek dit aantal uit te breiden naar 4 A4 en 1 A3 formaat voor de planning, activiteiten, etc. Graag uw antwoord s.v.p. Niet akkoord met uitbreiding naar 4Ad.
34|GC4 |Akkoord met uibreiding van een bijlage van 1A4 14-5-2026
'Om te voorkomen dat het een schrijfwedstrijd wordt verzoeken wij u wel bij betreffende casus een referent toe te voegen die kan dat naar de casus is ui . Indien u hier niet mee in wil stemmen kunt u dan aangeven | Niet akkoord. De aanbestedende dienst handhaaft de in de aanbestedingsdocumenten
hoe u elke casus kwalitatief gaat beoordelen. Graag uw antwoord s.v.p. en voegt geen toe tot het opnemen van
referenten bij de casus.
De beoordeling van het gunningscriterium vindt plaats op basis van de kwaliteit, concreetheid
en id van dei i mede in relatie tot de gemeentelijke context en
deinde i Daarbij wordt onder meer gekeken
naar de mate waarin de Inschrijver inzicht geeft in de aanpak van de aanvraag,
i ing, borging van kwaliteit en concurrentie, en de wijze
waarop de Inschrijver meerwaarde levert bij de invulling van schaarse profielen.
Offerteaanvraag 4.6
35[/GC3 14-5-2026
o 45 |Ustelt8 en stelt daarvoor slechts 3 A4 voorbeschikbaar. Om u van een goed en onderbouwd antwoord te kunnen voorzien verzoeken wij u akkoord te gaan met 5 A4 s.v.p. Niet akkoord.
36(/GC2 14-5-2026
Bij de tweede bullet vraagt u om aantal toeleveranciers dat bij de start gecontracteerd is, uitgesplitst per domein. Kunt u 1 nader toelichten wat u bedoelt met ? tb.v. of inons bestand? 2 Kunt u Dienst bedoelt die (zullen) zijn bij de start, met
aangeven welke domeinen u zelf onderkent s.v.p. andere woorden, vanaf de aanvang van de dienstverlening. De gevraagde
weergave/terugkoppeling betreft dus eigenlijk een inschatting van toeleveranciers die
gecontracteerd zal worden.
Op de vacature website hanteren we vakgebieden: Management, Sociaal domein, Ruimtelijk
Offerteaanvraag 4.5 Domein, Financien, Administratie, ICT, HR, Openbare Orde & Veiligheid, Jurdisch, Fysieke
37[GC2 Le i i i en 14-5-2026




U schrijft hier over ker en "voor elke ker " echter hoeft maar te voldoen aan 1 kerncompetentie. Kunt u bevestigen dat er maar sprake is van 1 kerncompetentie s.v.p. Eris sprake van 1 kerncompetentie.
38| Offerteaanvraag 4.2.3 14-5-2026
39|01 2.5 |Unoemt het expiratie jaartal 2022. Wat is het juiste jaartal? Dit moet zijn 31 december 2026. 14-5-2026|
U vraagt Inschrijvers het 10624 te Waar dient Inschrijver ditin TenderNed te doen en/of op welke documenten? Dit dient te worden bij de an de iteria. Bijvoorbeeld als
40 |Offerteaanvraag, 3.7 voetnoot. 14-5-2026
Offerteaanvraag4.5 | Er kan overlap in de beantwoording van de gunningscriteria. Is verwijzing naar gunningscriteria onderling toegestaan? Nee, ditis niet toegestaan.
41|t/m 4.8 14-5-2026
42|Offerteaanvraag4.1 _|Kunt u een voorbeeld geven van (eventueel) door u ingehuurde personen voor de beoordelingscommissie? Moet Inschrijver denken aan inkoopconsultants en/of juristen? De ng ie heeft geen ingehuurde personen. 14-5-2026
Algemene Voor zover de AlV ziet op ZZP (waar een andere vraag zich op richt): kunt u bevestigen dat ZZP'ers zich vrij kunnen laten vervangen? Op grond van het Deliveroo arrest is het huidige artikel een indicatie dat sprake is van een arbeidsrelatie. In het verledenwas  |Ja, dat kunnen wij bevestigen
inkoopvoorwaarden, |deze bepaling zelfs zo sterk dat het enkele feit van gebrek aan vrije i was voor het van het bestaan van een arbeidsrelatie.
43(9.3 18-5-2026
Klopt het dat de algemene i enkelvan Zijn op uif en niet op ZZP'ers? Deze lijken ook niet geschreven te zijn op ZZP en staan op gespannen voet met de wet DBA (bijv. Art 9.3 waarin vrije vervanging wordt uitgesloten [De Algemene zijnvan op de en de daaruit
wat duidt op een arbeidsrelatie (zie Deliveroo-arrest). 00T nadere zoals inde De
aanbestedende dienst onderkent dat binnen de opdracht verschillende vormen van inzet
kunnen voorkomen, i i eninzetvan
De beoordeling van de aard van een arbeids- of opdrachtrelatie is afhankelijk van alle feiten en
omstandigheden van het concrete geval en de feitelijke uitvoering van de werkzaamheden.
Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor naleving van de toepasselijke wet- en regelgeving,
waaronder begrepen de wet- en inzake enfiscale
De aanbestedende dienst handhaaft de in de aanbestedingsdocumenten opgenomen
Concept bepalingen.
Raamovereenkomst
44|19.1 18-5-2026)
Concept Klopt het dat deze artikelen inhoudelijk gelijk zijn of betreft dit een verschrijving? Dit was een fout. Eén artikel is eruit gehaald.
Raamovereenkomst
45|3.3en3.5 18-5-2026)
Geldt deze genoemde termijn ook voor ZZP'ers? Opdrachtnemer hanteert bij sterke voorkeur liever geen ijk bepaalde voor ZZP'ers. Bent u bereid deze termijn in het algemeen vast te stellen op bijvoorbeeld 30 dagen? Ja, dit geldt ook voor ZZP'ers, mits contractueel vastgelegd: opzegtermijn conform
overeenkomst.
Programma van eisen, Nee, Aanbestedende Dienst stelt deze niet in het algemeen vast.
46|punt 45 18-5-2026
Kan Aanbestedende dienst concreter toelichten onder welke omstandigheden u gebruik mag maken van deze ? Het oordeel zal veel opleveren bij ZZP'ers en Toeleveranciers. Zal Aanbestedende dienst dan ook [ De Aanbestedende Dienst licht toe dat de beéindigingsmogelijkheid niet is bedoeld voor
het 'beneden verwachtingen' aantonen? Zeker ook bij ZZP'ers bij wie aan het einde van het traject het resultaat pas moet worden opj zal het ji en i J indigen tot leiden. Bent u bereid deze beéindiging op basis van een subjectief “beneden verwachting”-oordeel, maar uitsluitend
begindigsmogelijkheid te beperken tot enkel 'zwaarwegende omstandigheden'? Voor de situatie dat opdrachtgever niet tevreden is over een kandidaat kan de reguliere tussentijdse opzeggingsmogelijkheid worden gebruikt. wordt toegepast indien sprake is van zwaarwegende omstandigheden.
Onder zwaarwegende omstandigheden wordt in ieder geval verstaan, maar niet uitsluitend:
ernstige of structurele tekortkoming in de uitvoering van de opdracht;
het niet (tijdig) nakomen van essentiéle verplichtingen;
integriteits- of compliance-issues;
omstandigheden waardoor voortzetting van de opdracht in redelijkheid niet kan worden
verlangd.
De Aanbestedende Dienst bevestigt dat beéindiging zorgvuldig, proportioneel en gemotiveerd
plaatsvindt.
Programma van eisen,
47 |punt 42 18-5-2026
Programma van eisen, |Opdrachtgever is ingevolge art. 12a van de Waadi verplicht i te over de . Kuntu dat O aan deze wettelijke verplichting zal voldoen? Ja, dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen
48|punt 19 18-5-2026
Aanbestedende dienst geeft aan dat Opdrachtnemer geen kosten in rekening mag brengen voor exit Begrijpt correct dat zij wel haar opslag waarmee zij inschrijft, in rekening mag blijven brengen conform de duur van de Ja, dat s akkoord.
betreffende overeenkomst? Zo ja, bent u bereid aan het programma van eisen toe te voegen dat de "“zonder hiervoor kosten te ?
Programma van eisen,
49 [punt4 18-5-2026
4.8 - pagina 25 Tijdelijke Medewerkers krijgen toegang tot de werklocatie van Aanbestedende Dienst dmv een
Koppeling Afas (let op! Wordt niet beoordeeld) toegangspas. Deze pas kan alleen aangemaakt worden als de naam en plek in de organisatie
Op dit moment werkt de Aanbestedende Dienst met het van Afas. Dit is en zal naar ing de komen jaren nog gebruikt worden. Dit onderdeel van het iterium wordt niet Het |waar de opdracht wordt uitgevoerd, is geregistreerd in Afas. Ditis nu een handmatige actie na
doelvan dit (sub)gunningscriterium is om inzicht te krijgen op welke wijze Inschrijver deze wens in zou kunnen vullen of dat Inschrijver reeds een bestaande oplossing hiervoor heeft. het afmelden van een order in het FMIS (door Inschrijver). Aanbestedende Dienst zou deze
registratie graag via een automatische koppeling willen realiseren. Dit is echter nice to have en
Ons s niet geheel duidelijk wat uw intenties zijn. Wenst u van ons een beschrijving van welke ervaring wij hebben met het leggen van een vergelijkbare koppeling, en welke werkwijze wij hanteren om die koppeling te leggen? niet need tot have. We realiseren ons ook dat dit een niet voor de hand liggende koppeling s,
daarom wordt deze niet meegenomen in de beoordeling.
Kunt u bevestigen dat de beantwoording van deze vraag geen onderdeel is van Gunningscriterium 5. en dus buiten de max 2 a4 van dat gunningscriterium valt. We leveren hier dus een apart plan voor op.
Dit mag in een apart plan op maximaal 1A4
50|01 18-5-2026)




4.7 - pagina 24 Contractmanager, projectadviseur P&O en voor de inrichting van processen collega's van de
De inzetvan O en O per fase; betreffende afdelingen (0.a. facilitair voor het FMIS, financieel adviseur).
Kunt u aangeven welke rollen u il steltt.b.v. de
51 |Offerteaanvraag 18-5-2026
4.8- pagina 25 Aanbestedende Dienst geeft akkoord op maximaal 2A4 aan screenshots/illustraties naast de
"U vraagt hier om “Een aantal screenshots om inzicht te krijgen in het digitaal portaal en de applicatie. huidige 2A4
daarbij stelt u
De uitwerking mag maximaal 2 pagina’s op A4-formaat (enkelzijdig) beslaan.”
52|01 Kunt u toestaan dat inschrijvers dit plan mogen indienen met screen: als bijlage? Dit vergroot de ende waarde van de ing van dit plan 18-5-2026
4.7 - Pagina 24 Met de projectorganisatie bedoelen we het team dat zich bezig houdt met de implementatie van
Er dient een plan van aanpak opgesteld te worden waarin in ieder geval de volgende onderwerpen terugkomen: de overeenkomst.
* De projectorganisatie van Inschrijver; Met het team dat de opdracht/overeenkomst gaat uitvoeren bedoelen we de consultants die
* Het team van Inschrijver dat de opdracht gaat uitvoeren; vaste aanspreekpunt (op locatie) zullen zijn.
Kunt u het onderscheid tussen projectorganisatie en het team dat de opdracht gaat uitvoeren, concretiseren?
53|0 Doelt u met op de werkwijze die wij 18-5-2026|
4.6 - pagina 24 De Aanbestedende Dienst licht toe dat met d wordt bedoeld dat il i dient
Watde vande is naast de aan te geven welke toegevoegde waarde hij biedt naast de reguliere procesmatige
Kunt u deze deelvraag concretiseren. Doelt u op meerwaarde van de inschrijver om samen met u optimaal succesvol te zijn in het invullen van een (niche) inhuurbehoefte. ondersteuning van het inhuurproces.
54|Offerteaanvraag 18-5-2026
4.5- pagina 23 Aanbestedende Dienst kan niet zeggen hoeveel toeleveranciers er de afgelopen jaren
"“Hoe Inschrijver bij de start van de overeenkomst, en ook gedurende de looptijd van de zorgt voor (niche) iers, zodat alle profielen bediend worden™ Zijn (geweest). zijn er circa 40 actieve toeleveranciers.
De Aanbestedende Dienst licht toe dat met d wordt bedoeld dati ijver dient
Het helpt inschrijvers om een beeld te hebben van de huidige situatie binnen uw contract en uw doelen voor de toekomst. aan te geven welke toegevoegde waarde hij biedt naast de reguliere procesmatige
Hoeveel toeleveranciers zijn er de afgelopen jaren binnen uw organisatie door uw huidige MSP partner ingezet? ondersteuning van het inhuurproces.
Watde vande ijver is naast de
Kunt u deze deelvraag concretiseren. Doelt u op meerwaarde van de inschrijver om samen met u optimaal succesvol te zijn in het invullen van een (niche) inhuurbehoefte.
55|01 18-5-2026)
4.5- pagina 23
"“Hoe Inschrijver bij de start van de overeenkomst, en ook gedurende de looptijd van de orgt voor (niche) zodat alle profielen bediend worden” De aanbestedende dienst handhaaft de in de aanbestedingsdocumenten opgenomen
bepalingen.
en eerder op pagina 3
Onder “volledige en i iting” verstaat de dienst dat de
Opdrachtnemer zorgt voor een volledige en doelmatige marktontsluiting waardoor het mogelijk wordt om de benodigde ZZP’ers en/of medewerkers van (grote en kleine) in te zetten bij O opdrachtnemer in staat is om relevante marktpartijen - waaronder grote en kleine leveranciers,
nicheleveranciers en zzp'ers - op een en iscril ire wijze te
Kuntu concretiseren wat u bedoelt met volledige en doelmatige marktontsluiting? Ons is onder andere de huidige situatie van uw inhuur en leveranciersnetwerk niet volledig duidelijk. benaderen en te betrekken bij het invullen van de gevraagde profieten. Daarbij verwacht de
dienst dat actief invulling geeft aan leveranciersmanagement
KLDpl‘ het daldehuld\ge.scupe van de ¢ zuals.dlelr.| 2022dcnruwerd aanbesteed, ligt bij 2 partijen: en Jodatvoorde profielen aanbod
levering op uitzenden bij Maandag FLex BV en MSP- dienstverlening bij Maandag Managed Services B.V. beschikbaar is.
. . . ”
Klopt onze veronderstelling dat u als onderdeel van deze nieuwe ROK, de beide percelen wenst samen te voegen in 1 perceel? De aanbestedende dienst schrijft niet voor op welke wijze de opdrachtnemer dit dient te
Kunt u n dat verlengde bevestigen dat u op dit moment op oek bent naar een MSP partner die vanit een objectiove,regisserende en neutrale rol de gehele markt doetmatig ontsLit? Ons advies zou zijn om dat e concretiseren, door of eigen evering door de | reariccren. Hetis aan inschrijvers om binnen de kaders van de aanbesteding een passende
MSP of haar dochter/zustermaatschappijen uit te sluiten, of door dit leveringsaandeel bijvoorbeeld te beperken tot maximaal 20% of iets dergelijks. invulling te geven aan de " ingen De wijze waarop
inschrijvers dit vormgeven maakt onderdeel uit van de kwalitatieve beoordeling.
Op deze wijze biedt u de MSP ruimte om daadwerkelijk de gehele markt voor u te ontsluiting zonder dat die daarbij gehinderd wordt door interne, perverse prikkels om kandidaten aan te dragen waarop extra marge wordt gerealiseerd door eigen levering.
De aanbestedende dienst bevestigt dat de huidige aanbesteding ziet op één geintegreerde
opdracht voor MSP-dienstverlening en aanverwante dienstverlening zoals omschreven in de
aanbestedingsstukken. Voor het overige verwijst de aanbestedende dienst naar de
aanbestedingsdocumenten.
De aanbestedende dienst verlangt dat de opdrachtnemer gedurende de looptijd van de
overeenkomst objectief, transparant en non-discriminatoir handelt richting marktpartijen. De
aanbestedende dienst schrijft niet voor of, en in welke mate, eigen levering door de
of gelieerd i is Het s aan inschrijvers om hieraan
binnen de aanbestedingskaders een passende invulling te geven, waarbij
560 ling en i ing dienen te worden voorkomen. 18-5-2026




4.5 - Pagina 23

Het aantal toeleveranciers dat bij de start gecontracteerd is, uitgesplitst per domein

U vraagt hier het aantal toeleveranciers dat gecontracteerd is. Dit kan een nogal vertekend beeld geven. Contractering is immers iets heel anders dan samenwerking. Er zijn bijvoorbeeld MSP’s die wellicht hebben met
leveranciers, maar in de dagelijkse praktijk, omwille van efficiency of marge uit eigen levering, opdrachtgevers in de gemeentesector met slechts een beperkt aantal van die gecontracteerde partners bedienen. Sommige van die gecontracteerde leveranciers,
hebben daardoor nog nooit een enkele inzet gerealiseerd via de desbetreffende MSP.

Wij adviseren u daarom deze - overigens zeer relevante - vraag iets specifieker te formuleren. Bijvoorbeeld: Met hoeveel en o.a. welke toeleveranciers heeft de inschrijver afgelopen 3 jaar vacatures ingevuld als onderdeel van de MSP-dienstverlening. Spits
dit aantal toe per domein en onderbouw waarom dit netwerk relevant is voor de opdrachtgever.

Niet akkoord

57| Offerteaanvraag 18-5-2026
4.5 - Pagina 23 Op basis van de door Aanbestede Dienst gehanteerde definities valt een zzp'er niet onder de
"Het aantal toeleveranciers dat bij de start gecontracteerd is, uitgesplitst per domein definitie van “toeleverancier”, aangezien daarbij expliciet wordt gesproken over een partij
In uw definities in Hoofdstuk 1 van de offerte-uity g stelt u: T Een partij die Tijdelijke levert via O aan O met wie Of een heeft. (rechtspersoon). Een zzp’er is niet per definitie een rechtspersoon.
Kunt u bevestigen dat een zzp’er ook een toeleverancier is, en dat u in deze deelvraag dus ook een beelt wenst van het aantal gecontracteerde zzp'ers.
Met deze deelvraag wordt daarom gevraagd naar het aantal
toeleveranciers (rechtspersonen) per domein, en niet naar het aantal individueel
gecontracteerde zzp’ers.
58| Offerteaanvraag 18-5-2026
4.5- Pagina 23 Op de vacature website hanteren we vakgebieden: Management, Sociaal domein, Ruimtelijk
"Het aantal toeleveranciers dat bij de start gecontracteerd is, uitgesplitst per domein Domein, Financien, Administratie, ICT, HR, Openbare Orde & Veiligheid, Jurdisch, Fysieke
59| Offerteaanvraag U spreekt hier van een indeling naar domeinen. Kunt u aangeven welke domeinen u hier wenst te hanteren? drijfsvoering, IT, Finance, HR etc? Graag uw voorstel zodat alle dezelfde vraag kunnen Le en ienin, 18-5-2026|
46- pagina 5 Nee, Inschrijver registreert nietin het FMIS.
Uw geeft aan dat Indien de opdracht, door de Tijdelijke medewerker of Aanbestedende Dienst, eerder wordt beéindigd dan de vooraf overeengekomen periode, geeft de Opdrachtnemer dit door via het FMIS Planon. Is het juist dat inschrijver ook registreert in
60 |Bijlage H FMIS planon? Zo ja, graag zie wij een op werkwijze en taken. 18-5-2026|
Prijzen/opslagen om in te geven zijn beveiligd op de cellen D6, D7, D8, is dit een juiste waarneming? Het prijzenblad is inmiddels aangepast.
61/Bijlage B 18-5-2026|
45 - pagina 5 Aanbestedende Dienst bedoelt de wettelijke opzegtermijnen of de opzegtermijnen die
opgenomen zijn in de geldende Cao's.
Kan Aanbestedende Dienst verduidelijken welke opzegtermijn gelden voor van Nadere door Dienst? Staat Dienst er daarnaast voor open om een wederkerige opzegtermijn | Voor ZZP'ers geldt conform Wat betreft een wederkerige
te hanteren? Opdrachtnemer merkt namelijk dat Toeleveranciers en ZZP'ers niet snel met een eenzijdig opzegtermijn staat de Aanbestedende Dienst hier in principe voor open, zolang dit niet ten koste
gaatvan de It ibiliteit en i an de di i
62|Bijlage H 18-5-2026
39- pagina 4 Met “ander beding” wordt in dit kader bedoeld: iedere contractuele bepaling die de Tijdelijke
Watwordt er precies bedoeld met “ander beding”? Er zijn immers andere bedingen mogelijk die niets te maken hebben met een concurrentie- of relatiebeding. Medewerker beperkt in het verrichten van werkzaamheden na afloop van de opdracht of
63|Bijlage H i 18-5-2026
38 - pagina 4 De Aanbestedende Dienst bevestigt dat per inzetvorm uitsluitend de documenten en gegevens
Kan Dienst welke per inzetvorm verplicht zijn, en dat O en sct hoeftte voor zover proportioneel en onder de AVG? |worden verwerkt die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de opdracht en de naleving van
jl ichtil en afspraken.
De exacte documentenset kan per inzetvorm (zoals detachering, ZZP of via bureau) verschillen,
maar omvat in ieder geval de gegevens en documenten die benodigd zijn voor:
identificatie van de kandidaat;
VOG
Geheimhoudingsverklaring
ngt en administrati
naleving van fiscale en arbeidsrechtelijke wet- en regelgeving;
64 |Bijlage H le vooraf ing- en I isen. 18-5-2026
8-10 - pagina 2-3 De aanbestende dienst kan uit de vraag niet opmaken dat en zo ja, wat er onduidelijk is aan
Kan Dienst dat id van O onder eis 20 geldtvoor zover sprake is van een toerekenbare tekortkoming van Opdrachtnemer in de uitvoering van eis 17 tot en met 19, en dat Aanbestedende eisen 17 t/m 20 voor Inschrijver.
65 |Bijlage H Dienst jk blijft voor juiste il en feitelijke naleving van de uitde i het vermijden van leiding en toezicht? 18-5-2026
6-Pagina3-4 Datis juist.
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat een tijdig ingediend il conform de CBS-index wordt gehonoreerd, tenzij sprake is van een aantoonbare rekenfout of strijd met de overeengekomen indexatiemethodiek? Het is
66 |Bijlage D jk dat de Dienst een verzoek zonder kan afwijzen. 18-5-2026
15.1-15.5 - pagina 12 Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
Kan Dienst dati op facturen of stortingen op een G-rekening uitsluitend plaatsvinden voor zover wettelijk vereist, contractueel passend bij de betreffende inzetvorm en/of gebaseerd op een concreet en gemotiveerd
67|Bijlage C jkheidsrisi 18-5-2026|
4-paginab Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
Kan Aanbestedende Dienst bevestigen dat indien een VOG of andere screening door doorlooptijden bij derden niet tijdig beschikbaar is, de startdatum in overleg wordt aangepast zonder dat dit als tekortkoming van Opdrachtnemer geldt, mits
68|Bijlage C 0 de aanvraag tijdig heeft geiniti ? 18-5-2026
15.1-15.5 - pagina 12 Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
Kan Dienst dati op facturen of stortingen op een G-rekening uitsluitend plaatsvinden voor zover wettelijk vereist, contractueel passend bij de betreffende inzetvorm en/of gebaseerd op een concreet en gemotiveerd
69|Bijlage C i 18-5-2026|
6.2-pagina 6 Aanbestedende Dienst is bereid om dit aan te passen naar 1040uur, waarbij rechtstreekse
Kan Dienst artikel 6.2 zodat overname van een uif of zzp’er door Dienst kosteloos mogelijk is na 2080 gewerkte uren, en dat bij eerdere overname een redelijke vergoeding aan de contractering van zzp'ers niet aan de orde is.
70|Bijlage C betreffende werkgever/Toeleverancier verschuldigd kan zijn conform marktgebruik? 18-5-2026




5.3,5.6,5.7,5.8- pagina 5, 6

Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.

Kan Dienst dat voor boetes, sancties en fiscale/sociale zekerheidsaanspraken alleen gelden voor zover deze het gevolg zijn van een an O of door Of
71|Bijlage C ingeschakelde partijen, en niet voor handelen of nalaten van Dienst of door nde Dienst verstrekte onjui dige i 18-5-2026|
5.2-pagina 5 Nee. De aanbestedende dienst bevestigt niet dat artikel 5.2 uitsluitend ziet op de eigen MSP-
Kan Dienst dat artikel 5.2 ui zietop in de eigen MSP- van O en niet op het zonder laten herstellen van it wer door Tijdelijke i an
zzp’ers of medewerkers van Toeleveranciers?
De opdrachtnemer is binnen de kaders van de overeenkomst verantwoordelijk voor de kwaliteit
van de door hem geleverde dienstverlening, waaronder mede begrepen de inzet van door hem
tijdelijke zzp’ers en/of Indien sprake is van een
tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst, kan de aanbestedende dienst verlangen dat
deze zonder wordt hersteld.
Hetvoorgaande laat onverlet dat de beoordeling van een eventuele tekortkoming steeds
afhankelijk is van de concrete omstandigheden van het geval en de contractuele rol- en
taakverdeling tussen partijen.
72|Bijlage C 18-5-2026]
2.9- pagina 10-11 De SROI wordt berekend over de Fee en niet over de totale opdrachtwaarde.
Kan Dienst dat de SROI wordt berekend over de door Opdrachtnemer ontvangen opslag/Fee exclusief btw, en niet over de totale it ’ of de maximale De regeling waarbij 125% wordt opgelegd bij het niet behalen van de SROI-verplichting blijft van
Staat. Dienst er daarnaast voor open om de boete van 125% te laten vallen/aan te passen aangezien een punitief karakter ongewenst is in het kader van SROI? toepassing, omdat deze volgt uit het regionale SROI-beleid. Als opdrachtnemer kan aantonen
dat tijdig en actief inspanningen zijn geleverd om de SROI-doelstelling te behalen maar door
omstandigheden buiten de eigen invloed niet volledig is gelukt dan wordt dit meegenomen bij de
beoordeling van eventuele maatregelen. Uiteraard blijft tijdens de uitvoering overleg mogelijk
730 over passende of invulling van de SROI. 18-5-2026
2.12-pagina 11 Aanbestedende Dienst zal na voorlopige gunning met de nieuwe Opdrachtnemer in gesprek
Kan Dienst een overzicht van de lopende Nadere en huidige inclusief looptijd, type inzet, tariefstructuur, tatus en duur, en dat gaan over de lopende Nadere overeenkomsten. Daarbij wordt, waar mogelijk en binnen de
0 niet is voor tekor fiscalerisico’s, risico’s of die zijn ontstaan v6or het moment waarop O de feitelijk heeft geldende ver i idsei: een overzicht gedeeld van onder andere de
looptijd, hettype inzet, de de tatus en de duurvan de
overeenkomsten.
Daarnaast bevestigt Dienst dat O alleen is voor
de uitvoering vanaf het moment dat een Nadere overeenkomst feitelijk is overgenomen.
Eventuele fiscale of ijke risico’s, i of
onvolledigheden in dossiers die zijn ontstaan véor de overname, blijven buiten de
id van O , tenzij hierover vooraf schriftelijk andere afspraken
74|0 zijn gemaakt 18-5-2026|
2.5-pagina 4-6,9 Aanbestedende Dienst bevestigt dat dat het inzetten van toeleveranciers, intermediairs en
Kan Dienst dathet en inzetten van en zzp’ers via de MSP binnen de scope van de opdracht valt en dat hiervoor geen afzonderlijke per of per |zzp’ers gewoon onderdeel is van de opdracht en dus toegestaan is.
75O vereist is, de reguliere en 18-5-2026
2.5-pagina6 De dienst dat en vrijwaring worden beoordeeld
Kan Dienst datde vrijwaring geldtvoor zover schade of aanspraken het directe gevolg zijn van een van O in de uitvoering van haar enniet|in met de rol-en tussen partijen en de mate waarin
voor die buiten de i an O liggen, zoals feitelijke door O onjuiste il g door O , fail an derden of van T waarop If aan kunnen worden toegerekend.
0 ijkerwijs geen invioed heeft? Ditlaat onverlet dat opdrachtnemer binnen de kaders van de overeenkomst verantwoordelijk
blijft voor een zorgvuldige inrichting en uitvoering van de dienstverlening, waaronder mede
begrepen en ten aanzien van door hem
ingeschakelde partijen.
De aanbestedende dienst handhaaft de aanbestedingsdocumenten voor het overige
760 jzij 18-5-2026
82Mtigratiel Datis akkoord
Nu u heeft aangegeven dat payrolling out of scope van deze aanbesteding is, kan Opdrachtnemer niet zonder meer toezeggen dat alle lopende Nadere O en kan laten door haar Wanneer een
uitzendkracht reeds werkzaam is voor u, bestaat er de mogelijkheid om hem of haar te migreren naar een nieuwe Toeleverancier. Deze nieuwe partij moet, conform wet en regelgeving, een allocatieve rol vervullen tijdens de overname van deze uitzendkracht.
Dit betekent dat de uitzendkrachten opnieuw moeten solliciteren bij de nieuwe en dat de T of zij (nog steeds) geschikt is voor de betreffende functie.
Wanneer uitblijft, heeft de T het recht om een andere kandidaat aan te dragen en de ‘migratie kandidaat’ af te wijzen. Wanneer de ‘migratie kandidaat’ geschikt blijkt, dan kan hij of zij haar werkzaamheden voortzetten als
bij de nieuwe Uiteraard rekening houdend met opvolgend werkgeverschap.
Wanneer de allocatieve rol niet wordt uitgevoerd, dan bestaat de kans dat uitzendkracht wordt aangemerkt als payrollkracht in de zin van de WAB. Om dat te voorkomen verzoeken wij u in te stemmen met het feit dat de nieuwe uitzendwerkgever de
allocatieve functie uitvoert. Hiermee voorkomen we ongewenst verassingen achteraf. a. stemt u hiermee in? b. indien nee op a, graag uw uitgebreide toelichting.
77 |Programma van eisen 18-5-2026|
74Melden incidentenWOORZETVRAAG Niet akkoord
78|P van eisen |0 kan toezeggen dat zij Of zal indien daartoe is, kunt u dat dit is en bent u bereid de eis als zodanig aan te passen? 18-5-2026




73Houden aan verplichtingen? Akkoord, met de dateenVOG en aanwezig moet zijn in
0 (en haar kunnen ervoor instaan dat deze verplichting wordt opgelegd aan de Tijdelijke Medewerkers, maar kunnen vanwege het ontbreken van leiding en toezicht over hen daar niet voor instaan. Kunt u bevestigen dat het het dossier van de tijdelijke medewerker.
79 van eisen is om deze eis als verplichting op te leggen aan de Tijdelijke Medewerkers en bent u bereid om de eis in die lijn aan te passen? 18-5-2026
58.3Door te leggen verplichtingenWOORZETVRAAG De opdrachtnemer moet ervoor zorgen dat alle afspraken en verplichtingen die gelden binnen
Heeft u al een beeld van de verplichtingen waar u hierop doelt? Zo ja, zou u die dan willen zodat we kunnen of we hieraan kunnen voldoen? de overeenkomst ook daadwerkelijk worden opgelegd aan toeleveranciers en zzp’ers waarmee
80 |Programma van eisen wordt gewerkt. 18-5-2026|
56 en 57Dossier Tijdelijke Medewerker? De Dienst kan niet i met de “indien en voor
Graag zien we hieraan toegevoegd ‘indien en voor zover dit is toegestaan voor Opdrachtnemer in het kader van haar Intermediaire Dienstverlening’. Na eventuele gunning maken we graag afspraken over welke partij welke gegevens over de Tijdelijke zover dit is toegestaan voor Opdrachtnemer in het kader van haar Intermediaire
Medewerker in hun dossier opslaat, om ervoor te zorgen dat de gegevens AVG compliant worden opgeslagen en verstrekt, zodat boetes worden voorkomen. D . 0] is en blijft de voor de
naleving van alle uit de 00r i inclusief het
daarvan aan haar toeleveranciers.
De Aanbestedende Dienst is van oordeel dat deze verantwoordelijkheid integraal onderdeel is
van de rol van Opdrachtnemer als MSP en daarmee niet afhankelijk kan worden gesteld van
81|Programma van eisen interne binnen haar di i 18-5-2026
39¥erboden bedingen? Niet akkoord, Aanbestedende Dienst wil garanties dat er geen contractuele bepaling worden
Zoals het er nu staat, is dit nogal ruim geformuleerd. Opdrachtnemer kan ermee instemmen dat zij geen bedingen zal opleggen aan de Tijdelijke Medewerkers die zij op grond van de wet, bijvoorbeeld de Waadi, niet mag opleggen. Kunt u ermee instemmen opgelegd aan de Tijdelijke Medewerker die beperkt in het verrichten van werkzaamheden na
82 |Programma van eisen |om deze eis op deze manier te 1? Zo nee, dan vernemen we graag waarom niet. afloop van de opdracht of 18-5-2026
38906 Ja, datis akkoord.
U geeft aan dat tav de Tijdelijke Medewerker in de portal een VOG gelipload dient te worden. In beginsel verstrekt O gelet op de privacy van de Tijdelijke geen VOG. Wel zal zij de VOG, indien verstrekt, in haar eigen administratie
bewaren. Indien de VOG niet wordt verstrekt zal Opdrachtnemer aangeven dat de Tijdelijke Medewerker niet (langer) aan de geschiktheidseisen voor de functie voldoet. In het geval van incident of audit is de VOG wel opvraagbaar. Kunt u instemmen met dit
83|Programma van eisen |proces? 18-5-2026|
22#anleveren informati Dienst kan dit Deze is reeds gesteld via
Sinds de inwerkingtreding van de nieuwe CAO voor Ui hebben uit rechtop beloning. In dat kader is het van belang dat Opdrachtnemer tijdig en volledig wordt voorzien van alle i ie die jkis om de taal.nl
juiste arbeidsvoorwaarden toe te passen op ingezette Kuntu datu Of oorziet van alle over de bij de Dienst en/of cao’s, alsmede
van de concrete informatie per uitvraag of i en eventuele de looptijd daarvan, zodat O (en/of haar ) de CAO voor Uif correct kan en compliant uitvoering kan geven
84|Programma van eisen |aan de 18-5-2026)
20Bansprakelijkhei De aanbestedende dienst verduidelijkt dat eis 20 ziet op schade die voortvloeit uit het niet tijdig,
Opdrachtnemer leest alleen in eis 18 verplichtingen waarvoor zij zou kunnen vrijwaren indien zij deze toerekenbaar niet nakomt. Eis 17 bevat een vrijwaring van Opdrachtnemer aan Opdrachtgever en eis 19 bevat een verplichting van Aanbestedende Dienst. |niet volledig of niet correct nakomen door O an de op O rustende
We nemen aan dat eis 20 in lijn hiermee moet worden aangepast? Verder nemen we aan dat de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 15 van de algemene van is, kuntu dat ? verplichtingen uit eis 17 en 18, alsmede voor zover relevant de verplichtingen die in het kader
van eis 19 binnen de invioedssfeer van Opdrachtnemer liggen.
De van Of wordt in metde
afspraken, waaronder artikel 15 van de Algemene aarden. De
dienst handhaaft de voor het overige
85| Programma van eisen 18-5-2026
19¥rijwaren? De aanbestende dienst kan uit de vraag niet opmaken dat en zo ja, wat er onduidelijk is aan
Opdrachtnemer kan een vrijwaring afgeven voor die situaties waarop zij (of haar Toeleveranciers) invloed kan uitoefenen. Bent u daarom bereid om aan de eerste zin toe te voegen ‘indien en voor zover toerekenbaar aan Opdrachtnemer en/of haar deze eis, omdat in deze eis niks wordt beschreven over vrijwaren.
86 van eisen '? 18-5-2026
16Naleving wet- en regelgeving? Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
[o] zal p de hier wet- en naleven. van deze wet- en bevat echter ook voor O ~ Kuntu dat de hier voor
87 vaneisen |0 enkel geldt indien en voor zover het gaat om een van Oj (of haar T )2 18-5-2026|
10Barantie?! Niet akkoord,in de eis is al een tenzij opgenomen
88| Programma van eisen |Bent u bereid het woord ‘garandeert’ te vervangen door ‘zal zich maximaal i om’, nu de di tussen partijen zich richt op een i en niet een plichting? 18-5-2026
4en il bij einde dit i Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
89| Programma van eisen | Kunt u bevestigen dat deze medewerking binnen de grenzen van het redelijke zal blijven en dat Opdrachtnemer niet gevraagd zal worden de AVG te overtreden? 18-5-2026
Concept 8.3Mediation Niet akkoord
90 |Raamovereenkomst | De voorkeur gaat uit naar een oplossing en in het geval dat dit niet tot een oplossing kan leiden, een normale 18-5-2026
3.68.2 AV, prestatie? Ja. Artikel 5.2 ziet op de di en rer van
Concept We nemen aan dat dit dan ook enkel over de dienstverlening van Opdrachtnemer gaat, dus met uitsluiting van de door de uitzend/ of te verrichten Kuntu dat igen? binnen de MSP-dienstverlening. De bepaling ziet niet op de inhoudelijke uitvoering van
91|Raamovereenkomst doori uitzend- of 18-5-2026
2.2¥erlenging! Niet akkoord.
De verlengingsoptie is momenteel eenzijdig opgesteld, bent u bereid dit aan te passen dat partijen in overleg zullen treden over een eventuele ging en de ?
Concept
92| Raamovereenkomst 18-5-2026
4.2.1Nrijwaring? Nee, de aanbestedende dienst gaat niet akkoord met de voorgestelde aanpassingen.
Opdrachtnemer doet ten aanzien van de hier genoemde vrijwaring een aantal suggesties:
1)@m de hier genoemde vrijwaring onder de cap van de aansprakelijkheidsbeperking van artikel 15 van de algemene voorwaarden te brengen. De blijft jken oor de uitvoering van de
2)2e stelt voor om haar aansprakelijkheid voor eventuele tekor en/of dadenvan gelijk te trekken met haar eigen aansprakelijkheid en daarmee de hier genoemde vrijwaring te laten vervallen. overeenkomst, waaronder mede begrepen de inzet van onderaannemers. De aanbestedende
Opdrachtnemer ziet geen aanleiding om haar exposure of risico in het geval van het gebruik van onderaannemers op deze wijze te vergroten. dienst handhaaft de opgenomen vrijwaringsverplichting en aansprakelijkheidsverdeling.
Kunt u daarmee akkoord gaan? Zo nee, dan vernemen we graag uw motivering.
Voor het overige verwijst de aanbestedende dienst naar artikel 15 van de Algemene
Inkoopvoorwaarden.
93| Offerteaanvraag 18-5-2026




3.16 en ROK art. 9.1Rangorde?

Aanpassing van artikelen uit de worden direct Andere

Kunt u bevestigen dat alle wijzigingen uit de Nvl worden inde ? Kunt u daarnaast aangeven of u met een vast format voor de nader te geven opdracht zult werken en zo ja, kunt u daarvan dan al een template

worden niet inde De Nota van i is
onderdeel van de raamovereenkomst en staat in de rangorde bovenaan en prefereert daarmee
boven de andere bijlagen zoals offerteaanvraag en Programma van Eisen.
Aanbestedende Dienst zal opdrachten via het FMIS Planon verstrekken. Een template
verstrekken is niet mogelijk, dit is een digitaal formulier. Dit formulier kan na (voorlopige)

94 |Offerteaanvraag gunning ingezien worden. 18-5-2026
2.5,2e twee na laatste van reeds bekende inhuurkrachten? De aanbestedende dienst kan zich vinden in een werkwijze waarbij vooraf bekende kandidaten
Het contracteren van reeds bekende inhuurkrachten of werken met door de Dienst inhuurkrachten heeft bij het werken onder leiding en toezicht van de Aanbestedende Dienst tot gevolg dat er sprake is van payrolling, wat | kunnen worden meegenomen in het proces, zonder dat op voorhand gegarandeerd is dat deze
doorgaans duurder is dan ‘gewoon’ uitzenden. Om te voorkomen dat er gesproken kan worden van payrolling is het van belang dat eventuele leveranciers zelf de allocatiefunctie kunnen uitvoeren. Daarbij kunnen vooraf bekende kandidaten wel worden jk worden De concrete inrichting van het proces dient
meegenomen in de procedure, maar is er geen garantie dat zij als best passende kandidaat zullen worden geselecteerd. Kunt u zich in deze werkwijze vinden? plaats te vinden binnen de kaders van de en wet-en
95|01 18-5-2026
2.5, paragraaf tussen 2 opsommingen in¥rijwaring? De Aanbestedende Dienst bevestigt dat de in paragraaf 2.5 genoemde vrijwaring dient te
Gezien hetgeen u in artikel 3 van de Raamovereenkomst heeft opgenomen nemen we aan dat we de hier genoemde vrijwaring wel mogen zien in lijn met de rolverdeling tussen partijen, dus tussen de formeel werkgever (de Toeleverancier) en de materieel 'worden gelezen in metde en wettelijke ling tussen partijen.
werkgever (de Aanbestedende Dienst). Kunt u dat bevestigen? Zo nee, kunt u dan aangeven hoe we één en ander ten opzichte van elkaar moeten zien? Daarnaast verzoeken we u om de aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 15 van de algemene Daarbij geldt dat de Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de risico’s die binnen zijn
voorwaarden ook op de vrijwaring van toepassing te verklaren. Bent u daartoe bereid? invioedssfeer liggen, waaronder onder meer correcte nalevingvan
wet-en met totdeinzetvan enZZP’ers, alsmede het
i contract- en risi
De Dienst blijft voor de ver die op haar rustenin
haar id van materieel s de ver z0als
bedoeld in artikel 7:658 lid 4 BW en de i die met feitelijke
aansturing en arbeidsomstandigheden op de werkplek.
Het verzoek om de aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 15 van de algemene voorwaarden
eveneens van toepassing te verklaren op de wordt niet
De vrij il lichti zien op risico’s waarvoor de Aanbestedende Dienst
960 ag zekerheid verlangt. 18-5-2026
Hoofdstuk 1Definitie Vrijwaren 7 Niet akkoord
Bentu bereid hieraan toe te voegen dat dit enkel geldt voor schade ontstaan uit een toerekenbare tekortkoming in de nakoming van de verplichtingen die op opdrachtnemer rusten. Zoals deze nu staat opgesteld is deze erg breed geformuleerd. Bent u hiertoe
97 |Offerteaanvraag bereid? 18-5-2026
Hoofdstuk 1Definitie ‘Uitzendkracht’ en ‘Detacheringskracht@ De aanbestedende dienst past de definities niet verder aan dan hieronder opgenomen.
Bentu bereid de definitie van Uitzendkracht toe te voegen: ‘Een natuurlijk persoon die door een uit bij een O ter wordt gesteld om daar arbeid te verrichten onder leiding en toezicht van de Opdrachtgever conform de CAO
voor Uitzendkrachten’. Toegevoegd wordt de volgende definitie:
- Uitzendkracht: een natuurlijk persoon die door een leverancier aan Opdrachtgever ter
beschikking wordt gesteld om tijdelijk werkzaamheden uit te voeren onder leiding en toezicht
'van Opdrachtgever.
Voor het overige handhaaft de dienst de
ongewijzigd.
980 18-5-2026
Hoofdstuk 1Definitie ‘Tijdelijke medewerker'® Met “Tijdelijke medewerkers” worden bedoeld de personen die door Opdrachtnemer op basis
Wat ziet u als het verschil tussen de Tijdelijke medewerker en de Uitzendkracht? Bedoelt u met de Tijdelijke medewerker enkel de ZZP'er of ook de die wordt door een want in het laatste geval geldt ook dat leiding en |van de Nadere overeenkomst ter beschikking worden gesteld aan Opdrachtgever, waaronder
toezicht bij Opdrachtgever ligt. Kunt u nader toelichten wie u als ‘Tijdelijke medewerker’ beschouwt? mede begrepen uitzendkrachten en zzp’ers.
De dienst ziet geen om nadere i of definities
op te nemen. Voor het overige worden de i
99| Offerteaanvraag 18-5-2026|
Hoofdstuk 1Definitie kandidaat? Met kandidaat wordt bedoeld:
Wie verstaat u onder de of ter gestelde ? We zien dat u termen gebruikt. Advies zou zijn onderscheid te maken voor die medewerkers waarover u leiding en toezicht heeft de i die door d wordt of wordt gesteld
en die waarvoor dat niet geldt (ZZP’er) en het ook als zodanig definiéren om verwarring te voorkomen. Bent u daartoe bereid? voor een opdracht, maar nog niet definitief is geplaatst of gestart.
10001 ag Nee,hiertoe is Dienst niet bereid 18-5-2026




Programma van Eisen, |U stelt dat correcties op uren en overige kosten na afsluiting van het kalenderjaar niet meer worden geaccepteerd. In de praktijk kunnen echter ook na nog en correcties ontstaan. Is O bereid ominde |Nietakkoord
101eis 54 i een redelijke en werkbare termijn af te spreken? Graag uw. i 18-5-2026
U wenst een rapport te met uren die nog in het Inschrijver heeft een aantal vragen hierover: 1. Het gaat om de uren die door de Tijdelijk Medewerker zijn ‘geschreven’, en nog niet
1. Betreft het hier dan uren die nog geaccordeerd dienen te worden door een inhurende manager van uw gemeente? gefactureerd. Dit kunnen ook uren zijn die nog geaccordeerd dienen te worden door de inhurend
Programma van Eisen, |2. Naar wie moet dit rapport gestuurd worden? manager.
102 |eis 52 Graag uw toelichting op dit rapport. 2. Een medewerker van het team Financien 18-5-2026
Programma van Eisen, |Watwordt er bedoeld met 'gesloten'? En binnen welke termijn worden weken gesloten? Graag uw toelichting op wat u hier bedoeld en met welk doel u dit zo wenst in te richten. Hiermee wordt bedoelt dat er op de voorgaande weken ook 'geschreven' zijn door de Tijdelijk
103|eis 51 Medewerker. Dit kan ook gaan om een o-uren declaratie. 18-5-2026|
In deze eis is dat tijdelijke een met 0-uren moeten invuren bij bijvoorbeeld vakantie. Inschrijver is van mening dat dit niet gebruikelijk is, en foutgevoelig is. Kunt u toelichten waarom u dit wenst? En bent u bereid om hier [Het doelvan deze 0-uren factuur is een voor financiele
tijdens de implementatie nadere afspraken over te maken? Hierdoor ontstaan geen weken in de waarvan
Dienst niet weet of er nog wel of geen facturen komen.
Aanbestedende dienst is bereid te of er zijn die
Programma van Eisen, het zelfde resultaat hebben.
104 eis 50 18-5-2026
Aanbestedingsleidraad|Kunt u aangeven hoeveel toeleveranciers momenteel actief zijn binnen de huidige opdrachten? Ditgaat om circa 40 Toeleveranciers.
105|4.5 18-5-2026
U benoemt het belang van (niche)profielen binnen de inhuurvraag. Kunt u aangeven welke profielen op dit moment in uw ogen schaars zijn en als nicheprofiel worden bestempeld? Aanbestedende Dienst kiest er bewust voor om in de aanbestedingsstukken geen specifieke
schaarse of nicheprofielen te benoemen met oog op de casus als gunningscriterium.
Door geen nadere inkadering te geven, ontstaat voor alle inschrijvers dezelfde ruimte om hun
Aanbestedingsleidraad onderscheidend vermogen en visie te tonen.
106(4.5 18-5-2026
Wat is de omvang van de migratie en binnen welke termijn dient de overdracht volledig te zijn afgerond? Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa 160 nadere overeenkomsten en 40 unieke
Toeleveranciers. In verband met de rechtmatigheid van de externe inhuur van Aanbestede
Programma van Eisen, Dienst moet dit op 1 januari 2027 afgerond zijn.
107 |eis 82 18-5-2026)
Programma van Eisen, |U geeft aan dat Opdrachtgever zich dient te gedragen als ‘goed werkgever'. Inschrijver heeft geen eigen medewerkers in dienst die als externe medewerkers worden ingezet. Tegen deze achtergrond ligt het in de rede om hier te spreken over ‘goed Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
108 |eis 11 . Kuntu dat ditinderdaad uw bedoeling is? 18-5-2026|
U eist het volgende: O enis traal. Kunt u toelichten hoe u dit definieert? De Inschrijver handelt onafhankelijk bij de werving, selectie en inzet van tijdelijke medewerkers
en laat zich daarbij niet leiden door belangen, kingen of
Programma van Eisen, 00r met of zzp-
109|eis 5 18-5-2026)
Binnen dit gunningscriterium beschrijft u de wens tot een koppeling tussen het en het AFAS. jd geeft u aan dat dit onderdeel niet wordt beoordeeld. 1. Tijdelijke Medewerkers krijgen toegang tot de werklocatie van Aanbestedende Dienst dmv een
Inschrijver heeft hierover de volgende vragen: toegangspas. Deze pas kan alleen aangemaakt worden als de naam en plek in de organisatie
1. Kunt u toelichten met welk doel u dit onderdeel uitvraagt, gelet op het feit dat dit geen onderdeel uitmaakt van de beoordeling? 'waar de opdracht wordt uitgevoerd, is geregistreerd in Afas. Ditis nu een handmatige actie na
2. Kunt u toelichten of en op welke wijze de mate van uitwerking van dit onderdeel alsnog (indirect) invioed heeft op de beoordeling van de inschrijving? het afmelden van een order in het FMIS (door Inschrijver). Aanbestedende Dienst zou deze
3. Kunt u verduidelijken of de uitwerking van dit onderdeel dient te worden opgenomen binnen de maximale omvang van het gunningscriterium (2 A4), of dat dit separaat mag worden aangeleverd en niet meetelt in de pagina-restrictie? registratie graag via een automatische koppeling willen realiseren. Dit is echter nice to have en
Graag uw toelichting. niet need tot have. We realiseren ons ook dat dit een nietvoor de hand liggende koppeling is,
daarom wordt deze niet meegenomen in de beoordeling.
2. Geen invloed
Aanbestedingsleidraad 3. DIt mag separaat worden aangeleverd, max1A4
110(4.8 18-5-2026
Aanbestedingsleidraad| Wilt u het aantal A4 uitbreiden naar maximaal 3 A4, zodat Inschrijver voldoende ruimte heeft om een aantal printscreens toe te voegen? Aanbestedende Dienst geeft akkoord op maximaal 2A4 aan screenshots/illustraties naast de
111|4.8 huidige 2A4 18-5-2026
U verzoekt Inschrijver inzicht te geven in de beschikbaarheid van een applicatie voor de smartphone. Inschrijver merkt op dat dit type it niet wordt ui binnen MSP- en vraagt zich af welke specifieke 1. Inhurend Managers van Aanbestedende Dienst kunnen hierdoor sneller en efficienter de voor
meerwaarde u hierin ziet ten opzichte van een volledig functionerende webomgeving. hen taken in het
1. Kunt u toelichten welk doel u voor ogen heeft met de uitvraag naar een smartpl pplicatie en welke u hierin ziet ten opzichte van een webomgeving; 2.)a
Aanbestedingsleidraad|2. Werkt u nu al met een applicatie voor de smartphone? 3. Nee, deze uitvraag is een onderdeel van gunningscriterium 5 en zal integraal worden
112|4.8 3. Bent u bereid om deze uitvraag te laten vervallen, dan wel als opti onderdeel op te nemen, zodat dit geen disproportionele impact heeft op de Graag uw beoordeeld. 18-5-2026|
Aanbestedingsleidraad|U geeft hier aan dat nieuwe aanvragen en verlengingen via Planon richting opdrachtnemer komen. Vervolgens geeft u aan dat voor de werving en selectie u werkt met Ubeoo. Kunt u aangeven wat u hierin verwacht van Inschrijver? Het is niet duidelijk of er van |Er wordt van Inschrijver niet verwacht om met Ubeeo te werken.
113(4.8 Inschrijver verwacht wordt ook met Ubeoo te werken, aangezien dit in het a van Eisen verder niet benoemd is. Graag uw nadere hierop. 18-5-2026
Inschrijver mag iterium in 2 A4 uitwerken. Staat u het toe dat 1A3 mag met een il ? Graag uw Aanbestedende Dienst is akkoord met een extra bijlage van 1A4
114|4.7 18-5-2026
Aanbestedingsleidraad| De laatste twee subvragen zijn: "Wat de implementatie betekent voor de huidige tijdelijke en"Watde betekent voor het contracteren van het huidige bestand van leveranciers en zzp'ers". Kunt u duiden wat het verschilis tussen |De eerste subvraag gaat over de individuele tijdelijke medewerker en hun inzet;
115(4.7 deze twee vragen? de tweede subvraag gaat over i 18-5-2026
Aanbestedingsleidraad|Inschrijver dient het team voor te stellen dat de opdracht gaat uitvoeren. Gaat het hier om het team dat de dienstverlening na de implementatie gaat uitvoeren? Graag uw toelichting. Ja, datis correct
116(4.7 18-5-2026
U vraagt uit hoe het tarief/opslag van de wordt bepaald. heeft geen inzicht in de opslag van haar toeleveranciers. Kunt u bevestigen dat het hier gaat om het bepalen van de uurtarieven? Graag uw toelichting. Wij begrijpen dat inschrijver niet altijd volledig inzicht heeft in de interne opslagopbouw van
toeleveranciers. Met deze vraag wordt primair beoogd inzicht te verkrijgen in de wijze waarop
tarieven richting opdrachtgever tot stand komen en welke factoren daarin bepalend zijn.
Aanbestedingsleidraad!
117(4.6 18-5-2026
U spreekt hier over één gedetailleerd praktijkvoorbeeld. Gaat het hier om één diei heeft opgepakt voor een opdrachtgever of mag het gaan om meerdere i die bij één heeft Met “één ” bedoelt Dienst één concrete en
ingevuld? Graag uw toelichting. samenhangende casus uit de praktijk, waarmee inschrijver inzicht geeft in de werkwijze,
Aanbestedingsleidraad aanpak en behaalde resultaten binnen een specifieke opdracht- of inhuursituatie.
118|4.6 18-5-2026
2 bestaat uit acht In ie met de gestelde is Inschrijver van mening dat de beschikbare ruimte van 3 A4 mogelijk onvoldoende is om alle vragen volledig, concreet en onderscheidend te beantwoorden. Bent | Niet akkoord
119(4.5 u bereid om het aantal A4 te verhogen naar 4 A4? 18-5-2026
U vraagt Inschrijver om de omvang van het toeleveranciersnetwerk in kaart te brengen. Wilt u ook een overzicht ontvangen van het aantal zzp'ers, uitgesplitst per domein? Graag uw toelichting. Op basis van de door Aanbestede Dienst gehanteerde definities valt een zzp'er niet onder de
definitie van “toeleverancier”, aangezien daarbij expliciet wordt gesproken over een partij
(rechtspersoon). Een zzp’er is niet per definitie een rechtspersoon.
Met deze deelvraag wordt daarom gevraagd naar het aantal
toeleveranciers (rechtspersonen) per domein, en niet naar het aantal individueel
120 |Aanbestedingsleidraad zzp’ers. 18-5-2026




In 2 verzoekt u om het aantal bij de start per domein, op te geven. Inschrijver heeft hierover de volgende vragen:
1. Kuntu dat u hiermee doelt op de die door Inschrijver zelf zijn gecontracteerd?

2. Kunt u toelichten met welk doel u het aantal toeleveranciers opvraagt en hoe dit bijdraagt aan de beoordeling van de kwaliteit van de inschrijving?

3. Inschrijver is van mening dat het aantal toeleveranciers op zichzelf geen eenduidige indicator is voor de kwaliteit en i
gespecialiseerd netwerk (bijv. 500 leveranciers). En zo zijn er inschrijvers met een meer generiek netwerk en inschrijvers met een netwerk gespecialiseerd in de publieke sector. Kunt u toelichten hoe u verschillen in omvang en samenstelling van

itvan een Zo kan een groter netwerk (bijv. 1.000 leveranciers) minder effectief zijn dan een kleiner, meer

1.Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
2. Dit helpt bij de beoordeling omdat het iets zegt over:

- de beschikbaarheid van kandidaten (hoe breed het netwerk is);
- de continuiteit van de levering;

ken objectief en zodat met een sterk maar mogelijk compacter of meer gespecialiseerd netwerk niet worden benadeeld? - enhoe goed het proces is ingericht en beheerst.
Hetis dus een indicatie van de kwaliteit van de dienstverlening,
3.Het aantal toeleveranciers is daarbij geen doel op zich, maar een indicator die samen met
andere criteria inzicht geeft in de effectiviteit van de inhuurpropositie.
Aanbestedingsleidraad
121(,45 18-5-2026
Programma van Eisen, |Wijvoeren de onder uit bij en deze bij relevante of signalen (bijv. wijziging KvK/BTW, contractvorm, inzetduur, feiten in uitvoering). Is het acceptabel dat de ondernemerstoets niet op een vaste Ja, dat s akkoord
122|eis 18 interval wordt herhaald, maar en wordt ? Graag uw 18-5-2026
In de handreiking facturatie lijkt te worden uitgegaan van de om heti via mobiele te gebruiken. Inschrijver constateert dat nog niet alle inhuursystemen/VMS'en beschikken over een (goed werkende) app. Bentu  [Het is voor Aanbestedende Dienst niet duidelijk waar in de handreiking hiervan wordt uitgegaan.
bereid om deze eis te laten vervallen? indien nee, graag uw toelichting. De handreiking beschrijft de wijze waarop facturen aangeleverd kunnen worden, waarbij in eis
48 wordt benoemd dat de facturen voor externe inhuur via e-facturatie (Peppol) ingediend
moeten worden.
123|Handreiking facturatie 18-5-2026)
Inde is dat de opslag na het behalen van een vooraf vastgesteld aantal uren dient te worden verlaagd. Inschrijver constateert dat deze eis in de praktijk leidt tot onevenredige administratieve lasten en ingrijptin Nee, deze eis wordt niet geschrapt.
lopende opdrachten, terwijl dit geen directe toegevoegde waarde heeft voor de uitvoering of de kwaliteit van de dienstverlening. De reden is dat hiermee wordt geborgd dat inhuur en
Is aanbestedende dienst bereid deze eis te laten vervallen? Zo nee, graag uw toelichting blijft.
Wel kan samen met Inschrijver worden gekeken hoe de uitvoering zo eenvoudig mogelijk kan
124|Prijzenblad 'worden ingericht om lasten te beperken. 18-5-2026|
U geeft hier aan dat e-facturatie via Peppol dient te verlopen. Is dit reeds ingericht met uw huidige Opdrachtnemer of is dit een wens om in de toekomst te realiseren? Graag uw toelichting. Ja, ditis reeds ingericht met onze huidge Opdrachtnemer
125|Handreiking facturatie 18-5-2026)
Bij algemene facturatievoorwaarden benoemt u onder andere 'naam van de besteller'. Wie is in deze de 'besteller'? De inhurend manager
126|Handreiking facturatie 18-5-2026)
In eis 79 geeft u aan datindien een i zzp’ervia een wordt ingezet, de kickback- of oor de vervalt na een periode van één jaar. 1. Inzet van zzp'ers via Toeleveranciers is toegestaan
Kan aanbestedende dienst bevestigen: 2. Aanbestedende Dienst heeft met de huidige O
1. Of inzet van zzp’ers via is of dat zzp’ers door O mogen worden; Hier kan bij en van worden
2.0fereen of geldtvoor de kickback- of bemiddelingsvergoeding gedurende het eerste jaar; 3. Na afloop van één jaar vervalt de mogelijkheid om een kickback- of bemiddelingsvergoeding
Programma van Eisen, |3. Dat na afloop van één jaar geen verdere aan de Te i is. voor dezelfde zzp'er te rekenen via de toeleverancier, conform de gestelde eis.
127 |eis 79 Graag uw toelichting. 18-5-2026
In eis 23 is opgenomen dat Opdrachtnemer een vast template hanteert voor het van waarbij het ‘mulier samen met het cv en de motivatie via het inhuurbeheersysteem in PDF -format wordt Kuntu Dienst denkt hierbij aan tarief, beschikbaarheid.
toelichten welke aanvullende informatie ten opzichte van het cv en de motivatie op dit dient te worden ? Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen.
Inschrijver maakt gebruik van een VMS waarin kandidaten, inclusief het door de of i cv, via het systeem aan O worden Kan dienst dat deze werkwijze als
Programma van Eisen, |gelijkwaardig en akkoord wordt beschouwd?
128|eis 23 Indien dit niet het geval is, verzoeken wij u dit nader te motiveren. 18-5-2026
Ineis 35is datO dient te met over zowel de als het In de praktijk is het voor Opdrachtnemer niet realistisch om inzage te verkrijgen in de opslagen van Toeleveranciers, Nee, de eis wordt niet aangepast.
aangezien deze onderdeel uitmaken van hun eigen commerciéle afspraken. Wel kan O effectief over het uurtarief van de ingezette kandidaat. Is opdrachtgever bereid deze bepaling te verduidelijken dan wel aan te passen, zodat | Inschrijver hoeft geen inzage te hebben in interne opslagen van toeleveranciers. Het is akkoord
van Eisen, |0 gehouden is te onderhandelen over het uurtarief en de contractuele voorwaarden, en niet over de interne opslag van Toeleveranciers? om te onderhandelen over het totale uurtarief en de contractvoorwaarden richting
129 | eis 35 zodat een eindtarief wordt bereikt. 18-5-2026
Alle aanvragen (nieuwe en verlengingen) komen via het Facility Management Informatiesysteem (FMIS) Planon van Opdrachtgever richting Opdrachtnemer. Kunt u aangeven of er reeds een koppeling istussen uw FMIS en het  [Nee, er is geen koppeling tussen het FMIS en het inhuurportaal van onze huidige opdrachtgever.
MS van uw huidige Of ? In eis 21 wordt genoemd dat toegang tot dit systeem wordt verleend door Aanbestedende Dienst
Aanbestedingsleidraad middels een link en autorisatie via een emailaccount
130(,4.8 Een koppeling is niet nodig. 18-5-2026|
Artikel 10.8 bevat een verbod op verpanding en cessie van vorderingen. In de praktijk is het, met name bij inzet van zzp’ers, noodzakelijk dat opdrachtnemer bij uitblijven van betaling de mogelijkheid heeftvorderingen te cederen aan de zzp'er of Nee, de aanbestedende dienst handhaaft artikel 10.8 ongewijzigd.
toeleverancier, mede ter voorkoming van schijnzelfstandigheid en het behoud van commercieel risico. Is opdrachtgever bereid dit artikel te laten vervallen of te nuanceren? Graag uw toelichting.
De bepaling ziet op van op de dienst uit
hoofde van de overeenkomst. De Aanbestedende dienst acht het van belang dat gedurende de
uitvoering van de overeenkomst sprake blijft van één contractuele wederpartij en één centraal
aanspreekpunt voor de uitvoering, facturatie en afhandeling van eventuele geschillen of
aanspraken.
Het is aan Opdrachtnemer om de contractuele en financiéle relatie met door hem
zzp’ers en/of zodanig in te richten dat hij kan voldoen aan zijn
er uitde en wet-en De
dienst ziet geen aanleiding om artikel 10.8 te laten vervallen of te nuanceren.
Algemene
inkoopvoorwaarden
131 |artikel 10.8 18-5-2026
Algemene In artikel 6.2 is een overnamebepaling na zes maanden opgenomen. Aangezien in de ROV en het PvE geen nadere uitwerking is gegeven, verzoeken wij opdrachtgever te deze termijn te relateren aan een aantal gewerkte uren van minimaal 1.600 uren in plaats |Aanbestedende Dienst is bereid om dit aan te passen naar 1040uur, waarbij rechtstreekse
inkoopvoorwaarden  |van een tijdsduur, zodat de van iers op wijze worden Gaat u hiermee akkoord? contractering van zzp'ers niet aan de orde is.
132|artikel 6.2 18-5-2026
Algemene In artikel 5.2 is bepaald dat dit artikel vervalt voor de ui Kan dat hiermee wordt bedoeld dat in situaties waarin leiding en toezicht bij de opdrachtgever ligt, dit artikel niet van toepassing is? Artikel 5.2 is van toepassing op de situaties waarin leiding en toezicht bij de Aanbestedende
inkoopvoorwaarden Dienst ligt.
133 artikel 5.2 18-5-2026




Algemene Inartikel 5.1is dat van de dient op te volgen. Kan datdit artikel ui ziet op situaties waarin sprake is van inzet van uitzendkrachten en dat dit artikel niet van | Ja, dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen.
inkoopvoorwaarden toepassing is bij inzet van zzp’ers, teneinde het ontstaan van een en daarmee i te ?
134/ artikel 5.1 18-5-2026
Algemene In artikel 3.2 wordt verwezen naar modelovereenkomst nr. 9015550000-06-2 d.d. 29-02-2016. Opdrachtnemer merkt op dat de goedkeuring van deze modelovereenkomst is verlopen. Overweegt opdrachtgever dit artikel aan te passen en te verwijzen naar  [In plaats van modelovereenkomst nr. 9015550000-06-2 d.d. 29-02-2016 wordt verwezen naar
i de geldige nr.90821-25537-1-0 met goedkeuring d.d. 1 juni 2021 (geldig tot en met 31 december 2029)? de geldige modelovereenkomst nr. 90821-25537-1-0, goedgekeurd door de Belastingdienst op
135 |artikel 3.2 1juni 2021 en geldig tot en met 31 december 2029. 18-5-2026)
In artikel 3.1 wordt gesteld dat na van de door de vast dient te staan dat geen en premies zijn. A onder de huidige wet- en de ie wordt op Artikel 3.1 beoogt te waarborgen dat voor de inzet van zzp’ers gebruik wordt gemaakt van een
basis van feitelijke enniet i op afspraken, kan opdrachtgever toelichten wat zij met dit artikel beoogt en hoe dit zich verhoudt tot de uitvoeringspraktijk? door de i zodatde in opzet
buiten dienstbetrekking wordt vormgegeven.
Algemene De aanbestedende dienst onderkent dat de uiteindelijke fiscale kwalificatie van de
inkoopvoorwaarden, arbeidsrelatie onder de huidige wet- en regelgeving mede afhankelijk is van de feitelijke
136 artikel 3.1 uitvoering van de 18-5-2026
Algemene In de algemene inkoopvoorwaarden wordt frequent de term gebruikt. Kan dat hiermee bedoeld worden die werkzaam zijn op basis van een uitzendovereenkomst, en niet flexibele Ja, dat kan de Aanbestedende Dienst bevestigen
137]i i in algemene zin (zoals zzp’ers)? 18-5-2026|
Artikel 2.6 bepaalt dat de algemene inkoopvoorwaarden van toepassing zijn op zowel zzp’ers als ui Aangezien noch zzp’er noch ui ieis, kan toelichten hoe opdrachtnemer dit artikel dient te Artikel 2.6 verduidelijkt op welke typen dienstverlening de Algemene Inkoopvoorwaarden in
interpreteren binnen de contractuele verhouding tussen opdrachtgever en opdrachtnemer? ieder geval van toepassing kunnen zijn. De concrete contractuele verhouding en
toepasselijkheid van bepalingen dienen steeds te worden bezien in samenhang met de
Indien de algemene (deels) van worden verklaard op zzp’ers binnen deze wij dat diverse een kunnen . Kan hoe zij borgt dat betreffende overeenkomst en de aard van de inzet.
hiermee geen (onbedoelde) schijnzelfstandigheid ontstaat? Voor zover binnen de overeenkomst gebruik wordt gemaakt van zzp-inzet, geldt dat partijen
zijnde vorm te geven met i an wet- en
regelgeving, waaronder de Wet DBA. Daarbij blijft de feitelijke uitvoering van de
werkzaamheden bepalend voor de kwalificatie van de arbeidsrelatie.
Algemene
inkoopvoorwaarden,
138|artikel 2.6 18-5-2026)
In artikel 7.1 van de ROV wordt een SROI- an 5% van de genoemd. Kan dat deze SROI zietop de van de (de opslag) en niet op de totale Het gaat om 5% van opslag (fee). Dit is aangepast in de raamovereenkomst.
inhuursom inclusief lonen en tarieven van ingezette zoals ook in2.9van het ?
Conceptovereenkomst
139, artikel 7.1 18-5-2026)
Conceptovereenkomst | In artikelen 3.3 en 3.5 van de ROV wordt beide malen artikel 5.4 vervallen verklaard. Kan opdrachtgever bevestigen of dit juist is, of dat hier mogelijk wordt verwezen naar verschillende (bedoelde) artikelen? Eénvan de artikelen is verwijderd. Deze stond per abuis er dubbelin.
140|, artikel 3.3en 3.5 18-5-2026
Conceptovereenkomst |Wij constateren dat artikel 2.7 van de algemene inkoopvoorwaarden komt te vervallen via artikel 3 van de ROV. Betekent dit dat artikel 2.7 i alle gevallen buiten toepassing is verklaard? Datis juist.
141|, artikel 2.7 18-5-2026)
In artikel 1.3 van de ROV wordt verwezen naar de toepasselijkheid van de algemene i . Wenst dat deze ook onverkort doorlegt aan haar gecontracteerde toeleveranciers en zzp’ers? De Algemene zijnvan op de tussen de
diensten . De dienst schrijft niet voor dat deze
voorwaarden integraal en onverkort dienen te worden doorgelegd aan door opdrachtnemer
Conceptovereenkomst gecontracteerde toeleveranciers of zzp'ers.
142|, artikel 1.3 18-5-2026
Kunt u aangeven met welke stakeholders Inschrijver met name contact zal hebben tijdens de implementatie? Contractmanager, projectadviseur P&O en voor de inrichting van processen collega's van de
143|Algemeen betreffende afdelingen (o.a. facilitair voor het FMIS, financieel adviseur). 18-5-2026
144| Algemeen Kunt u aangeven of managers nieuwe uitzetten bij Inschrijver of dat dit via HR dient te verlopen? De nieuwe uitvragen worden uitgezet door de inhurende manager. 18-5-2026]
Kunt u een overzicht aanleveren van functies die op dit moment moeilijk ingevuld kunnen worden binnen uw organisaties?
Aanbestedende Dienst kiest er bewust voor om in de aanbestedingsstukken geen specifieke
schaarse of nicheprofielen te benoemen met oog op de casus als gunningscriterium.
Door geen nadere inkadering te geven, ontstaat voor alle inschrijvers dezelfde ruimte om hun
145|Algemeen onderscheidend vermogen en visie te tonen. 18-5-2026
146|Algemeen Kunt u aangeven hoeveel inhurende managers binnen de actief zijn? Dat zijn er circa 40 18-5-2026]
Kunt u aangeven welke functionarissen onderdeel uitmaken van de beoordelingscommissie? Of vanuit welke afdelingen functionarissen betrokken zijn? Vanuit HR en managers vanuit dienstverlening, financién, buitenruimte en sociaal domein.
147|Algemeen 18-5-2026
In deze paragraaf is de rangorde benoemd. De overeenkomst prevaleert boven de nota(‘s) van Kuntu dat voortkomend uit de nota(‘s) van worden in deze Graag uw reactie. Aanpassing van artikelen it de worden direct Andere
i worden niet inde De Nota van Inli is
onderdeel van de raamovereenkomst en staat in de rangorde bovenaan en prefereert daarmee
148/ 01 3.16 boven de andere bijlagen zoals en Progl van Eisen. 18-5-2026
In het prijzenblad hanteert u voor de opslagen voor i iaire di ing en relatief lage . Inschrijver is van mening dat deze ondergrenzen onvoldoende ruimte bieden om de i ing op Nee, de worden niet
goede wijze uit te voeren. Zeker in de huidige krappe vergt het meer i om tijdig de juiste kandidaat te werven, te ente tegen een tarief. Daarbij neemt de complexiteit van wet- en De aanbestedende dienst kiest bewust voor deze bandbreedtes om:
regelgeving (onder andere op het gebied van zzp-inzet, enfiscale en toetsing) toe, wat een belasting legt op de rol en van de acht daarom de volgende - marktconcurrentie te borgen;
ondergrenzen meer realistisch: - kosten beheersbaar te houden;
- en te stimuleren dat efficiént en doelmatig wordt gewerkt.
0 ief i i ing - eerste 1.000 uur: minimaal € 2,00 tot € 5,00 per uur
0 ief i iaire di ing - na 1.000 uur: minimaal € 1,00 tot € 2,50 per uur De ing is dat de binnen deze kaders
Contractservice: minimaal € 1,00 tot € 2,50 per uur kwalitatief kunnen uitvoeren, ook gezien de schaal en aard van de opdracht.
Is aanbestedende dienst bereid de ondergrenzen voor deze opslagen in lijn hiermee aan te passen? Zo nee, dan verzoeken wij u dit nader te motiveren, mede in het licht van de gewenste kwaliteit, het partnerschap en de toegenomen wettelijke en
149 | Prij; i i itei 18-5-2026
150 | Prijzenblad Dei in het prijzenblad ziin Kunt u een nieuwe versie van het prij ? Deze is reeds gepubliceerd. 18-5-2026
Inde ieis datdei dient aan te tonen ervaring te hebben met het leveren van MSP-diensten aan een decentrale overheidsinstelling met een minimale opdrachtwaarde van € 10 miljoen per jaar. Kunt u bevestigen dat de Datis juist
refentieopdracht minimaal een looptijd van 12 maanden dient te hebben?
151|0f 423 18-5-2026)




152|0f

4.2.3

Inde ieis datdeil

dient aan te tonen ervaring te hebben met het leveren van MSP-diensten aan een decentrale overheidsinstelling met een minimale opdrachtwaarde van € 10 miljoen per jaar. Kunt u bevestigen dat een
van meerdere overheif isati i

met jk een van minimaal € 10 miljoen per jaar, eveneens als geldige referentie kan worden ingebracht?

Nee. De aanbestedende dienst heeft in de kerncompetentie expliciet vereist dat inschrijver
ervaring heeft met het leveren van MSP-diensten aan één decentrale overheidsinstelling met
een minimale opdrachtwaarde van € 10.000.000,- excl. btw per jaar.

Het door in: i

band van meerdere

rijver

tnietals één indezinvan deze

Evenmin is het om meerdere of

te i teneinde jkaan de minimale te
voldoen.

Deze eis is bewust zo omdat de
aantoonbare ervaring van inschrijver met:

- het opereren binnen de juridische en
overheidsorganisatie; en

- het ig uitvoeren van MSP:

binnen één opdrachtgeversrelatie.

Een referentie dient derhalve betrekking te hebben op één individuele decentrale
overheidsinstelling waarbij sprake is van een enkele opdracht met een minimale omvang van €
10.000.000,- excl. btw per jaar.

dienst belang hecht aan

context van één decentrale

op de schaalen

.
&

3| Offerteaanvraag 3.21

Bent u bereid het Procesverbaal van Opening beschikbaar te stellen?

.
&

4|Offerteaanvraag 3.18

Ja deze wordt na opening van de kluis beschikbaar gesteld.

In deze paragraaf is dat O de O rijwaart voor in het kader van de Aangezien O binnen een primair is voor werving, selectie en

en geen is tegen it of
handelen en nalaten van O het
Opdrachtnemer zijn te beheersen?

van
treffen van

verzoeken wij u te verduidelijken hoe deze vrijwaring moet worden Kan dienst dat de vrijwaring ziet op het eigen
(zoals naleving van SNA-certificering en betaling via de G-rekening), en niet op externe omstandigheden die redelijkerwijs niet door

18-5-2026

De vrijwaring ziet op het eigen handelen en nalaten van de Opdrachtnemer binnen zijn
. Van de O wordt verwacht dat hij passende risicobeperkende
treft, zoals SN. en gebruik van een G-rekening.

De aanbestedende dienst beoogt hiermee niet dat O zonder meer is
voor die buiten zijn i liggen, indien Opdrachtnemer
aantoonbaar zorgvuldig heeft gehandeld bij de uitvoering van zijn verplichtingen.

18-5-2026

155 Of

3.7

U geeft hier aan dat Inschrijver het referentienummer dient op te nemen in zijn Inschrijving. Kunt u nader toelichten op welke plekken Inschrijver het referentienummer dient toe te voegen?

vande

Dat dient tezijnin de
Bijvoorbeeld als voetnoot.

18-5-2026

156 Of

In de aanbestedingsdocumenten geeft u aan dat de nieuwe O
rlener, of op de die

verplichtis om aan te gaan met de huidige

Kuntu wat u onder verstaat? Doelt u hiermee op de huidige MSP-

diensty leveren?

De die

leveren.

18-5-2026

15701

In deze paragraaf is opgenomen dat bij het niet behalen van de social-returnverplichting een boete van 125% geldt. Wij zien social return echter als een
levert om de social-returndoelstellingen conform afspraak te realiseren, en waarbij opdrachtgever een mede-rol heeftin en

doeten
boete niet wordt toegepast indien

waarbij actief
Kuntu datde

van deze

en tijdig heeft geleverd om social return te realiseren, maar (mede door buiten de an

) het resultaat niet volledig is behaald?

De regeling waarbij 125% wordt opgelegd bij het niet behalen van de SROI-verplichting blijft van
toepassing, omdat deze volgt uit het regionale SROI-beleid. Als opdrachtnemer kan aantonen
dat tijdig en actief inspanningen zijn geleverd om de SROI-doelstelling te behalen maar door
omstandigheden buiten de eigen invloed niet volledig is gelukt dan wordt dit meegenomen bij de
beoordeling van eventuele maatregelen. Uiteraard blijft tijdens de uitvoering overleg mogelijk
over passende of invulling van de SROI.

18-5-2026

15801

2.7

Gezien de maximale looptijd van vier jaar en het feit dat een MSP-programma doorgaans pas na één tot twee jaar volledig effectief functioneert, beperkt deze looptijd mogelijk de ruimte om langdurig voordeel te behalen uit de gekozen oplossing. Overweegt

dienst de looptijd te verruimen (bijvoorbeeld naar viif of zes jaar), zodat zij de heeft om de bij goed langer voort te zetten?

Nee, een raamovereenkomst heeft een maximale looptijd van vier jaar. Daar wil aanbestedende
dienst niet vanat wijken.

18-5-2026

159 Offerteaanvraag, 2.5

U geeft op pagina 9 aan dat Inschrijver ook de door uw organisatie geworven zzp'ers dient te contracteren. Werft u enkel zzp'ers of kunnen dit ook kandidaten via bureaus zijn? Wat is de verwachte omvang op jaarbasis van deze eigen werving?

Aanbestedende dienst werft niet actief. Kandidaten uit het netwerk van Aanbestedende dienst
die zich melden bij Aanbestedende dienst worden in contact gebracht met Opdrachtnemer.
Aanbestedende dienst kan een indicatie geven op basis van de verhouding in 2025:

60% contract service

40% intermediaire dienstverlening

18-5-2026

160 | Offerteaanvraag, 2.4

U geeft aan dat de inhuur over de afgelopen jaren gemiddeld € 21 miljoen per jaar. Kunt u aangeven hoe de inhuur zich de afgelopen jaren ontwikkeld heeft? Wat was de omvang van de inhuur in 2023, 2024 en 2025?

Aanbestedende Dienst ziet een dalende trend waar actief op is ingezet. Omvang van de inhuur
via onze huidige MSP opdrachtnemer in 2023 is 19,5mln, 2024 is 18,7mln, 2025 is 16,7mln.

18-5-2026

16101

ag, 2.5

U stelt dat de ervaringen uit de afgelopen jaren zijn verwerkt in deze nieuwe Welke en/of

ervaringen liggen hieraan ten grondslag?

De ervaringen uit de afgelopen jaren zien zowel op de inhoudelijke kwaliteit van externe inhuur
als op het proces van en . Daarbij is onder meer
gekeken naar de aansluiting van kandidaten op de behoefte van de organisatie, de

il en kwaliteit van de snelheid en van het proces, de
communicatie tussen betrokken partijen, de transparantie van tarieven en afspraken en de

18-5-2026

Algemene

Inkoopvoorwaarden

162 |externe inhuur 2019

15.5Directe schadel
Bentu bereid overeen te komen dat partijen jegens elkaar slechts aansprakelijk zijn voor directe schade en dat indirecte schade (daaronder begrepen gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen en schade door bedrijfsstagnatie) in alle gevallen is
uitgesloten? Zo nee, graag uw gemotiveerde reactie.

Nee, art. 15.5 betreft reeds een vrijwillige beperking van aansprakelijkheid door de

vande ten gunste van de
opdrachtnemer. Daarmee benadeelt de aanbestedende dienst zichzelf. Zij is niet bereid deze
benadeling van haarzelf verder uit te breiden.

dienst voor tekor

18-5-2026|




10.3WAB uren
Bij het intrekken of wijzigen van de oproep binnen vier dagen voor aanvang van de dienst, en het van een vaste
wijzigen van de oproep én dient een oproepkracht uiterlijk in de dertiende maand een aanbod voor een vaste arbeidsomvang te krijgen.

heefteen

recht op loondoorbetaling over de uren die niet gewerkt worden als gevolg van het intrekken of

Onderschrifft u (1) dat de (niet gewerkte) uren waar de oproepkracht recht op heeft vanwege het intrekken of wijzigen van de oproep aan Opdrachtgever gefactureerd kunnen worden, (2) de Opdrachtnemer ten minste 3 uur kan factureren per oproep van de
oproepkracht en (3) dat de uren waar een recht op loon bestaat bij de omdat de met een vaste minder ingezet wordt dan de arbei door de O aan O
gefactureerd kunnen worden? Zo nee, graag uw toelichting.

Indien op basis van de bij uw gemeente van zijnde een ruimer recht op vergoeding bestaat, geldt dat ruimere recht ook voor de oproepkracht, onderschrijft u dit?

1.Ja, ditwordt onderschreven.

2. Erkan minimaal 3 uur per oproep worden gefactureerd.

3. Uren die voortvloeien uit een vaste arbeidsomvang (onderbezetting t.o.v. contract) kunnen
worden gefactureerd aan de opdrachtgever.

4.Ja, ditwordt onderschreven.

Algemene
Inkoopvoorwaarden
163 |externe inhuur 2019 18-5-2026
9.3¥ervanging? Artikel 9.3 regelt uitsluitend de voorwaarden voor vervanging van een ingezette uitzendkracht.
Naar aanleiding van de WAB kunnen uitzendkrachten enkel op basis van non-exclusiviteit ter beschikking gesteld worden aan Opdrachtgever ter voorkoming van ‘payroll’. Bent u bereid expliciet in de Raamovereenkomst op te nemen dat de uitzendkrachten [Dit artikel creéert geen exclusiviteitsverhouding.
op basis van non-exclusiviteit ter beschikking zullen worden gesteld en artikel 9.3 niet van toepassing verklaren? De gemeente bevestigt dat uitzendkrachten conform de WAB op non-exclusieve basis ter
beschikking worden gesteld. Dit volgt uit de wet en vereist geen aanpassing van artikel 9.3.
Algemene Artikel 9.3 blijft dus van oor en staat nietin
Inkoopvoorwaarden de weg.
164 |externe inhuur 2019 18-5-2026)
8D De bepaling over intellectuele eigendomsrechten is bedoeld om te borgen dat de IE-rechten op
Opdrachtnemer kan hier enkel akkoord mee gaan ten aanzien van haar eigen vaste endievan 0 heeft geen leiding en toezicht over de of ZZP'ers. O is jegens O niet resultaten die in opdracht van de Gemeente worden gecreéerd, bij de Gemeente komen te
aansprakelijk eventuele schade van Opdrachtgever als gevolg van het feit dat de uitzendkracht of ZZP’er zich beroept op enig recht van intellectuele en/of industriéle eigendom, dan wel de terzake met O en/of O berusten.
niet nakomt. O kan dus 0ok geen vrijwaring accepteren ten aanzien van de uitzendkrachten of ZZP’ers.
'Wij erkennen dat de Opdrachtnemer geen leiding en toezicht heeft over uitzendkrachten of
Uiteraard kan Opdrachtnemer bemiddelen in het laten tekenen van een rechtstreekse verklaring door de uitzendkrachten of ZZP'ers, echter kan zij er niet voor instaan. Ben u bereid deze bepaling enkel van toepassing te verklaren op eigen personeel van 2zp’ers en daarom niet kan instaan voor hun persoonlijke nakoming. De bepaling is dan ook niet
Opdrachtnemer? bedoeld als een vrijwaring voor gedragingen van personen buiten de invloedssfeer van de
Opdrachtnemer.
Wel wij dat de Of binnen zijn rol oor een adequate
borging van IE: , bij door het faciliteren van een rechtstreekse
verklaring of overeenkomst met de uitzendkracht of zzp'er.
Algemene De bepaling blijft daarom van maar ziet op de die
Inkoopvoorwaarden ijkerwijs binnen de i van de Of liggen, en niet op
165 | externe inhuur 2019 voor het handelen van uitzendkra of zzp’ers zelf. 18-5-2026|
7.2Geheimhouding? De dienst begrijpt dat O nietin alle gevallen feitelijk leiding en
Opdrachtnemer kan hier akkoord mee gaan ten aanzien van haar eigen vaste endievan , echter niet ten aanzien van de in te zetten of ZZP’ers. O heeft namelijk geen leiding en toezicht over hen en [toezicht uitoefent op ingezette uitzendkrachten of zzp’ers.
zodoende ook geen inzicht in de vertrouwelijke informatie waar zij toegang toe hebben. Ook kan zij niet ingrijpen in hun handelen. Bent u bereid overeen te komen dat dit artikel uitdrukkelijk niet ziet op de in te zetten uitzendkrachten of ZZP'ers? Uiteraard kan
Opdrachtnemer bemiddelen in het laten tekenen van een , echter kan zij er niet voor instaan. 'Wel verwacht de dienstdat O binnen zijn rol passende
treftom te borgen, —indienvan
toepassing - het laten ondertekenen van i ingen en het over
de vereiste VOG’s.
Algemene
Inkoopvoorwaarden Artikel 7.2 blijft daarom van toepassing voor zover dit redelijkerwijs binnen de invioedssfeer van
166 | externe inhuur 2019 0 ligt. 18-5-2026
5.8¥rijwari De vrijwaring in dit artikel ziet op situaties waarin een boete op grond van de Wav het gevolg is
Kunt u bevestigen dat de vrijwaring van Opdrachtnemer enkel ziet op boetes die zien op een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer in de nakoming van haar verplichtingen, immers op grond van de WaV heeft de Opdrachtgever ook eigen van een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer in de nakoming van zijn
verantwoordelijkheden? verplichtingen, waaronder het naleven van de Wav-voorschriften en het controleren van de
vereiste vergunningen.
Algemene De gemeente bevestigt dat deze vrijwaring niet ziet op boetes die voortvloeien uit de eigen
Inkoopvoorwaarden verantwoordelijkheden van de gemeente onder de Wav. ledere partij blijft aansprakelijk voor
167 |externe inhuur 2019 erplichti die binnen haar eigen iny vallen. 18-5-2026
5.8¥rijwaring? De vrijwaring in dit artikel ziet op situaties waarin een boete op grond van de Wav het gevolg is
Kunt u bevestigen dat de vrijwaring van Opdrachtnemer enkel ziet op boetes die zien op een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer in de nakoming van haar verplichtingen, immers op grond van de WaV heeft de Opdrachtgever ook eigen van een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer in de nakoming van zijn
verantwoordelijkheden? verplichtingen, waaronder het naleven van de Wav-voorschriften en het controleren van de
vereiste vergunningen.
Algemene De gemeente bevestigt dat deze vrijwaring niet ziet op boetes die voortvloeien uit de eigen
Inkoopvoorwaarden van de g ite onder de Wav. ledere partij blijft aansprakelijk voor
168 | externe inhuur 2019 erplichti die binnen haar eigen i allen. 18-5-2026




5.8¥rijwaring?
Kunt u bevestigen dat de vrijwaring van Opdrachtnemer enkel ziet op boetes die zien op een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer in de nakoming van haar verplichtingen, immers op grond van de WaV heeft de Opdrachtgever ook eigen
verantwoordelijkheden?

De vrijwaring in dit artikel ziet op situaties waarin een boete op grond van de Wav het gevolg is
van een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer in de nakoming van zijn
verplichtingen, waaronder het naleven van de Wav-voorschriften en het controleren van de
vereiste vergunningen.

Algemene De gemeente bevestigt dat deze vrijwaring niet ziet op boetes die voortvloeien uit de eigen
Inkoopvoorwaarden van de g It der de Wav. ledere partij blijft aansprakelijk voor
169 |externe inhuur 2019 er i die binnen haar eigen invloedssfeer vallen. 18-5-2026|
Algemene 5.3¥rijwaring strafrechtelijke sancties? De vrijwaring ziet uitslui op ijke boetes en sancties die het gevolg
Kuntu dat de vrijwaring van Opdrachtnemer enkel ziet op strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die zien op een toerekenbare tekortkoming van opdrachtnemer in de nakoming van haar verplichtingen? zijn van een ing van de O in de nakoming van zijn
170 |externe inhuur 2019 er i onder de 18-5-2026
3B@vereenkomst? Artikel 3 ziet, voor zover van toepassing, op de inzet van zzp’ers via een door de Belastingdienst
Bedoelt u hiermee de die de uit: aangeeft met ZZP’ers en dan alleen voor die gevallen dat er sprake zou zijn van de inzet van een ZZP’er? Daarnaast willen we u meegeven dat het moeten betalen van of
sociale premies ook het gevolg kan zijn van de praktische invulling die de Aanbestedende Dienst en een ZZP’er aan hun samenwerking geven, zonder dat Opdrachtnemer daar invioed op heeft. Dit kan dan ook vaststaan met uitzondering van eventuele
oordelen van de Belastingdienst zoals die in de praktijk tussen partijen is ontstaan of vor Kuntu met die Zo nee, dan vernemen we graag uw motivering. De aanbestedende dienst onderkent dat de uiteindelijke fiscale kwalificatie van de
Algemene arbeidsrelatie mede afhankelijk is van de feitelijke uitvoering van de werkzaamheden. ledere
Inkoopvoorwaarden partij blijft daarbij jk voor de verpli en die binnen haar
171 |externe inhuur 2019 eigen liggen. 18-5-2026
81.1/Eis 6p. 7/ p. 1¥MS - Knelpunten huidig inhuurproces®at zijn op dit moment de grootste knelpunten in het inhuurproces bij de gemeente ? Denk bij aan i of met De aanbestedende dienst ziet binnen het huidige i met name op
toeleveranciers. Inzicht hierin helpt Of om het ende gerichtin te richten op de specifieke behoeften van de Aanbestedende Dienst. het gebied van iteitvan i efficiéntie, i i
leveranciersmanagement en het centraal borgen van compliance en contractbeheer.
De aanbestedende dienst verwacht dat hetinhuur ende van
Opdrachtnemer bijdragen aan verdere p en
van deze processen.
172|Offerteaanvraag 18-5-2026
Eis 37/ Bijlage G@. 4/ p. 1UMS - Aanmaakmomenten PO-nummer®p welk moment in het wordt er een (PO-nummer) aangemaakt? Gebeurt dit bij het goedkeuren van de aanvraag, bij de start van de Nadere overeenkomst, [Het PO nummer (inmiddels ION) nummer wordt aangemaakt nadat Inschrijver de opdracht
of op een ander moment? Wie is verantwoordelijk voor het aanmaken van het PO-nummer en via welk systeem? gereed meldt in het FMIS Planon en een igi is
Dit wordt door Aanbestedende Dienst aangemaakt in het financieel systeem van
17301 Dienst. 18-5-2026)
Eis 37/84.8p. 4/ p. 259MS - start gebruiker de start van de opdracht in het 1? Betreft dit de de manager of een andere functionaris binnen de gemeente Nissewaard? Enis | De inhurend manager, ja dit akkoord is vereist.
dit akkoord vereist voordat de Nadere overeenkomst ingaat?
174|Offerteaanvraag 18-5-2026
Eis 21/84.8p. 3/ p. 259MS - Koppeling Planon en inhuurbeheersysteemKan er een koppeling komen tussen Planon (FMIS) en het inhuur van Oj zodat worden doorgezet? Of wordt er handmatig werk Een koppeling is momenteel geen onderdeel van de scope van deze opdracht.
verwacht van O of de Dienst bij het van vanuit Planon? Er wordt toegang tot dit systeem wordt verleend middels een link en autorisatie via een
175|001 ag Er wordt werk verwacht. 18-5-2026
Eis 83/84.79.9/p. Oplever dient een handboek te worden opgesteld (eis 83). Dient dit handboek reeds gereed te zijn bij , of mag dit de worden ?Watisde  |Ditmag de worden . Uiterste oplever is1
17601 uiterste oplever ijn? juli 2027. 18-5-2026
Eis 82/84.7p. 9/ p. 24Bmplementatie - Omvang lopende plaatsingenEis 82 stelt dat alle lopende Nadere overeenkomsten, nieuwe inhuur en alle worden door de O Hoeveel lopende tijdelijke medewerkers en Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa 160 nadere overeenkomsten en 40 unieke
toeleveranciers zijn er op dit moment actief bij de gemeente Nissewaard, zodat de omvang van de implementatie realistisch kan worden ingeschat? Toeleveranciers
177 |Offerteaanvraag 18-5-2026|
Eis 68/84.7p. 8/ p. 24-25Hmplementatie - Capaciteit gemeente tijdens implementatieBiet implementatieplan vraagt om 'de verwachte inzet van Opdrachtnemer en Opdrachtgever per fase. Kan de Aanbestedende Dienst aangeven welke capaciteit en Aanbestedende Dienst heeft een vast contactpersoon beschikbaar plus achtervang.
17801 heid vanuit de gemeente tijdens de il voorzien is (bijv. aantal uur per week, i ? 18-5-2026
Eis 21/84.8p. 3/ p. 259MS - Koppeling Afas (toekomstig)De Aanbestedende Dienst gebruikt Afas als personeelsinformatiesysteem en wenst een koppeling voor il Hoewel dit niet wordt : zijner |APIkoppeling is een vereiste.
179 Offerteaanvraag minimale technische vereisten (bijv. een REST API bij Afas) waaraan Opdrachtnemer moet voldoen om deze koppeling in de toekomst mogelijk te maken? 18-5-2026|
Eis 30-32/ 84.88. 4/ p. 25UMS - taal dient digitaal mogelijk te maken (eis 31) en toegankelijk te zijn voor factuurcontrole (eis 32). Maakt de Aanbestedende Dienst gebruik van een Aanbestedende Dienst maakt gebruik van Microsoft Authenticator
18001 ifi i voor toegang tot dit portaal, of is dit vrij te kiezen door O ? 18-5-2026
Eis 28-29/84.8@. 4/ p. 258MS - Rollen en autorisatiesHet gunningscriterium vraagt om 'inzicht in de taken die de Aanbestedende Dienst zelf in het systeem afhandelt. Welke rollen (bijv. budgethouder, HR, P&O) krijgen toegang tot het inhuurbeheersysteem [ * Teamleider (is vaak inhurend manager en tevens budgethouder):
en watzijn de verwachte autorisatieniveaus per rol? Volledige inzage in eigen aanvragen en contracten, inclusief goedkeuren van aanvragen,
verlengingen en tariefvoorstellen binnen het eigen budget.
Inzien van kandidaten, beoordelen en selecteren van profielen, en het initiéren van
inhuurverzoeken.
*HR/P&O:
Toegang tot alle i binnen de isatie en .
* E190Eenheidsmanagers (kan ook inhurend manager zijn en budgethouder): volledige inzage
181|Offerteaanvraag totinhuurdata van de gehele eenheid 18-5-2026




Offerteaanvraag | p.20

Paragraaf 4.2.3 stelt als kerncompetentie de eis van ervaring met het leveren van MSP-diensten aan een ‘decentrale overheidsinstelling’ met een minimale opdrachtwaarde van € 10.000.000 excl. btw per jaar. In de aanbestedingsstukken is het begrip
‘decentrale overheidsinstelling’ echter niet nader gedefinieerd.
Kan de dienst dat bij de ie niet uif
waaronder organisaties met een publieke taak en vergelijkbare maatschappelijke, bestuurlijke en

an deze

de formele juridische status van de opdrachtgever bepalend is, maar tevens de aard, omvang en complexiteit van de organisatie en dienstverlening,
ij als zoals binnen de ?

Indien dit niet het geval is, verzoekt inschrijver de aanbestedende dienst het begrip ‘decentrale overheidsinstelling’ nader, objectief en limitatief te defi

Een iseen jk over dat taken uitvoert

op een lager niveau dan de landelijke (centrale) overheid. Dit zijn gemeenten, provincies,
en i https:/A cbs.nl/nl-nl/onze-
heid

| par.4.2.3 |
Kerncompetentie:
definitie 'decentrale
182 idsi 18-5-2026
Als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming besteden wij veel aandacht en moeite aan de kwaliteit van onze di ie en interne bijv. in de vorm van periodieke audits door een intern aangewezen Aanbestedende Dienst snapt niet waarom Inschrijver bezwaar maakt tegen deze eis, omdat de
auditor. i kan, in goed overleg, inzage krijgen in deze rapportages. In de (interne) auditwereld is dit een gangbare praktijk. Daarnaast zijn wij onderhevig aan stringente governance en wet- en regelgeving (0.a. wet op uitvoering en beheersing van deze eis reeds adequaat zijn geborgd door Inschrijver.
privacy). Wij verzoeken u daarom PvE eis 59 te verwijderen. Gaat u hiermee akkoord?
Daarnaast rijst de vraag in hoeverre vergelijkbare persoonsgebonden eisen op uniforme wijze
'worden toegepast op andere inschrijvers, mede in relatie tot eventuele concernstructuren en de
daarop van toepassing zijnde interne en externe compliance-regels.
Gelet op het bovenstaande wordt geconcludeerd dat het op dit moment niet zonder nadere
onderbouwing wenselijk is om zonder aanvullende informatie akkoord te gaan met het
aanpassen van deze eis, en dat eerst nadere en met alle
aangewezen kan zijn alvorens tot eventuele aanpassing van de eisen over te gaan
183 | PVE, eis 59 18-5-2026)
o] In uw offer zien wij geen maximale waarde vermeld staan. Klopt dat? Daar bij een aanbesteding de maximale waarde van een raamovereenkomst vooraf helder in het bestek moet worden vermeld (juridisch verplicht om transparantie | De maximale waarde staat vermeld in paragraaf 2.10 van de offerteleidraad en artikel 4.1 van
184 |paragraaf 2.4 en eerlijke te g stellen wij voor dat u dit bedrag alsnog Kunt u daarmee 1? En zo nee, waarom niet? de raamover (€120.000.000,-). 18-5-2026|
In Eis 63 wordt gevraagd om kwartaalrapportages te leveren met daarin onder andere aantal uren afgelopen periode (per "eenheid/team"). De gemeente bestaat uit 6 eenheden (lees afdelingen), die vervolgens uit meerdere teams
Kunt u verduidelijken wat de Aanbestedende Dienst exact verstaat onder een "eenheid"? Wordt hiermee gedoeld op het organisatieniveau van een afdeling of een specifiek domein? (ongeveer 5 teams per eenheid) bestaan. Aanbestedende dienst is bereid om tijdens de
185| PVE, eis 63 Is de Dienst bereid om tijdens de de inrichting van deze rappor (conform de inrichting in de financiéle systemen van de vast te stellen? de rapportages vast te stellen. 18-5-2026|
In Eis 51 wordt gesteld dat medewerkers geen uren kunnen indienen als voorgaande weken niet ‘gesloten’ zijn. Met gesloten wordt bedoeld dat voorgaande weken ook zijn ingediend en afgerond.
186 | PVE, eis 51 Kuntu wat onder 'gesloten' wordt verstaan? Betreft dit een deadline voor de Zo nee, wat bedoelt u hier? 18-5-2026
In Eis 50 van het Prog van Eisen wordt dat de O ook een factuur dient te sturen indien er in een week geen uren zijn gewerkt wegens vakantie), waarbij de medewerker een declaratie van 0-uren  |Het doel van deze 0-uren factuur is een voor financiele
indient. Hierdoor ontstaan geen weken in de waarvan
Het genereren, versturen en administratief verwerken van facturen zonder financiéle waarde (nul-facturen) leidt tot onnodige lasten, mogelijke in en vervuiling van de facturatiestroom voor Dienst niet weet of er nog wel of geen facturen komen.
zowel de gemeente als de Opdrachtnemer.
Kunt u toelichten welk specifiek controledoel de Aanbestedende Dienst met deze eis beoogt te bereiken? Aanbestedende dienst is bereid te of er zijn die
187 | PVE, eis 50 Is de Dienst bereid deze eis te laten vervallen en tijdens de te kijken naar een efficiénter alternatief? het zelfde resultaat hebben. 18-5-2026
U schrijft: 1. Reactietermijn: Binnen 24 uur na Aanvraag een eerste reactie conform het gestelde in Eis 15 (98% is correct). Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.
188 | PVE, eis 27, KPI 1 De aanname is dat u hier geen eis 15 bedoelt, maar eis 24. Kunt u dit igen? 18-5-2026
In paragraaf 4.2.3 stelt de Aanbestedende Dienst als eis dat de Inschrijver beschikt over minimaal één referentieopdracht met een waarde van € 10.000.000,- per jaar bij een decentrale overheid. Gezien de ambities van de gemeente Nissewaard op het Niet akkoord.
gebied van integrale ontzorging, de specifieke verdeling van de inhuurbehoefte en de schaarste in de markt, verzoeken wij de Dienst om deze te verzwaren om de kwaliteit van de inschrijvers te waarborgen.
Is de Aanbestedende Dienst bereid om aan de referentie-eis toe te voegen dat de betreffende referentieopdracht (of een optionele tweede referentieopdracht) moet aantonen dat de Inschrijver: De Dienst acht de huidig is proportioneel en passend bij de
Ervaring heeft met een integrale mixvan contractvormen: De referentie moet aantonen dat de was voor ten minste het beheer van zowel detachering als ZZP-dienstverlening. aard en omvang van de opdracht. Met de eis dat Inschrijver beschikt over ervaring met MSP-
Aantoonbare ervaring heeft met niche-profielen: De referent dient aan te tonen succesvol te zijn in het vervullen van schaarse rollen binnen de domeinen Ruimte, Sociaal en/of Bedrijfsvoering (zoals gevraagd in de casus). aan een i met een minimale opdrachtwaarde van
Ervaring heeft met in-house dienstverlening: De referent dient aan te tonen dat de opdrachtnemer op locatie van de klant (minimaal 1 dag per week) heeft geopereerd om korte lijnen met inhurende managers en directe ondersteuning in het proces te €10.000.000,- excl. btw per jaar, wordt reeds voldoende geborgd dat Inschrijver beschikt over
garanderen. de i ), i capaciteit en relevante ervaring.
Door deze kwalitatieve aspecten toe te voegen aan de wordt datde MSP-partner niet alleen de financiéle omvang kan managen, maar ook de an de gemeente
beheerst. De dooru maken reeds onderdeel uit van de
beoordeling van de dienstverlening en/of komen terug in het Programma van Eisen en de
gunningscriteria. De Aanbestedende Dienst ziet daarom geen aanleiding om de
geschiktheidseis verder te verzwaren.
189 | Offerteaanvraag, 4.2.3 18-5-2026
Voor de van 5hanteert u een van maximaal 2 A4-pagina’s (Calibri 11, enkele regelafstand, 2,5 cm marges). Alles na deze 2 pagina's wordt niet . Dientde van de 'niet- wens' |Ja, dat is akkoord. Hiervoor mag maximaal 1A4 worden toegevoegd
rondom de Afas-koppeling ook binnen deze 2 pagina's te vallen? Zo ja, dan gaat dit ten koste van de ruimte om de wél beoordeelde onderdelen goed te omschrijven. Bent u bereid om toe te staan dat het antwoord op de Afas-koppeling als een aparte, niet-
190|Of 4.8 bijlage (buiten de wordt toegevoegd? 18-5-2026|
De definitieve gunning van deze aanbesteding staat gepland voor 15 oktober 2026 en de ingangsdatum 1 januari 2027. Zoals u beschrijftin de offerteaanvraag 2.4 zijn er gemiddeld 175/200 nadere overeenkomsten per jaar die dan gemigreerd moeten Ja, datis akkoord
worden in deze 2,5 maand, waarin ook nog 2 weken ie vallen. Om de it te borgen en deze omvangrijke migratie goed af te ronden is alle extra doorlooptijd wenselijk. Bent u bereid om met de winnende inschrijver in de periode van
voorlopige gunning, voor eigen rekening en risico van de inschrijver, al aan te vangen met de voorbereiding van de implementatie?
Offerteaanvraag, 3.5
191|en2.4 18-5-2026
U vraagt om ‘Een aantal screenshots om inzicht te krijgen in het digitaal portaal en de applicatie.” Gaat u ermee akkoord dat deze screenshots als bijlage worden toegevoegd zodat zij goed leesbaar zijn voor de beoordelaars? Aanbestedende Dienst geeft akkoord op maximaal 2A4 aan screenshots/illustraties naast de
Offerteaanvraag, 4.8 huidige 2A4
Gunningscriterium 5.
192|Inhuurbeheersysteem 18-5-2026




U vraagt om: De beschikbaarheid van een applicatie voor de smartphone met inzicht welke taken via deze applicatie afgehandeld kunnen worden; Wilt u dan inzicht in welke taken opdrachtgever kan afhandelen, of doelt u ook op de taken die door de Aanbestedende Dienst bedoelt taken die de Opdrachtgever kan afhandelen.
Of 4.8 |[tijdelijke ’ers kunnen worden afgehandeld?
Gunningscriterium 5.
193|Inhuurbeheersysteem 18-5-2026
offerteaanvraag, 4.7  |In GC4.7 vraagt u ons om 6 deelvragen te beantwoorden in 2 pagina’s (11 puntgrootte en minimale marges 2,5). Om een uitstekend te krijgen moeten wij deze vraag volledig beantwoorden en gericht op jullie doelstellingen en aandachtspunten. Om dit Niet akkoord. Gunningscriterium 4 mag maximale 2A4 bevatten. Wel is toegestaan apart een
Gunningscriterium 4. | kwalitatief en gedegen te kunnen doen vragen wij om een uitbreiding van 2 pagina’s. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord? planning toe te voegen op 1A4.
194|Implementatieplan 18-5-2026
Offerteaanvraag, 4.6 |U vraagt: ‘Wat de meerwaarde van de Inschrijver is naast de procesmatige ondersteuning’. Hoe bent u voornemens om de meerwaarde te beoordelen? Kijkt u dan naar het aantal zaken dat wij aanbieden (dus kwantitatief) en zo, ja wanneer scoren wij dan De Aanbestedende Dienst licht toe dat met deze deelvraag wordt bedoeld dat inschrijver dient
i iterium 3. |een uif ? Of kijkt u naar de kwaliteit van de aangeboden meerwaarde? aan te geven welke toegevoegde waarde hij biedt naast de reguliere procesmatige
195|Casus an heti 18-5-2026
Offerteaanvraag,4.6  |In GC4.6 vraagt u ons om 7 deelvragen te beantwoorden in 3 pagina’s (11 puntgrootte en minimale marges 2,5). Om een uitstekend te krijgen moeten wij deze vraag volledig beantwoorden en gericht op jullie doelstellingen en aandachtspunten. Om dit Niet akkoord.
Gunningscriterium 3. | kwalitatief en gedegen te kunnen doen vragen wij om een uitbreiding van 2 pagina’s. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?
196|Casus 18-5-2026
Om te zorgen voor een gelijk speelveld en appels met appels te kunnen vergelijken, vragen wij u om aan de casus de aanvraag voor het niche profiel toe te voegen, dat opdrachtnemer voor u moet invullen. U borgt zo dat de ie de Dienst kiest er bewust voor om in de aanbestedingsstukken geen specifieke
il il gelijk kan en op basis van dezelfde uitgangspunten. Gaat u hiermee akkoord en kunt u dit profiel toevoegen? schaarse of nicheprofielen te benoemen. Het doel van de praktijkcasus is juist om inzicht te
verkrijgen in de wijze waarop inschrijver een aanvraag analyseert, vertaalt naar een passende
aanpak en invulling geeft aan zowel een meer generieke als een specialistische aanvraag binnen|
het gemeentelijk domein.
Daarbij verwacht Aanbestedende Dienst dat inschrijvers op basis van hun eigen expertise,
marktkennis en ervaring een i ji dat naar hun oordeel
aansluit bij de context van een gemeentelijke organisatie en functies die in de markt als schaars
of istisch worden Het gaat niet om het “juiste” profiel, maar
om de onderbouwing van de aanpak, de afwegingen die worden gemaakt en de wijze waarop de
inschrijver omgaat met complexiteit, schaarste en aansluiting op de behoefte van de
organisatie.
Door geen nadere inkadering te geven, ontstaat voor alle inschrijvers dezelfde ruimte om hun
onderscheidend vermogen en visie te tonen. De beoordeling richt zich op de kwaliteit van de
beschreven aanpak en de mate waarin deze aansuit bij de doelstellingen en aandachtspunten
zoals opgenomen in het beoordelingskader.
Offerteaanvraag,4.6
Gunningscriterium 3.
197|Casus 18-5-2026
offerteaanvraag, 4.5 |In GC4.5 vraagt u ons om 8 deelvragen te beantwoorden in 3 pagina’s (11 puntgrootte en minimale marges 2,5). Om een uitstekend te krijgen moeten wij deze vraag volledig beantwoorden en gericht op jullie doelstellingen en aandachtspunten. Om dit Niet akkoord.
iterium 2. en gedegen te kunnen doen vragen wij om een uitbreiding van 2 pagina’s. Gaat aanbestedende dienst hiermee akkoord?
Leveranciersmanagem
198|ent 18-5-2026)
U vraagt ons om zorg te dragen voor voldoende (niche) toeleveranciers. Om hier concreet en smart antwoord op te kunnen geven is inzicht nodig in de specifieke behoefte van Nissewaard. Kunt u ons delen in een overzicht van ingehuurde profielen van de Aanbestedende Dienst kiest er bewust voor om in de aanbestedingsstukken geen specifieke
offerteaanvraag, 4.5  |afgelopen jaren? schaarse of nicheprofielen te benoemen met oog op de casus als gunningscriterium.
Gunningscriterium 2. Door geen nadere inkadering te geven, ontstaat voor alle inschrijvers dezelfde ruimte om hun
Leveranciersmanagem onderscheidend vermogen en visie te tonen.
199|ent 18-5-2026
In het kader van PVE eis 82 en eis 38 is Inschrijver zich ervan bewust dat het opvragen van de eerder en VOG en van de in de meeste gevallen niet meer actueel is. Inschrijver gaat ervan |Ja, dat s akkoord
uit dat de huidige broker de screening (waaronder VOG uittreksel) bij aanvang van de opdracht van de inhuurkracht deskundig heeft uitgevoerd. Inschrijver stelt daarom voor dat screening niet opnieuw uitgevoerd hoeft te worden en zij dus worden
gevrijwaard van de borging van de VOG en geheimhoudingsverklaring in het dossier, specifiek voor migratiekandidaten. Is dit voor u akkoord?
200 | PVE 82 en PVE 38 18-5-2026
Voor een soepele en tijdige migratie van de lopende iis de nieuwe Oj van een correcte en AVG-conforme data-overdracht (zoals inzetdata, tarieven, en door uw huidige .Is |Datkan dienst
201 |PVE, eis 82 in de exit-afspraken met uw huidige partij geborgd dat zij deze data proactief, tijdig en werkbaar aan de nieuwe O ter ullen stellen? 18-5-2026
In eis 40 wordt het volgende gesteld: Opdrachtnemer controleert voor aanvang van de werkzaamheden de identiteit van iedere Tijdelijke medewerker op basis van een geldig identiteitsbewijs en legt de uitkomsten van deze controle vast met inachtneming  |Ja, datis akkkoord
van geldende wet- en regelgeving.
Inschrijver mag op basis van de juridische grondslagen geen kopie van het identiteitsbewijs opslaan in het eigen systeem van kandidaten die niet bij inschrijver in dienst zijn, zoals in de situatie van het contracteren van een ZZPer die rechtstreeks
gecontracteerd wordt. In het kader van identiteitscontrole vragen wij de volgende onderdelen op en borgen deze: Nationaliteit, Volledige naam & geboortedatum, geslacht, i ij + . Inschrijver
vertrouwt erop hiermee aan deze eis te voldoen.
In het geval een toeleverancier van toepassing is zal inschrijver de hierop naar de Tt en hen op deze wijze opdragen te voldoen aan deze eis.
202 | PVE, eis 40 Vraag: bent u akkoord met proces van 18-5-2026|




van zowel
een recente

zoals Verklaring Omtrent Gedrag, geheimhoudingsverklaring (bijlage J) en verklaring
aan Dienst kan worden aangetoond.

als Tijdelijke
waaruit de

Opdrachtnemer draagt zorg voor het opvragen en vastleggen in de systemen van alle

betalingsgedrag van de Belastingdienst. Op verzoek van Aanbestedende Dienst verstrekt O id van deze

VRAAG: Waarom is de verklaring betalingsgedrag van de Belastingdienst relevant voor de Aanbestedende dienst en voor welke doelgroepen dient dit te worden aangevraagd? Inschrijver heeft op basis van de AVG geen wettelijke grondslag om dergelijke
financiéle informatie te verwerken.

De verklaring kende maatregel in het kader van
fiscale lijkheid. De geeftaan
dat een inlener of doorlener het risico op aansprakelijkheid kan beperken door onder meer een
verklaring betalingsgedrag van de uitlener te vragen en, waar passend, gebruik te maken van
een G-rekening.

is relevantals

De verklaring dient te worden aangevraagd voor partijen waarbij een relevant risico op inleners-
of ketenaansprakelijkheid kan ontstaan, zoals uitleners of onderaannemers die
i ter stellen. De is niet bedoeld om zonder noodzaak

financiéle informatie op te vragen van iedere individuele kandidaat of zelfstandige
dienstverlener.

203 | PVE, eis 38 18-5-2026
Opdrachtnemer draagt zorg voor het opvragen en vastleggen in de systemen van alle van zowel als Tijdelijke medewerkers, zoals Verklaring Omtrent Gedrag, geheimhoudingsverklaring (bijlage J) en verklaring Ja, datis akkoord
betalingsgedrag van de Belastingdienst. Op verzoek van Aanbestedende Dienst verstrekt Of een recente waaruit de id van deze aan Dienst kan worden aangetoond.
VRAAG: Op de geheimhoudingsverklaring moeten adres en geboorteplaats worden opgegeven. Dit zijn gevoelige die niet ijn voor het doel van de verklaring (een De
geboorteplaats betreft een bijzonder persoonsgegeven omdat iemand zijn nationaliteit/etniciteit kan worden herleid. O.b.v. artikel 9 AVG is het niet om dergelijke te s Dienst akkoord om adres en
geboorteplaats uit de geheimhoudingsverklaring te halen?
204 | PVE, eis 38 18-5-2026)
2. Responstijd: Aanvraag dient binnen een termijn van 5 werkdagen te worden ingevuld met één of meerdere matchende kandida(a)t(en), tegen een marktconform tarief. Onder ingevuld wordt verstaan dat de matchende kandida(a)t(en) passend wordt Ja, dat is akkoord
bevonden door de Aanbestedende Dienst en conform de termijn in de Aanvraag kan starten.
Met ingevuld kan verwarring ontstaan over de daadwerkelijk invulling van de aanvraag, dan wel de Ondanks de inde eis, kan dit idelij id in ver scheppen in de uitvoering
205 | PVE, eis 27 Vraag: kan de term ‘ingevuld’ worden vervangen met de term voorstel? 18-5-2026
dat Al temen, LLM-tools zoals ChatGPT, een steeds prominentere rol spelen in het zakelijke landschap, willen we graag uw aandacht vestigen op het volgende. In ons voorstel delen wij bedrijfsgevoelige informatieen  |Ja, daartoe is Aanbestedende Dienst bereid
hebben wij een 8¢ dat deze il ie niet wordt aan dergelijke systemen. In dat kader verzoeken wij u met grote zorgvuldigheid om te gaan met de door ons verstrekte informatie en deze bij het beoordelen niet in enig
Al-gebaseerd systeem in te voeren of te verwerken. Bent u hiertoe bereid?
206 |Algemeen 18-5-2026)
In de definitie van Contract Service geeft u aan dat dit ziet op het doorlenen van Tijdelijke medewerkers die door Opdrachtgever zelf geworven zijn en in paragraaf 2.5 geeft u aan dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het sluiten van Nee, de aanbestedende dienst deelt dit niet.
met door de Dienst zelf geworven zzp'ers. Inschrijver wijst u in dit kader op hetvolgende. Op grond van de Aanbestedingswet zijn de algemene van het ht, de van
gelijke en ook van op de gunning van nadere opdrachten die onder de met een MSP di worden gesloten. In dat kader is het van belang dat een door Opdrachtgever geworven kandidaat  |Binnen de raamovereenkomst is contract service expliciet ingericht als een vooraf beschreven
niet zonder selectieprocedure aan Opdrachtgever ter beschikking kan worden gesteld, maar zal deze altijd deel moeten uitmaken van een bredere selectie aan kandidaten om te voldoen aan de neemt door Oy uitvoer waarbij door de zelf geworven door
g graag mee in het , maar is dus om ook andere kandidaten voor te stellen om de (optimale iting) en id te waarborgen. Daarnaast is het in het kader van WAB van belang worden en i worden De keuze om
om het ongewenst optreden van payroll te voorkomen. Bent u het met Inschrijver eens dat door Opdrachtgever zelf geworven kandidaten niet zonder selectieprocedure aan Opdrachtgever ter beschikking kunnen worden gesteld, maar dat ze meegaan in het | een kandidaat reeds vooraf te hebben geselecteerd door de opdrachtgever past binnen deze
door O uit te voeren iep ? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? ijze en vormt geen j i binnen de zin van de
Aanbestedingswet.
De van gelijke en zijn geborgd doordat de werkwijze
vooraf duidelijk en uniform in de is envoor alle
gelijk geldt. Er is geen sprake van een verplichting om iedere individuele kandidaat opnieuw in
een meervoudige selectieprocedure te betrekken, zolang de toepassing van de contractservice
binnen de vooraf kaders en zonder discriminatoire
toepassing.
De blijft voor de fiscale en
afhandeling, waaronder compliance met relevante wet- en regelgeving, waaronder de Wet DBA
Offerteaanvraag, en toepasselijke modelovereenkomsten.
hoofdstuk 1 (definitie
Contract Service) en
207 | paragraaf 2.5 18-5-2026
In de definitie van 'Tijdelijke medewerkers' staat alleen dat dit zijn de door Opdrachtnemer op basis van de Nadere overeenkomst ter beschikking te stellen personen. maakt uit de op dat dit kunnen zijn uitzendkrachten of  |Ja, dat s akkoord
gedetacheerden of zzp'ers. De term 'ZZP'er is wel maar de termen 'Uit; ‘en' ‘ 7ijn niet Met tot de ui MSP dienstverlening is een goede omschrijving van de verschillende typen
personeel cruciaal, aangezien hierop ij van ullen zijn. Wij stellen dan ook om de volgende definities van 'Uitzendkracht' en ‘Gedetacheerde' toe te voegen aan de begrippenlijst en de definitie van ‘Tijdelijke
medewerkers' als volgt aan te passen:
- Tijdelijke medewerkers: De door Opdrachtnemer op basis van de Nadere overeenkomst ter beschikking te stellen personen, zijnde Uitzendkrachten, Gedetacheerden of ZZP'ers.
- Uitzendkracht: natuurlijke persoon die in dienst is van een L op basis van een (exartikel 7:690 BW) en die op basis van een door Oj tijdelijk ter wordt gesteld
aan Opdrachtgever om onder leiding en toezicht van Opdrachtgever de opdracht uit te voeren.
- Gedetacheerde: natuurlijke persoon die in dienst is van een L¢ op basis van een uitzend/ar (ex artikel 7:690 BW) en die op basis van een door uctie door O tijdelijk ter wordt
Offerteaanvraag, gesteld aan Opdrachtgever om onder leiding en toezicht van Opdrachtgever de opdracht uit te voeren. Onder een Gedetacheerde wordt nadrukkelijk niet verstaan een Zzp'er, waaronder begrepen een directeur g , die
hoofdstuk 1 (definitie |verricht voor rekening en risico van zijn/haar vennootschap.
Tijdelijke
208 ) Vraag: Kunt u hiermee il Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 18-5-2026




1. Offerteaanvraag,
hoofdstuk 1, paragraaf
2.5,44;2.
Programma van Eisen,

elementen waarop Inschrijver zelf invioed heeft en gaat derhalve niet zover dat Inschrijver deze risico’s integraal en zonder enige restrictie overneemt. Inschrijver is als onderdeel van een beursgenoteerde onderneming ook niet bevoegd om hier
ongeclausuleerd mee akkoord te gaan.

In diverse in het geeftuaandat O de aan inhuur gerelateerde risico's dient over te nemen en dat Opdrachtnemer Opdrachtgever dient te vrijwaren voor alle mogelijke risico's dienaangaande. Binnen de kaders | 1. De dienst dat en vrijwaring in beginsel zien
van de overeen te komen maximering van aansprakelijkheid kan Inschrijver uiteraard instaan voor een professionele en vakkundige uitvoering van haar MSP dienstverlening, maar er zijn ook zaken waar Inschrijver geen invloed op heeft en die Inschrijver dus |op situaties waarin tekortschiet in de uitvoering van de MSP-
ook niet kan overnemen. Om deze reden heeft Inschrijver een pakket aan beheersmaatregelen ontwikkeld, zowel ten aanzien van het contracteren van Toeleveranciers t.a.v. de inzet van uitzendkrachten en gedetacheerden (Waadi check, NEN, WAADI, G- ende binnen zijn

rekening, opslag juiste documenten en gegevens, WAB met het oog op mitigeren risico op verborgen payroll, CAO en WAS ten aanzien van het i i regeling zoals van u verkregen, etc.) en met u als

Opdrachtgever t.a.v. de inzet van zzp’ers (inzet zzp'er conform ijvi van ijkheis voor veilige werkplek en goede ar etc.). is i bereid |Dit laat onverlet dat Inschrijver een eigen heeftvoor een

om voor de goede en professionele uitvoering van deze jegens O inte staanen te binnen de kaders van de doch de is beperkttotde |inrichting en uitvoering van het proces, maar niet aansprakelijk kan worden gehouden voor

risico’s die:

- i in derisi toezichten

an liggen (zoals

het

Vraag 1: Inschrijver gaat er vanuit dat de gevraagde aansprakelijkheden en vrijwaringen enkel betrekking hebben op die situaties waarin O tekortis in de uitvoering van haar MSP di

of

uitvoering geven aan de dieinde van Inschrijver liggen, en daarmee niet zien op de verplichtingen die in de risicosfeer liggen van u als Opdrachtgever zelf (waaronder begrepen leiding en toezicht en

- ien uit van zzp'ers zelf of van ingeschakelde toeleveranciers, voor
zover opdrachtnemer daar geen invloed op heeft.

Bent u hiertoe bereid? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet?

juiste informatie voor , dan wel de van de zzp’er voor de uitvoering van de wer dan wel de ver die rusten op de t¢ zelf. O u deze zi Zonee, kuntu
motiveren waarom niet?
Vraag 2: Graag gaat Inschrijver na gunning met u in gesprek over g teneinde de wijze van en uitvoering te middels de opname van een bijlage bij de 2.De

dienst is bereid om na gunning in gesprek te gaan over de praktische
uitwerking van beheersmaatregelen en de wijze waarop deze worden vastgelegd, bijvoorbeeld
in een nadere bijlage bij de raamovereenkomst.

Uitgangspunt daarbij is dat eennadere uitewerking plaatsvindt binnen de kades van de
ende i

209|eis 17 18-5-2026)
In paragraaf 2.12 van de Offerteaanvraag geeft u aan dat de nieuwe O erplichtis om aan te gaan met de huidige Toeleveranciers. Daarnaast staat in eis 82 van het Programma van Eisen dat alle lopende Nadere De Aanbestedende Dienst gaat ervan uit dat de huidige opdrachtnemer de lopende nadere
worden door O kan lopende Nadere overeenkomsten alleen overnemen, indien de Toeleveranciers/zzp'ers voldoen aan de door u en Inschrijver gestelde eisen en de overeengekomen overeenkomsten reeds heeft getoetst aan de geldende wet- en regelgeving en de toepasselijke
beheersmaatregelen ter mitigering van de risico's verbonden aan de inhuur. Indien een Toeleverancier/zzp'er niet voldoet aan de gestelde eisen, dan treden Inschrijver en Opdrachtgever met elkaar in overleg om mogelijke alternatieven te bespreken. contractuele afspraken.
Wanneer geen ijnen0 wenst de opdracht met Toeleverancier/zzp'er desondanks voor te zetten, dan heeft Inschrijver het recht om de er niet te ol udit? Zo nee,
kunt u toelichten waarom niet? Het uitgangspuntis dat:
- bestaande inzet en lopende worden en ;
- de nieuwe opdrachtnemer deze contracten uitvoert binnen de kaders van de
raamovereenkomst;
- en eventuele tussen en worden
besproken en opgelost.
Indien zich toch een situatie voordoet waarin aanpassing nodig is op basis van aantoonbare
ijke of dan vindt hierover afstemming plaats tussen
1. Offerteaanvraag, opdrachtgever en opdrachtnemer om tot een passende oplossing te komen, met als doel
paragraaf 2.12; 2. i an de di ingte
Programma van Eisen,
210 eis 82 18-5-2026
In haar hoedanigheid van MSP dienstverlener heeft Inschrijver zelf geen uitzendkrachten en gedetacheerden in dienst. Zij is daarmee ook niet zelf verantwoordelijk voor het doen van afdrachten van premies en Deze is Dienst datde primaire verantwoordelijkheid voor afdracht van
aande die Inschrijver in het kader van haar MSP di voor u als O zal . Inschrijver gaat er dan ook vanuit dat zij middels het juist en volledig contractueel doorleggen van deze loonheffingen en sociale premies bij de toeleveranciers ligt die als juridisch werkgever
aande - begrepen de vrijwaringsverplichting - aan deze verplichting heeftvoldaan. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u uitleggen waarom niet? optreden;
endat deze dient door te leggen aan
toeleveranciers binnen de MSP-keten.
Tegelijk geldt dat:
als binnen de MSP- uctie een eigen zorgplicht heeft om te
borgen dat toeleveranciers aan wettelijke verplichtingen voldoen (bijv. via controles,
certifi en
1. Offerteaanvraag, en dat het enkel van niet alle eigen
paragraaf 3.18; 2. ijkheid van uitsluit binnen de keten.
Programma van Eisen,
eis 11 (2e bullet); 3. Kort gezegd: de aanbestedende dienst onderschrijft dat de uitvoering en afdracht primair bij
Algemene toeleveranciers ligt, maar niet dat opdrachtnemer daarmee geen eigen verantwoordelijkheid
Inkoopvoorwaarden, meer draagt voor haar eigen controle- en zorgverplichtingen binnen het MSP-proces.
211 |artikel 12 18-5-2026
In eis 6 staat bij de 6e bullet dat Opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het sluiten van een Nadere met de Tijdelijke . Bijde van en zal Of een Nadere Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.
Programma van Eisen, |overeenkomst sluiten met de T bij wie de uit; in dienstis. Bij de inzet van zzp'ers zal Opdrachtnemer met de zzp'er een (door de i afsluiten. Kunt u
212|eis 6 (6e bullet) igen dat hiermee voldoet aan deze eis? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 18-5-2026
Teneinde naar behoren aan hun verplichtingen te kunnen voldoen, zullen Inschrijver en Toeleveranciers de beloning van de uif en op grond van de CAO moeten op basis van de geling bij Datkan dienst
Programma van Eisen, |Opdrachtgever. Dit geschiedt op basis van de door u als O verstrekte i over de bij u Inschrijver vertrouwt erop dat u hiermee bekend bent en gaat er vanuit dat u hieraan uitvoering zult geven en
213|eis 22 zult p . Kunt u dit 1? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? 18-5-2026
Ten aanzien van zzp'ers heeft Inschrijver in de door haar te gebruiken 00r ( door de ) een relatie- en ten aanzien van zzp’ers die niet door Opdrachtgever zijn Ja, akkoord. Waarbij Aanbestedende Dienst Inschrijver wil wijzen op eis 79 waarin wordt
Programma van Eisen, |aangedragen. Deze bedingen worden buiten toepassing worden verklaard voor zzp'ers die door O elf zijn Dit id is om te voorkomen dat Toeleveranciers niet in de gelegenheid worden gesteld hun kosten van datde van een na een jaar vervalt.
214 |eis 39 werving terug te verdienen. dat u met dit id akkoord bent. Kunt u dit Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 18-5-2026
In eis 45 geeft u aan dat de Aanbestedende Dienst de Nadere kan meti van de wettelijke aanzegtermijn. Aangezien een aanzegtermijn een arbeidsrechtelijke term is die geldt tussen werkgever en werknemer en nietin  [Ja, dat is akkoord
Programma van Eisen, |de relatie tussen Diensten O 2 datu hiermee bedoelt de contractuele opzegtermijn van de Nadere Overeenkomst. Hiervoor is het gebruikelijk om voor enzzp'ers een jnvan 1
215|eis 45 maand te hanteren en voor ui aan te sluiten bij de die zijn in de ABU cao. Kunt u hiermee i Zo nee, welke stelt uvoor? 18-5-2026




Programma van Eisen,

Kunt u nader toelichten hoe Opdrachtnemer de uitvoering van de verplichtingen zoals beschreven bij punt 3 actief dient te controleren?

De actieve controle zoals bedoeld onder punt 4 kan in de praktijk worden ingevuld via een

216|eis 58-nr. 4 ie van en risicogerichte 18-5-2026
1. Programma van In eis 72 van het Programma van Eisen en artikel 4 van de Algemene Inkoopvoorwaarden staat dat de VOG aan de gemeente dient te worden verstrekt. Op grond van AVG mag de VOG alleen aan de opdrachtgever worden verstrekt als er een wettelijke Aanbestedende Dienst wenst een kopie van de i ingte niet
Eisen, eis 72; 2. grondslag is waaruit volgt dat de VOG zich in de administratie van de opdrachtgever dient te bevinden. Is er sprake van een dergelijke wettelijke grondslag waaruit volgt dat de VOG zich in de administratie van de gemeente dient te bevinden? Zo ja, kunt u van de VOG.
Algemene deze toelichten?
Inkoopvoorwaarden,
217 |artikel 4 18-5-2026
Ineis77is dat O alleen ijk gewerkte uren van de Externe Inhuurmedewerkers zal betalen. Als gevolg van de Wet arbeidsmarkt in balans (WAB) en de Wet en ar (Wet TVA) Ja, dat kan Aanbestedende Dienst bevestigen
hebben flexkrachten in bepaalde situaties ook recht op loon over de uren, die - als gevolg van een oorzaak die niet binnen de invloedssfeer van Inschrijver dan wel de uitzendkracht/gedetacheerde ligt - niet zijn gewerkt (denk aan wettelijke minimumduur van
Programma van Eisen, |3 uur per dienst, te laat afgezegde of diensten bij en met werktijden, i en uren voor verplichte scholing). Inschrijver veronderstelt dat deze uren ook aan u kunnen worden
218|eis 77 Kunt u dit Zo nee, graag uw 18-5-2026|
In eis 78 geeft u aan dat de Inhuurtarieven tijdens de looptijd van de Nadere Overeenkomst, inclusief verlengingen, niet verhoogd mogen worden. Het uurtarief voor ui is mede an en in Dienst s hiertoe bereid.
de toepasselijke CAO. Teneinde te voorkomen dat dergelijke reeds op voorhand moeten inhun opuwr is het naar de mening van Inschrijver van belang
Programma van Eisen, |datin voorkomend geval de mogelijkheid bestaat de uurtarieven aan te passen. Bent u in dat kader bereid toe te staan dat verplichte kostprijsstijgingen, d.w.z. stijgingen als gevolg van wet- en of in) de CAOQ en/of de
219|eis 78 il redenen zijn voor de om de uurtarieven aan te passen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? 18-5-2026
Inschrijver veronderstelt dat de artikelen 3.1 en 3.2 alleen van toepassing zijn indien de gemeente zelf zzp'ers contracteert. Kunt u bevestigen dat deze artikelen niet van zijn indien O als MSP di zzp'ers t?Zo [De dienst bevestigt dat artikel 3.1 en 3.2 in de MSP-constructie moeten worden
nee, kunt u toelichten waarom niet? gelezen in het lichtvan de binnen deze i
Indien de opdrachtnemer als MSP-dienstverlener de overeenkomst met de zzper sluit, rust de
'verantwoordelijkheid voor het hanteren van een passende modelovereenkomst en de
Algemene bijbehorende contractuele borging primair bij opdrachtnemer. De bepalingen zijn dus niet
Inkoopvoorwaarden, bedoeld om uitsluitend situaties te regelen waarin de gemeente rechtstreeks zelf een
220/|artikel 3.1en 3.2 overeenkomst met een zzp'er sluit.. 18-5-2026
Opdrachtnemer dient de Gemeente conform dit artikel te vrijwaren voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties die aan de Gemeente worden opgelegd. Dit artikel is op dit moment dermate algemeen opgesteld dat inschrijver hier niet onverkort Nee.
akkoord mee kan gaan. Op deze wijze moeten wij op voorhand vrijwaren voor risico’s die mogelijk niet aan ons te wijten zijn. Inschrijver is bereid om een vrijwaring af te geven, echter dan dient deze vrijwaring wel te zien op een aan Opdrachtnemer toe te De vrijwaring is bewust breder dan uif een directe
rekenen tekortkoming. Kunt u bevestigen dat u daarmee akkoord bent? Zo niet, kunt u ons dan gemotiveerd toelichten wat uw overwegingen daartoe zijn? an omdat binnen de MSP-
'verantwoordelijk is voor regie, controle en compliance binnen de keten van toeleveranciers en
Algemene ingezette krachten.
Inkoopvoorwaarden, 'Wel geldt dat de vrijwaring verband moet houden met de uitvoering van de MSP-dienstverlening
221 |artikel 5.3 ende an . 18-5-2026)
In artikel 5.8 staat dat Opdrachtnemer de gemeente dient te vrijwaren van alle uit de WAV voortvloeiende verplichtingen en voor in dit kader opgelegde boetes. Deze vrijwaring kan alleen gelden als Opdrachtnemer de WAV overtreedt en niet indien het om een | De vrijwaring in dit artikel ziet op situaties waarin een boete op grond van de Wav het gevolg is
aan de gemeente opgelegde verplichting gaat. Artikel 15 van de WAV legt namelijk ook een verplichting op aan de gemeente als inlener van arbeidskrachten met betrekking tot controle aan de poort van voordat die aan hetwerk [van een toerekenbare tekortkoming van de Opdrachtnemer in de nakoming van zijn
gaat. Zoals deze eis nu is geformuleerd, zouden er ten onrechte verplichtingen bij opdrachtnemer kunnen komen te liggen. Kunt u derhalve bevestigen dat deze vrijwaring alleen geldt ten aanzien van verplichtingen die op grond van de WAV uitdrukkelijk aan  |verplichtingen, waaronder het naleven van de Wav-voorschriften en het controleren van de
Opdrachtnemer zijn opgelegd en niet voor eventuele boetes die worden opgelegd indien de gemeente haar verplichtingen op grond van de WAV niet is nagekomen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? vereiste vergunningen.
Algemene De vrijwaring ziet niet op verplichtingen of boetes die voortvloeien uit de eigen
Inkoopvoorwaarden, van de g It der de Wav. ledere partij blijft verantwoordelijk voor
222|artikel 5.8 er binnen haar eigen invloedssfeer. 18-5-2026
Binnen de invioedssfeer van Inschrijver kan zij de door haar enzzp'ers rplichten om 1) in gevalvan of van ervoor te zorgen dat deze toeleveranciers hun De bepaling over intellectuele eigendomsrechten is bedoeld om te borgen dat de IE-rechten op
medewerkers expliciet verbieden inbreuk te maken op van Of en hun eventuele i die uit de uitvoering van hun voor O zullen 8¢ resultaten die in opdracht van de Gemeente worden gecreéerd, bij de Gemeente komen te
aan Opdrachtgever, en 2) in geval van ZZP: de zzp’ers te verbieden dat zij inbreuk maken op van Oj enO) en hun eventuele intellectuele eigendomsrechten die voortvloeien uit de uitvoeringvanhun — |berusten.
voor O zullen aan O Inschrijver staat ervoor in dat zij deze i al aan en zzp’ers. Kunt u bevestigen dat Inschrijver hiermee voldoet aan het bepaalde in
artikel 8 van de Algemene Inkoopvoorwaarden? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? Wij erkennen dat de Opdrachtnemer geen leiding en toezicht heeft over uitzendkrachten of
zzp’ers en daarom niet kan instaan voor hun persoonlijke nakoming. De bepaling is dan ook niet
bedoeld als een vrijwaring voor gedragingen van personen buiten de invioedssfeer van de
Opdrachtnemer.
Wel wij dat de O binnen zijn rol oor een adequate
borging van IE hi door het faciliteren van een rechtstreekse
verklaring of overeenkomst met de uitzendkracht of zzp’er.
Algemene De bepaling blijft daarom van maar ziet op de die
Inkoopvoorwaarden, ij ijs binnen de van de O liggen, en niet op
223 |artikel 8 id voor het handelen van uitzendkras of zzp’ers zelf. 18-5-2026
Inschrijver gaat er vanuit dat de gevraagde vrijwaring enkel betrekking heeft op die situaties waarin O tekort is in de nakoming van verplichtingen die in de risicosfeer van Inschrijver liggen, en daarmee niet zien op de De aanbestedende dienst stemt niet in met de voorgestelde beperking.
dieinde liggen van u als Of elf begrepen leiding en toezicht). Kunt u daarom aan het artikel toevoegen dat de vrijwaring is beperkt tot die gevallen waarvoor Opdrachtnemer ook aansprakelijk is? En in het
verlengde hiervan: de vrijwaring dient ook in hoogte beperkt te zijn, namelijk tot het bedrag waarvoor Opdrachtnemer aansprakelijk is ex artikel 15.5. Kunt u daarmee instemmen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? De vrijwaringsbepaling ziet op risico’s en sancties die verband houden met de uitvoering van de
enderolvan binnen de MSP-keten. Daarbij geldt dat
opdrachtnemer verantwoordelijk is voor de inrichting en beheersing van de keten binnen zijn
Algemene invloedssfeer.
Inkoopvoorwaarden, De aanbestedende dienst acht het daarom niet wenselijk de vrijwaringsverplichting vooraf
224 |artikel 15.1 te beperken tot het ijkheit van artikel 15.5. 18-5-2026
Algemene Inschrijver verstrekt geen inzage in haar verzekeril omdat dit ver ijke bedrijfsinformatie betreft. Wel is Inschrijver bereid een verzekeringscertificaat te verstrekken indien opdrachtgever daarom verzoekt. Kunt u hiermee instemmen? Akkoord. Een tificaatis bij gunning.
Inkoopvoorwaarden,
225|artikel 15.2 18-5-2026
In ing tot uif en die werken onder leiding en toezicht van u als O is een zzp'er als ondernemer zelf jk voor de uitvoering van zijn (zoals ook inde De dienst dateen zzp'er als
toepasselijk Modelovereenkomst) en is hij/zij -in geval van toerekenbaar tekortschieten- dus ook zelf (en niet ijver) jk voor het van de eventuele hieruit schade. Alsdan zal Opdrachtgever de zzp’er via Inschrijver |verantwoordelijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden en in beginsel zelf aansprakelijk
Algemene kunnen aanspreken, uiteraard binnen de beperking van id zoals inde te weten €1.000.000,- per gebeurtenis en €1.000.000,- per jaar. Inschrijver vertrouwt erop dat u hiermee akkoord bent. Kunt |is voor eigen toerekenbare tekortkomingen. Dit laat onverlet dat opdrachtnemer
Inkoopvoorwaarden,  |u dit bevestigen? Zo nee, kunt u toelichten waarom niet? jk blijft voor de die uitde en de MSP-
226 |artikel 15.5 binnen zijn eigen invlot 18-5-2026
U geeft aan dat u gemiddeld 175 tot 200 lopende opdrachten per jaar heeft, met een verdeling van 55% detachering, 5% uitzenden en 40% ZZP. 1. Kunt u aangeven wat de is, aldan niet itstin enZZP?En 2. Kunt |In hetjaar 2025 was de voor 165 dagen en ZZP 199.
Offerteaanvraag u aangeven wat het gemiddelde uurtarief van deze lopende opdrachten is? Aanbestedende Dienst kan niet de opdrachtduur over de jaargrens heen meegeven. Het
227 |paragraaf 2.4 tarief bedraagt circa €98,00. 18-5-2026




als werknemer. Of zalinstaan voor haar omtrent de en verzoekt derhalve eis 72 te

Het personeel van Opdrachtnemer is reeds gebonden aan richting O|

Niet akkoord. De Aanbestedende Dienst handhaaft deze eis, omdat de contractuele

, omte dat uit eigen naam een contract moeten aangaan. geheimhouding tussen Inschrijver en haar werknemers niet automatisch de
i vande Dienst dekt.
Bijlage H Programma Hetis jk dat ook il zich expliciet aan geheimhouding richting
228|van eisen - eis 72 de Dienst verbinden om deze belangen te borgen. 18-5-2026
Bijlage H Programma  |Hier staat dat uren niet kunnen worden ingediend, echter de arbeidskrachten hebben gewerkt en derhalve recht op betaling. Dit lijkt Inschrijver niet rechtmatig en daarom verzoekt Inschrijver dit te verwijderen. Niet akkoord. Een vereiste is dat voorgaande weken zijn afgesloten, dus ze kunnen ingediend
229|van eisen - eis 51 worden als hieraan is voldaan. 18-5-2026
Begrijpt Opdrachtnemer goed dat de Gemeente wenst de wettelijke aanzegtermijn aan te houden voor zowel arbeidskrachten als ZZP’ers? Kunt u toelichten waarom de Gemeente hiervoor de Aanzegtermijn wenst te gebruiken i.p.v. de wettelijke opzegtermijn | Aanbestedende Dienst bedoelt de wettelijke opzegtermijnen of de opzegtermijnen die
of een contractuele opzegtermijn van 1 maand? opgenomen zijn in de geldende Cao's.
Voor ZZP'ers geldt opzegtermijn conform overeenkomst.Wat betreft een wederkerige
Bijlage H Programma opzegtermijn staat de Aanbestedende Dienst hier in principe voor open, zolang dit niet ten koste
230|van eisen - eis 45 gaatvan de ibiliteit en an de 18-5-2026
De vrijwaring die hier is is zéér open en derhalve niet 0 erzoekt de te ij en specifiek op te nemen waarvoor Opdrachtnemer de Gemeente dient te vrijwaren. Opdrachtnemer kan de
Gemeente niet vrijwaren voor ‘alle risico’s van inhuur’. De dienst dat en vrijwaring in beginsel zien op
situaties waarin opdrachtnemer toerekenbaar tekortschiet in de uitvoering van de MSP-
Daarnaast moet worden gespecificeerd dat de vrijwaring alleen geldt voor zover de schade isaande O ,aangezien de ook zelf wettelijke heeft waarvoor zij zelf jk is. Zo zijn er i ende binnen zijn i
arbeidsrechtelijke risico’s (zoals de zorgplicht voor een veilige werkplek, zoals ook inde ) waarvoor de elf ijk is.
Dit laat onverlet dat een eigen heeft voor een zorgvuldige
Ook acht Of de risico’s de id van de zelf, nu dit haar eigen wettelijke verplichtingen betreft. inrichting en uitvoering van het proces, maar niet aansprakelijk kan worden gehouden voor
risico’s die:
Opdrachtnemer verzoekt dit artikel dus verder te specificeren en de bovenstaande punten aan te passen. - i in de risi an liggen (zoals toezichten
werkplekverantwoordelijkheid), of
- voortvloeien uit verplichtingen van zzp’ers zelf of van ingeschakelde toeleveranciers, voor
zover opdrachtnemer daar geen invioed op heeft.
Bijlage H Programma
231 |van eisen - eis 17 18-5-2026)
Bijlage H Programma | Opdrachtnemer is zelf niet de formele werkgever van de arbeidskrachten en derhalve verzoekt Inschrijver deze eis te verwijderen, aangezien deze niet geschikt is. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? Aanbestedende Dienst doelt hiermee op goed opdrachtnemerschap
232|van eisen - eis 11 18-5-2026
In dit artikel staat dat de beperking van aansprakelijkheid tot een max komt te vervallen in sommige gevallen. Het vervallen van het maximum brengt veel risico en onzekerheid met zich mee voor ons als Opdrachtnemer. Wij begrijpen dat het bij opzet of grove | De uitzonderingen in artikel 15.6 onder a en c zijn opgenomen om fundamentele risico’s, zoals
Bijlage C Algemene schuld niet beperkt dient te zijn, maar willen verzoeken om de beperkingen onder sub a en c te laten vallen (hiervan kan worden afgeweken in de raamovereenkomst). aansprakelijkheid bij dood of letsel en van i ,
Inkoopvoorwaarden - adequaat te borgen. Deze zZijn en binnen
233 artikel 15.6 inkoopvoorwaarden. 18-5-2026)
Hier staan de maximale aansprakelijkheidsbedragen genoemd. Hoe moeten deze bedragen worden geinterpreteerd? Wordt per individuele opdracht van een bepaald wat de is en geldt hetzelfde maximum dan jegens De aansprakelijkheidsbedragen gelden per opdracht. Aanbestedende dienst is van mening dat
Opdrachtnemer? Of geldt simpelweg het hoogste bedrag van 3 miljoen p.g./ 5 miljoen p.j. voor Opdrachtnemer, gezien de grote waarde van de totale opdracht. de algemene daarover duidelijk zijn.
Als het per Inhuurprofessional wordt bepaald, zal dat ervoor zorgen dat wij richting deze p lagere kunnen hanteren, wat het vinden en van de beste maakt.
Opdrachtnemer verzoekt dus een splitsing te maken in maximale in1)een die is aan O waarvoor de hogere bedragen kunnen gelden en 2) een tekortkoming die toerekenbaar is aan een
ier of i ar inwelk geval de maximale id zalworden aan de van die opdracht.
Daarnaast verzoekt Opdrachtnemer om indirecte schade uit te sluiten, waaronder bedoeld: gevolgschade, gederfde winst, gemiste schade door bedrij ie en/of if
Ten slotte verzoekt Opdrachtnemer aan art. 15.5 toe te voegen dat alle vrijwaringen onder het contract ook zijn beperkt tot de maximale aansprakelijkheid.
Bijlage C Algemene
Inkoopvoorwaarden -
234 |artikel 15.5 18-5-2026
Inschrijver dient te allen tijde adequaat verzekerd te zijn. Hetgeen in artikel 15.3 is dus eigenlijk niet nodig en is bovendien een zeer open norm. Wat zou een wijziging zijn ten nadele van de Gemeente? Artikel 15.3 heeft tot doel te borgen dat de Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de
niet een lager il hanteert dan bij aanvang is overeengekomen.
Een wijziging “ten nadele van de Gemeente” betreft bijvoorbeeld een verlaging van het
Bijlage C Algemene verzekerd bedrag, het uitsluiten van eerder gedekte risico’s, het verhogen van eigen risico’s of
Inkoopvoorwaarden - het verruimen van uitsluitingen.
235 | artikel 15.3 18-5-2026
Dit artikel is niet van toepassing, omdat Inschrijver zelf niet de formele werkgever is van de maar haar Kan Dienst dit Artikel 12.9 ziet op situaties waarin de Opdrachtnemer op grond van wet- en regelgeving zelf
aansprakelijk kan zijn voor belastingen en premies.
Indien de O ineen ie niet de formele werkgever is van de
ingezette arbeidskrachten, dan strekt dit artikel zich vanzelfsprekend alleen uit tot de
erplichti waarvoor de O zelf kan zijn.
Bijlage C Algemene
Inkoopvoorwaarden - Het artikel blijft daarmee van toepassing, maar uitsluitend binnen de eigen
236|artikel 12.9 jkheid en ijkhei van de O 18-5-2026




Het loonbestanddeel kan niet worden berekend over het factuurbedrag, aangezien dit ook inzetten van zzp’ers betreft. Het zal dus moeten worden berekend over het deel van het factuurbedrag dat over ingezette arbeidskrachten in loondienst gaat.

ang

Bovendien is Inschrijver SNA-gecertificeerd en derhalve is het storten van 25% op de G-rekening voldoende om de Gemeente van vrijwaring te voorzien. Een hoger

is onredelijk , ien dit geen extra voordeel biedt.

Artikel 12.8 ziet op het deel van de factuur dat betrekking heeft op ingezette arbeidskrachten in
loondienst. Voor zzp’ers is geen loonbestanddeel van toepassing, zodat dit artikel daarop niet
wordt berekend.

Het gehanteerde percentage van 40% is bedoeld als een standaardveiligheidsmarge om de
risico’s uit hoofde van inlenersaansprakelijkheid af te dekken. Wij erkennen dat

SNA-certificering en storting op de kening zijn, maar deze
laten onverlet dat de gemeente een eigen id heeftom zekerheid te
Bijlage C Algemene borgen.
Inkoopvoorwaarden -
237 artikel 12.8 Het artikel blijft daarom ongewijzigd van toepassing. 18-5-2026
Inschrijver acht een onherroepelijke volmacht om rechtstreekse afdrachten te doen alleen nodig indien, door toedoen van de Inschrijver, storting op de G-rekening niet mogelijk is. In de huidige verwoording is het echter een vrije keuze van de Gemeente. Dit  |Artikel 12.7 geeft de Gemeente de bevoegdheid om - indien nodig - zelf rechtstreekse
acht Inschrijver onnodig bezwarend en daarom verzoekt Inschrijver om dit alleen te doen als storting op de G-rekening niet mogelijk is. tedoen aan of UWV. Deze bepaling is bedoeld als vangnet om de
risico’s van inlenersaansprakelijkheid te beperken.
De Gemeente bevestigt dat deze bevoegdheid in de praktijk wordt ingezet wanneer storting op
de G-rekening niet mogelijk is of onvoldoende zekerheid biedt. Het artikel blijft echter
omdat de inui situaties de ruimte moet behouden om zelf
te doen ter van haar wettelijke positie.
Bijlage C Algemene De bepaling is dus niet bedoeld als standaardkeuze, maar als aanvullende zekerheid voor
Inkoopvoorwaarden - situaties waarin de isi kende niet zijn.
238|artikel 12.7 18-5-2026
Inschrijver kan in haar contracten met leveranciers simpelweg een verbod opnemen om nog extra schakels in de keten toe te laten. Daarmee verzekert Inschrijver dat de keten kort blijft. Dit acht Inschrijver een geschikte wijze om het doel van de Gemeente te |Een verbod op verdere onderaanneming of doorlening draagt bij aan het beperken van de keten,
behalen. Kan Dienst datdit is? maar vervangt niet de werking van het in artikel 12.6 opgenomen kettingbeding.
Het doel van artikel 12.6 is dat de relevante verplichtingen bindend doorwerken naar iedere
partij die in de keten werkzaamheden uitvoert. Dit kan uitsluitend worden geborgd via een
schriftelijk inde tussen O endiens tij.
Bijlage C Algemene Het voorgestelde verbod is dus een aanvullende maatregel, maar niet voldoende om het doel
Inkoopvoorwaarden - van de bepaling te waarborgen. Artikel 12.6 blijft daarom onverkort van toepassing.
239|artikel 12.6 18-5-2026)
De opdracht bestaat voor een groot deel uit doorlening, dus Inschrijver acht deze bepaling niet geschikt voor deze aanbesteding. Inschrijver verzoekt deze bepaling niet van toepassing te verklaren, of op te nemen in de Raamovereenkomst dat schriftelijke Artikel 12.5 is bedoeld om de Gemeente in staat te stellen regie te houden op onderaanneming
toestemming hiervoor wordt gegeven. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord? en doorlening, mede in het kader van en
De Gemeente erkent dat de uitvoering van deze opdracht in belangrijke mate bestaat uit
doorlening. De Gemeente is daarom bereid om voor deze opdracht toestemming voor
doorlening te verlenen.
Het artikel blijft echter onverkort van zodatde kan
Bijlage C Algemene verbinden aan doorlening wanneer dit noodzakelijk is voor het borgen van wettelijke en
Inkoopvoorwaarden - contractuele verplichtingen.
240|artikel 12.5 18-5-2026
Ditartikel is nietvan kan Dienst dit 2 Inschrijver is zelf namelijk niet de formele werkgever van de maar haar Artikel 12.2 en 12.3 zien op de verplichtingen die gelden voor partijen die zelf inhoudingsplichtig
of premieplichtig werkgever zijn.
Indien de Opdrachtnemer in de betreffende constructie niet de formele werkgever is van de
ingezette arbeidskrachten, dan strekt dit artikel zich uitsluitend uit tot de verplichtingen
waarvoor de O zelf ijk en jk kan zijn.
Bijlage C Algemene Het artikel blijft daarmee van toepassing, maar uitsluitend binnen de eigen
Inkoopvoorwaarden - an de O

241 |artikel 12.2 en 12.3 18-5-2026

Bijlage C Algemene Eris een betaaltermijn opgenomen van 30 dagen. Inschrijver zal haar leveranciers echter met een 30 dagen betaaltermijn moeten betalen. Operationeelis het daarom wenselijk om 5 dagen tussen ontvangst van de betaling van de Gemeente en de betaling  [Nee, niet akkoord.
- |vande te behouden. verzoekt de daarom aan te passen naar 25 dagen. Gaat Aanbestedende Dienst hiermee akkoord?

242 |artikel 11.4 18-5-2026
Bijlage C Algemene Inschrijver merkt op dat artikel 10.8 nietig is i.v.m. met de Wet Opheffingsverpandingsverboden die sinds 1 juli 2025 in werking is getreden. De aanbestedende dienst neemt kennis van de opmerking van Inschrijver. Artikel 10.8 blijft van
Inkoopvoorwaarden - toepassing, met dien verstande dat dit artikel wordt toegepast binnen de grenzen van

243 |artikel 10.8 i wet-en 18-5-2026

Inschrijver acht artikel 9.1 en 9.2 niet geschikt in de huidige vorm. Inschrijver begrijpt de wens van de te om te verbinden aan van Dit zal echter moeten plaatsvinden in het contract tussen De dienst begrijpt de van maar ziet geen aanleiding
Bijlage C Algemene ren Hiertoe kan Inschrijver zich verbinden indien gewenst. artikel 9.1 en 9.2 buiten toepassing te verklaren.
Inkoopvoorwaarden - Opdrachtnemer blijft verantwoordelijk voor een adequate contractuele inrichting richting

244|artikel 9.1en 9.2 i en ingezette krachten. 18-5-2026|
Bijlage D Concept Inschrijver merkt op dat artikel 3.5 waarschijnlijk een typfout is. Artikel 3.5 is identiek aan 3.3. Datis juist geconstateerd. Eén artikel is verwijderd.
raamovereenkomst -

245(3.5 18-5-2026
Bijlage H Programma |In eis 55 van het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan het bijhouden van een digitaal dossier. Kunt u bevestigen dat het digitale dossier wordt beheerd en opgeslagen in het systeem van opdrachtnemer? Dat kan Aanbestedende dienst bevestigen.

246 |van eisen - eis 55 18-5-2026

In eis 32 van het Programma van Eisen wordt gesteld dat de Aanbestedende Dienst toegang dient te krijgen tot het inhuur van ten behoeve van controle van facturen. Kunt u toelichten wat de achterliggende reden is voor deze | De eis is bedoeld om facturen te kunnen controleren op uren, tarieven en goedkeuringen.
eis en welke specifieke i de Dienst in het systeem wenst te controleren? Daarnaast vernemen wij graag of het toegestaan is om op een alternatieve wijze invulling te geven aan deze controle, bijvoorbeeld door middelvan
rapportages, audits of andere vormen van inzicht in de facturatie. Deze verduidelijking helpt inschrijvers bij het maken van een passende keuze ten aanzien van de inrichting, keuze en het gebruik van het inhuurbeheersysteem. De Aanbestedende Dienst wil inzicht in gewerkte uren, goedgekeurde uren en tarieven.
Bijlage H Programma Alternatieve is alleen als diteen is op deze eis, niet als
247 |van eisen - eis 32 vervanging. 18-5-2026




Bijlage H Programma

In eis 23 van het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan de wijze waarop aanvragen en kandidaatvoorstellen worden verwerkt. Kunt u bevestigen of het indienen van kandidaten dient plaats te vinden via het FMIS-systeem van de Aanbestedende

Aanbestedende Dienst bevestigt dat de aanvragen worden uitgezet het FMIS Planon. In dit

248 van eisen - eis 23 Dienst? Indien dit het geval is, kunt u toelichten op welke wijze gebruik dient te maken van dit systeem bij het van via een vast format of template)? systeem is een vast template 18-5-2026
In eis 50 van het Programma van Eisen wordt benoemd dat urenregistratie dient plaats te vinden, ook in situaties waarin geen werkzaamheden zijn verricht (0-uren). Kunt u toelichten wat de achterliggende reden is voor het verplicht registreren van 0-uren? Het doel van deze 0-uren factuur is een voor financiele
Daarnaast vernemen wij graag of het is toegestaan om in dergelijke situaties gebruik te maken van alternatieve zoals het van of verlof, al dan niet met een nultarief, in plaats van het registreren van 0-uren? Hierdoor ontstaan geen weken in de waarvan
Dienst niet weet of er nog wel of geen facturen komen.
Bijlage H Programma Aanbestedende dienst is bereid te of er zijn die
249 |van eisen - eis 50 het zelfde resultaat hebben. 18-5-2026
Bijlage G Handreiking |In bijlage G Handreiking Facturatie gemeente Nissewaard wordt gesteld dat per e-mail één factuur dient te worden aangeleverd. Kunt u toelichten of een urenstaat dient te worden bijgevoegd bij de factuur? Indien een urenstaat vereist is, dient dit dan Ja, dit dient onderdeel te zijn van de factuur.
250 | Facturatie onderdeel uit te maken van de factuur of separaat te worden aangeleverd? 18-5-2026
o] 2.5 [Inde offer wordt over het actief van en van een netwerk van reeds bekende inhuurkrachten bij de Aanbestedende Dienst. Kunt u bevestigen dat het contact met deze inhuurkrachten via de Datkan dienst
Voorwerp van erloopt en dat , met uif van zzp'ers, geen contact onderhoudt met deze kandidaten?
251 18-5-2026
Per gunningscriterium worden maximale aantallen pagina’s gehanteerd, in combinatie met 0.a. minimale marges van 2,5 cm. Gezien het aantal per ium wij dat de ruimte lijkt om de vragen Aanbestedende Dienst geeft akkoord op:
volledig en kwalitatief goed te beantwoorden. Zo achten wij voor een volledige beantwoording het volgende benodigd: G2: maximaal 3A4
02 extra pagina’s voor gunningscriterium 2 (in totaal 5 pagina’s Ad) G3: maximaal 3A4
of extra pagina voor gunningscriterium 3 (in totaal 4 pagina’s Ad) G4: maximaal 2A4 + 1A4 bijlage t.b.v. de planning
0@ pagina’s extra voor gunningscriterium 4 (in totaal 6 pagina’s A4) G5: maximaal 2A4 + 2A4 bijlage t.b.v. screenshots/illustraties, waarbij de koppeling met Afas
4.3 Gunningscriteria | ofl extra pagina voor 5of ruimte voor (in totaal 3 pagina’s Ad) op een apart A4 mag worden beschreven (wordt niet beoordeeld)
252 |en beoordeling Kunt u overwegen de maximale omvang van de per iterium hierop aan te passen, zodat inschrijvers in staat worden gesteld om de ie volledig en zorgvuldig te verstrekken? 18-5-2026|
Kuntu datde jnvan Of naar O niet meer dan 27 dagen bedraagt? Dit in relatie tot onze wettelijke betaaltermijn van 30 dagen naar en de nodige van 3 dagen. Graag uw toelichting. [Niet akkoord.
253 | Programma van Eisen 19-5-2026|
254 |Offerteaanvraag Is Inschrijver verplicht uit te werken hoe zij de koppeling met Afas zou invullen? Nee, aangezien het geen onderdeel is van de beoordeling. 19-5-2026
255/ 01 Bij G5 geeft u aan inzicht te willen krijgen in hoe Inschrijver om zou gaan met de wens om Afas te koppelen. Dient dit te worden als onderdeel van de 2A4 die u voor G5 toestaat? Ja, dit mag apart worden op maximaal 1A4 19-5-2026)|
U geeft aan 2A voor G4 Implementatieplan toe te staan. Dit is zeer beperkte ruimte aangezien u niet alleen de fases en processtappen wenst te zien, maar o.a. ook de inzet van Opdrachtnemer en Opdrachtgever per fase. Wij vragen u dan ook de Aanbestedende Dienst geeft akkoord op maximaal 2A4 + 1A4 bijlage t.b.v. de planning
256 Of ofwel uit te breiden naar 4A4 ofwel toe te staan dat er een A3 van het wordt ingediend. Graag uw tot 19-5-2026
Ha.4 "Inschrijver die inschrijft aan de onderkant van de range krijgt 100% van het maximumaantal te behalen punten. Inschrijver die inschrijft in het midden van de range krijgt 50% van het maximumaantal te behalen punten. die aan de Bij iis dit 25%, redelijk is 50%, goed is 75% en uitstekend is 100%.
257 |Of inschrijft krijgt 0% van de punten.” Begrijpen wij het goed dat er met een schaalvan 3 gerekend wordt bij G1 en dat het als enkel mogelijk is om 100%, 50% en 0% van de punten te 19-5-2026
wat zijn de voornaamste in de huidige Knelpunten die ervaren worden zijn de hoeveelheid aan administratieve acties en geen
transparantie in de status van de vanuit het Kwaliteit van
258 Of wordt als wisselend ervaren. 19-5-2026
259 Offerteaanvraag In hoofdstuk 2.5 van de offerteaanvraag zegt u: 'De huidige raamovereenkomst expireert in 2022." Is dit een omissie? Ja, dat klopt. Dit moet zijn 31-12-2026. 19-5-2026
In de huidige bepaling wordt uitgegaan van een percentage van 40%. Opdrachtnemer beschikt echter over NEN-certificering; in dergelijke situaties is het gebruikelijk om te volstaan met een afdracht van 25%. Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen De bepaling in artikel 12.8 ziet uitsluitend op het deel van de factuur dat betrekking heeft op
hiermee akkoord te zijn? ingezette arbeidskrachten in loondienst. Voor zzp’ers is geen loonbestanddeel van toepassing,
zodat dit deel van de factuur niet wordt inde gvan of
Daarnaast verzoeken wij te verduidelijken dat eventuele viade ki g uif hebben op het gedeelte van de factuur dat ziet op inzet van personeel in loondienst, en derhalve niet op het volledige tingen.
(loondienst en zzp’ers gezamenlijk).
Het gehanteerde percentage van 40% blijft van toepassing. Dit percentage is bedoeld als een
Wij verzoeken de Aanbestedende Dienst de betreffende bepaling hierop te en bij de van de expliciet te maken tussen inzet van zzp’ers en inzet van werknemers in loondienst, inclusief de daarop voor de afdekking van risico’s uit hoofde van
hebbende afdracht op de G-rekening. inlenersaansprakelijkheid. Hoewel NEN- of SNA-certificering risicobeperkend werkt, acht de
Gemeente het noodzakelijk om deze marge te handhaven.
De bepaling wordt daarom niet aangepast, maar de Gemeente bevestigt dat bij de berekening
duidelijk onderscheid wordt gemaakt tussen inzet van personeel in loondienst en inzet van
260 |Bijlage C 2zp’ers. 19-5-2026
Kan de Aanbestedende Dienst verduidelijken of een maximum aantal schakels/toeleveranciers binnen de inhuurketen geldt; Binnen de inhuurketen geldt geen expliciet maximum aantal schakels/toeleveranciers, mits de
olledig blijft voor de naleving van alle contractuele
erpli wet-en ingen binnen de keten.
De gebruikelijke inrichting betreft:
Dienst > MSP > 5 of
Dienst > MSP > >Z7ZP’r.
Indien aanvullende schakels worden ingezet, behoudt de MSP/opdrachtnemer de
261 Bijlage H id voor regie, en correcte uitvoering van de overeenkomst. 19-5-2026
Met het oog op de op O om de Dienst te wijzen op risico's, kan de Dienst dat de ui of andere adviezen van Opdrachtnemer als leidend zal respecteren? Ofwel, | De Aanbestedende Dienst verwacht van Opdrachtnemer dat zij haar expertise inzet en tijdig
indien Opdrachtnemer aangeeft dat een ingezette zzp'er dient uit te stromen, omdat het risico op een dienstbetrekking (te) hoog is, dat de Aanbestedende Dienst hier onverkort gevolg aan zal geven? adviseert over eventuele risico’s, waaronder risico’s ten aanzien van schijnzelfstandigheid en
het ontstaan van een mogelijke dienstbetrekking.
De Aanbestedende Dienst zal dergelijke signalen en adviezen serieus meewegen, maar kan niet
bevestigen dat adviezen of van O inalle gevallen i of
onverkort worden gevolgd. De ui afweging en over de inzetvan een
zzp’er blijft de id van de Dienst, waarbij alle relevante
omstandigheden van het geval worden betrokken.
Partijen treden in dergelijke situaties met elkaar in overleg om tot een passende en juridisch
262 Bijlage H verantwoorde oplossing te komen. 19-5-2026
Kan de Aanbestedende Dienst bevestigen dat, indien zij handelt in strijd met deze verplichtingen dan wel onjuiste, onvolledige of niet-actuele informatie verstrekt, eventuele aansprakelijkheden, gevolgen of schade die daaruit voortvlogien nietvoor rekening | De aanbestedende dienst bevestigt dat opdrachtnemer niet aansprakelijk is voor schade of
en risico van Opdrachtnemer komen en vrijwaringen of aansprakelijkheidsbeperkingen ten gunste van de Aanbestedende Dienst in zoverre geen toepassing vinden? gevolgen die uit onjuiste, ige of niet-actuel
i i door de dienst of uit handelen in strijd met
erplichtil die binnen de van de dienst liggen.
263 | Bijlage H 19-5-2026
Bedoelt de Dienst Of ipv 2 O] ,» mede volgens de scope van de sluit zelf geen met Kandidaten of Tijdelijke N.b.: de verplichting conform Hiermee wordt opdrachtgeverschap bedoeld.
264 |Bijlage H 11. gelden wel voor Toeleveranciers van Tijdelijke (loondienst) medewerkers. 19-5-2026




In uw antwoord op vraag 22 geeft u aan dat contractnummer 10624 gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst gehandhaafd blijft. Vraag 22 gaat echter niet over het contractnummer, maar over het unieke Bestande blijven gelden. Nieuwe inkoopordernummers worden 3-6-2026
265 Nvlvraag 22 inhuuropdrachten. Concreet: Wanneer na 1.000 gewerkte uren het tarief wijzigt, geldt voor diezelfde il dan een nieuw i of blijft het gelden? bij de start en verlenging van een opdracht.
Ten aanzien van het antwoord op vraag 237 merken wij op dat het vereiste om 40% van de factuurwaarde op de G-rekening te storten voor een SNA-gecertificeerde opdrachtnemer niet marktconform is. Op grond van de geldende richtlijnen en de praktijk Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord.
rondom de inlenersaansprakelijkheid geldt dat bij inzet van een SN, ifi een storting van 25% van de op de kening als wordt om het risico op aansprakelijkheid voor niet-
en te beperken. Wij vragen u daarom het percentage van 40% te verlagen naar 25%, althans te bevestigen dat voor SNA-gecertificeerde opdrachtnemers een marktconform percentage van 25% kan worden
266 | Nvl vraag 237 gehanteerd. Gaat u hiermee akkoord? 3-6-2026
Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord, mits dit een door de belastingdienst
goedgekeurde overeenkomst is én deze niet strijdig is met de aanbestedingsstukken en de
267 [Nvlvraag 135 Veel brokers werken met een eigen Gaat ermee akkoord dat de eigen modelovereenkomst wordt gebruikt? Inschrijver zal deze uiteraard ter inzage voorleggen. 3-6-2026
268 | Of 45 |Bij 2. Le stelt u de vraag: 'Op welke wijze de zzp-doelgroep (actief) wordt benaderd;' Bedoelt u hier in het algemeen of bij een aanvraag? In het algemeen en bij een aanvraag 3-6-2026
269 | Of 4.5 |Bij 2. Le stelt u de vraag: 'Op welke wijze de toeleveranciersmarkt actief wordt benaderd'. Bedoelt u hier in het algemeen of bij een aanvraag? In het algemeen en bij een aanvraag 3-6-2026
Niet akkoord. De dienst ziet geen artikel 10.8 aan te passen.
Wij spreken met onze leveranciers af dat-mede op basis van de door de an met de zzp’er - het bij de zzp’er of wordt belegd. Dit betekent dat, indien u geen
betaling verricht aan opdrachtnemer voor een plaatsing of opdracht, opdrachtnemer niet gehouden is de leverancier of zzp’er alsnog te betalen. Om te datde van de of zzp’er worden beperkt, moet in geval van
door een vordering zijn. Zonder deze kan de opschortende werking onder voorwaarden als onredelijk bezwarend worden aangemerkt voor de leverancier of zzp'er.
Uw artikel 10.8 deze ‘waardoor niet vrij is om het debiteurenrisico bij de zzp’er te beleggen. Dit leidt tot risico’s bij het contracteren via een Broker- of MSP-constructie. Daarnaast bestaat het risico dat
leveranciers terughoudend zijn om aan gemeente Nissewaard te leveren, omdat zij in deze situatie hebben bij uif betaling. Kunt u uw standpunt ten aanzien van deze specifieke situaties heroverwegen?
270|Nvl, ref. nr. 131 Opdrachtnemer begrijpt dat dit niet ziet op situaties zoals factoring, maar uit op gevallenvan door bij inzetten of Graag uw 3-6-2026
De eis dat correcties over uren en kosten van afgesloten kalenderjaren niet meer worden behandeld, achten wij in de praktijk jk en lastig Hoe wordt met situaties waarin goedkeuring buiten de invloedsfeer ligt van de Aanbestedende Dienst is van mening dat door het aanleveren van de rapportages zoals
bij ziekte of van een manager? Betekent dit dat gewerkte uren in dat geval niet meer worden betaald, en hoe verhoudt zich dit tot de betaalverplichting richting zzp'ers en leveranciers? Wij begrijpen het belang van tijdige |genoemd in eis 52 er tijdig actie kan worden op de waar nog
indiening en goedkeuring, maar vragen ons af of een harde uitsluiting proportioneel is. Bent u bereid om deze eis alsnog ter herzien? Kunt u aangeven of een redelijke termijn kan worden gehanteerd waarbinnen correcties nog mogelijk zijn, zodat goedkeuring op nodig is. Dienst zalin met Inschrijver deze acties
271 [Nvl, ref. nr. 101 i zorgvuldig kunnen worden ? uitzetten in de 3-6-2026
U geeft aan dat met “gesloten” wordt bedoeld dat voorgaande weken zijn ingediend én afgerond. Kunt u verduidelijken of met “afgerond” wordt bedoeld dat de uren door de inhurende managers zijn geaccordeerd? Indien dit niet het geval is, ontvangen wij Hiermee bedoelt Aanbestedende Dienst dat de uren zijn ingediend door de Tijdelijke
graag uw toelichting. Indien dit wel het geval is: hoe wordt omgegaan met situaties waarin een inhurende manager niet tijdig kan accorderen, bijvoorbeeld bij ziekte? Bent u bereid dit tijdens de ijk te en een werkbaar Medewerker en via het inhuurbeheersysteem zijn verstuurd naar de Inhurend Manager. Tijdens
272|Nvl, ref. nr. 186 proces af te dei ie wordt dit verder in van team Finacien. 3-6-2026
U geeft aan dat het is om zzp'ers via inte zetten. Klopt het dat deze zzp'ers in dat geval worden door O en dat wordt gewerkt met een kickback fee richting de toeleveranciers? Zo nee, kunt (Ja, dat klopt. T mogen zzp'ers gen op een aanvraag. Zzpérs worden
273|Nvl 1, ref. nr. 127 u toelichten in welke situaties de kickback fee wordt toegepast? door Inschrijver en ontvangt hiervoor een fee. 3-6-2026
Nee, dat is niet akkoord
U geeft aan dat de Aanbestedende Dienst bereid is de grens voor kosteloze overname aan te passen naar 1.040 uur, waarbij rechtstreekse contractering van zzp’ers niet aan de orde is. Wij constateren dat een grens van 1.040 uur in de praktijk kan leiden tot
274 |Nvl 1, ref. nr. 70 voor Is het voor u om deze grens te verhogen naar 1.600 uur? Indien niet, staat u er voor open om - wanneer in de uitvoering blijkt dat dit tot problemen leidt - hierover in gesprek te gaan en de grens te heroverwegen? 3-6-2026
Aanbestedende Dienst bedoelt met dit antwoord dat Aanbestedende Dientst marktconforme
T heeft met de huidige Dit gaat niet specifiek over de
275|Nvl 1, ref. nr. 127 U geeft aan dat Dienst heeft met de huidige O voor de kickback- of Worden de met de winnende partij tijdens de implementatie gedeeld? hoogte van de (kickback) fee. 3-6-2026
Ja, dat kunnen we bevestigen. Dit komt mede voort uit de wisselende ervaringen t.a.v. de
kwaliteit van De wens van Dienstis om het aandeel
Kunt u bevestigen of de verhouding 60% en40% i betekent dat het merendeel van de kandidaten door u zelf wordt geworven? Kunt u toelichten wat de achtergrond is van deze verhouding en hoe u de gewenste contractservice naar beneden te brengen en een groter aandeel van de werving te beleggen bij
276|Nvl 1, ref. nr. 12 Wverdeling richting de toekomst ziet? Bent u ns een groter aandeel van de werving bij te beleggen? Inschrijver. 3-6-2026
A. De contractservice valt binnen de eerder aanbesteedde raamovereenkomst met de broker.
U bevestigt dat binnen de contract service geen of nadere conc per plaatsing. Tegelijkertijd geldt volgens de dat boven de van €50.000 per opdracht  |Daarmee zijn de op geborgd.
sprake moet zijn van meervoudig onderhandse gunning of een vergelijkbare mededingingsprocedure. Boven de Europese drempelwaarde van €215.000 moeten bovendien het gelijke speelveld, transparantie richting de markt en een ij i worden binnen dit raamwerk uitgevoerd, waarbij de broker de
worden geborgd. Een leverancier die via de Broker meerdere kandidaten bij u werkzaam heeft zal deze drempel van €215.000,- al snel overschrijden, zo is onze ervaring, op basis van vergelijkbare aan ons gegunde Broker aanbestedingen. en verzorgt. De keuze van kandidaat kan (deels) door
opdrachtgever plaatsvinden, maar de plaatsing blijft altijd onderdeel van de aanbesteedde
Uit onze ervaring met blijkt dat een of zzp’er die via de broker meerdere kandidaten bij uwerkzaam heeft, deze drempel van €215.000 snel overschrijdt. Daarbij geeft u aan dat de contractservice in 2025 circa 60% |constructie.
van de totale opdrachtomvang betrof. Daarmee lijkt de geeniil of route, maar een substantieel onderdeel van de opdracht. B. De uitvoering binnen de contractservice gebeurt op basis van de door opdrachtgever
gemaakte kandidaatkeuze. De broker heeft hierbij geen inhoudelijke rol in werving of selectie en
In antwoord c geeft u aan dat deze werkwijze voor contract service ig is, omdat de wordt en de broker de leverancier of zzp’er contracteert. Wanneer de broker binnen de contractservice echter geen beperkt zich tot en ini De ijkheid voor de wijze van
inhoudelijke rol heeft in de werving, selectie en beoordeling van kandidaten, is daarmee niet geborgd dat de gunning van de pdracht aan een of zzp’er objectief, en non- Die gunning voert u | selectie binnen deze werkwijze ligt daarom bij . Voor zover olgt dit
tenslotte al uit voordat de opdracht bij de broker binnenkomst t.b.v. contractering. reeds uit de rolverdeling binnen de overeenkomst.
A. Wij verzoeken u daarom nogmaals concreet toe te lichten op welke wijze u de borgt bij binnen de ice waarbij u zelf de kandidaat werft en selecteert. Kunt u daarbij onderbouwen hoe deze werkwijze zich
aantoonbaar verhoudt tot de van gelijke en ?
B. Indien u toch bij het standpunt blijft dat de door u beschreven werkwijze rechtmatig is, verzoeken wij u expliciet te datde voor de id van deze werkwijze volledig bij opdrachtgever ligt voor zover het gaat om
binnen de ice waarbij zelf de kandidaat werft, selecteert en feitelijk de keuze voor een leverancier of zzp’er maak. In dat geval vragen wij u 0ok te dat niet wordt gehouden voor
eventuele aanbestedingsrechtelijke risico’s, bezwaren, claims of sancties die voortvloeien uit deze door opdrachtgever bepaalde werkwijze, aangezien opdrachtnemer in die situatie geen rol heeft in de mar selectie of gunning van
277 |Nvivraag 21 de Kunt u dit en, indien nodig, verwerken in de 3-6-2026
Het antwoord is compleet. Er wordt in vraag 4 gevraagd naar het aantal unieke toeleveranciers
Nota van Inlichtingen en nadere overeenomsten. Het antwoord is: Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa
278|28 mei 2026, ref. nr. 4 |Een deelvan uw antwoord op ref. nr. 4is weggevallen. Wilt u het volledige antwoord ? Dank. 160 nadere en 40 unieke Toelevera 3-6-2026
Niet akkoord
Nota van Inlichtingen
279|28 mei 2026, ref. nr. 34 |Voor GC4 bent u akkoord met uitbreiding voor de planning, etc. met 1A4. erzoekt u vriendelijk om met 1A3 in plaats van 1A4. Dit komt de leesbaarheid van de planning namelijk ten goede. Gaat u hiermee akkoord? 3-6-2026
In de beantwoording van de eerdere vraag geeft u een kosteloze overname na 1040 gewerkte uren. Deze termijn van 1040 uur is de m binnen de ui; De huidige inhuur populatie is voor het overgrote deel detachering en in veel
mindere mate uitzenden.
Bij detachering gelden wezenlijk andere marktomstandigheden en investeringen in het personeel (zoals vaste contracten en opleidingsbudgetten) dan bij uitzenden. Een termijn van 1040 uur is voor detacher niet en
bedrijfseconomisch niet haalbaar. Een overnametermijn van minimaal 1600 gewerkte uren is voor detachering binnen de de gangbare
Daarnaast sluit de gehanteerde terminologie in de inkoopvoorwaarden ("uitzendkracht") niet aan bij de feitelijke aard van de te leveren “tijdelijke
Vraag:
1) Is de gemeente, gezien het feit dat de scope van deze opdracht merendeels detachering betreft, bereid de termijn voor kosteloze overname te verhogen van 1040 uur naar 1600 gewerkte uren? 1. Niet akkoord
280|Nvl 1vraag 70 2) Is de gemeente bereid om in de i de term te wijzigen naar "tijdelijke medewerker", zodat deze aansluit bij de definities in de offerteaanvraag? 2. Niet akkoord. De iein de il vaarden blijft 3-6-2026
Het antwoord is compleet. Erwordt invraag 4 gevraagd naar het aantal unieke toeleveranciers
en nadere overeenomsten. Het antwoord is: Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa
281|Nvl 1Vraag 4 In uw antwoord op vraag 4 in de Nvl schrijft u: ‘Op basis van de huidige data (Q2) gaat dit om circa 160 nadere en 40 unieke en’ Het lijkt alsof uw antwoord niet af is. Graag ontvangen we het volledige antwoord. 160 nadere en 40 unieke i 3-6-2026




Vervolg van vraag over
Nvl 1-vraag 21, 56,

de

Vervolg van de afgebroken vraag: (..) Aan de hand van deze scherpe
volgende vragen voor:

en uw eigen erkenning dat het inhuurproces kwalitatief en procesmatig beter moet, legtinschrijver de Aanbestedende Dienst de

A) Erkent de Aanbestedende Dienst dat het handhaven van een inhuurvolume van 60% via Contract Services (zonder mededinging) de door u zelf gewenste belemmert?

en ingvan

B) Is de Aanbestedende Dienst, met het oog op risit (D
het objectieve MSP-mededingingsproces in de markt uit te zetten?

6) en het van deze perverse prikkel, bereid de inzet via Contract Services door de inzet van de MSP te laten afnemen om zo uiteindelijk alle inhuur aanvragen primair via

A. Dat erkent Aanbestedende Dienst
B. Ja, hiertoe is Aanbestedende Dienst bereid

282|107, 172 en 258 C) Indien nee, hoe udan dat de effectief kan sturen op marktconforme tarieven en de van de inzet, wanneer managers financieel worden om zelf de selectie te maken? 3-6-2026
Zie antwoord vraag 282
In uw antwoorden op vraag 21 en vraag 207 stelt de Aanbestedende Dienst dat het en zonder van door de eigen organisatie geworven kandidaten via ‘Contract Services' rechtmatig is, omdat deze vooraf als
uitvoeringsvariant is vastgelegd.
Inschrijver maakt zich echter ernstige zorgen over deze zienswijze, zéker in het licht van de die de gemeente indeze elf expliciet erkent. In uw antwoorden op vraag 172 en vraag 258 geeft u immers aan dat er in de
huidige situatie duidelijke aandachtspunten zijn rondom de “uniformiteit van werkwuzen" "hel centraal borgen van compliance en contractbeheer” en dat “de kwaliteit van voorgestelde kandidaten als wisselend wordt ervaren”. Ook benoemt u een gebrek
aan “transparantie in de status van de eneente hoge aan acties”.
Het zonder nadere gunnen van i via Contract Services schuurt hard met uw eigen om deze op te lossen. staat het haaks op uw antwoord op vraag 56, waarin u eist dat de
ige O de looptijd “objectief, transparant en non-discriminatoir handelt richting marktpartijen” om zo te komen tot een “volledige en doelmatige marktontsluiting”.
Indien de Aanbestedende Dienst blijft vaslhouden aan de huidige werkwijze, zal de historische volume verhouding van 60% Contract Services tegenover slechts 40% Intermediaire dienstverlening in stand blijven. Een rechlmallge, onafhankelijke inzet van de
MSPi |5|u|st hard nodig om de di te Het van dit noge p ge Contract Services brengt echter substantiéle risico's met zich mee die uw eigen ende blokkeren:
1. met 2 (kwaliteit) & 11 erkent dat de kwaliteit van kandidaten nu wisselend is. Juist door 60% van de inhuur via Contract Services buiten de markt om te gunnen, omzeilt u de
kwameusbepaungen en de objectieve selectie van de MSP. Dit houdt de wisselende kwaliteit en het gebrek aan uniformiteit in stand.
2. met B(r il 's): Het omzeilen van het mededingingsproces bij het overgrote deel van het volume de ie en it, wat grote i ijke risico's gt.
Daarnaast vergroot het ‘vrijblijvend' aandragen van eigen relaties door individuele managers het risico op schijnzelfstandigheid (Wet DBA), wat lijnrecht staat op uw wens om compliance centraal te borgen.
3. Strijdi met Dt 7(0 &Di 4 U geeft aan dat de hoeveelheid administratieve acties nu een knelpunt is. Wanneer managers zelf kandidaten blijven werven en selecteren, vindt de beoogde
en door de MSP feitelijk niet plaats.
4. Marktafhaking door gebrek aan gelijke kansen: Wanneer leveranciers en nichepartijen merken dat zij minder dan de helft (40%) van alle in eerlijke zal de animo om aan te bieden sterk dalen. Dit brengt de
continuiteit en de kwaliteit van de marktontsluiting ernstigin gevaar.
5. Uitholling van doelmatigheid door een perverse prikkel (Tarieven): Doordat het opslagtarief (de fee) voor Contract Services substantieel lager ligt dan voor Intermediaire dienstverlening, ontstaat er een perverse prikkel voor de inhurende manager. de
inhurende manager zal geneigd zijn aanvragen via het eigen netwerk te regelen om de hogere intermediaire opslag te ontwijken. Dit ontneemt de MSP de kans om via marktconcurrentie te sturen op een écht marktconform totaaltarief, wat per saldo leidt tot
Nvl 1-vraag 21, 56, een minder doelmatige besteding van publieke middelen.
283|107, 172 en 258 (vraag past niet in het format, het restant van de vraag nemen wij apart op). 3-6-2026
In het kader van uw antwoord op vraag 183: dan willen wij u vragen om een Kleine toevoeging aan te brengen aan PVE eis 59. Dat kan wat ons betreft als volgt: “Wij stemmen ermee in dat de Aanbestedende Dienst kan (laten) controleren of dossiers juisten | Niet akkoord. De is niet PVE-eis 59 blijft van
284 |Nvl 1-vraag 183 volledig zijn en/of controles zijn uitgevoerd door Opdrachtnemer, bij gerede twijfel aan de juistheid en volledigheid van dossiers.” 3-6-2026
In het antwoord op vraag 226 onderschrijft u dat een zzp'er als ijk is voor de uitvoering van de werkzaamheden en in beginsel zelf is voor eigen tekor U gaatin het antwoord echter  Niet akkoord. De aanbestedende dienst hanteert geen specifieke aansprakelijkheidsbeperking
nietin op de door Inschrijver verzoekt u derhalve om te bevestigen dat u instemt met een aansprakelijkheidsbeperking voor zzp'ers van €1.000.000 per gebeurtenis en €1.000.000 per jaar, zoals deze  |voor zzp’ers anders dan hetgeen volgt uit de overeenkomst en de toepasselijke algemene
wordt inde (door de voor Ti Kuntu hiermee Indien u hier niet mee kunt instemmen, dan verneemt inschrijver graag welke aansprakelijkheidsbeperking u voorstelt voor . De blijft jk voor de uitvoering van de MSP-
285|Nvl 1 - vraag 226 2zp'ers. dienstverlening binnen zijn eigen invloedssfeer. 3-6-2026
'Wij delen niet de conclusie dat de inzet van Contract Service per definitie kwalificeert als een
indezinvande
Contract Service is als uitvoeringsvariant expliciet onderdeel van de aanbesteedde
raamovereenkomst en maakt daarmee deel it van de vooraf georganiseerde marktbenadering
en Binnen deze is reeds voorzien in de wijze waarop
individuele inhuuropdrachten worden ingevuld en gecontracteerd via de broker.
De htelijke van gelijke en
proportionaliteit zijn daarmee op geborgd. De van
In het antwoord op vraag 207 geeft u aan dat Contract Service vooraf als uitvoeringsvariant s beschreven en dat het door de opdrachtgever selecteren van een kandidaat daarom geen afzonderlijke gunningsbeslissing vormt binnen de zin van de Contract Servlce betreft de uitvoering van reeds aanbesteedde voorwaarden en vormt geen
Aanbestedingswet. Inschrijver is van mening dat deze conclusie jk onjuistis. Het en van door de juridisch als de gunning van een over opdracht per i plaatsing.
voor diensten. Conform de Gids kunnen met een totale verwachte waarde onder de €40.000,- ex btw één-op worden gegund en gecontracteerd. Voor alle
inhuuropdrachten met een hogere waarde geldt dat de Aanbestedende Dienst wettelijk verplicht is om een objectis te met strikte it van de algemene van gelijke en ie. Indien  [Evenmin leidt de inzet van Contract Service tot een kwalificatie als payrolling in de zin van de
dit wordt nagelaten — en voorkeurskandidaten boven deze grens rechlslreeks via Contract Service onder het MSP-contract worden geschoven — is er sprake van handelen in strijd met de Het enkel i i 'WAB, aangezien de broker geen werkgever is van de ingezette arbeidskrachten en de constructie|
van deze opdrachten door de MSP kan dit niet Daarnaast levert het ontbreken van een rol bij de hetrisico op dat deze inzet kwalificeert als 'payrolling' (conform de WAB), terwijl nietis ingericht als payrollverhouding.
payrollen in paragraaf 2.6 van de Offerteaanvraag uitdrukkelijk ‘buiten scope" is verklaard.
Gelet op het voorgaande kunnen wij niet bevestigen dat Contract Service uitsluitend mag
worden ingezet onder de door u of Deinzet
Vraag: inschrijver verzoekt u om op grond van gingen te dat Contract Service uitsluitend zal worden ingezet voor zover de werving en selectie van de betreffende kandidaat door de gemeente aantoonbaar rechtmatig (binnen |daarvan vindt plaats binnen de reikwijdte en systematiek van de reeds rechtmatig tot stand
286 |Nvl 1 - vraag 207 de grens van €40.000,- ex btw dan wel na het doorlopen van een i onform de Gids Proportionaliteit) heeft plaatsgevonden. Kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u motiveren waarom niet? gekomen 3-6-2026
Niet akkoord. De dienst ziet geen om de vri il lichting te
In de antwoorden op de vragen 96 en 224 geeft u aan dat de vrijwaringsverplichtingen (in 0.a. paragraaf 2.5 en 3.18 Of eis 17 van het van Eisen en artikel 15.1 van de Algemene Inkoopvoorwaarden) niet vallen onder de beperken tot de aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 15 van de Algemene
aansprakelijkheidsbeperking van artikel 15 van de Algemene Inkoopvoorwaarden. Dit betekent dat er sprake is van een i Hetis voor als ingin met haar wettelijke verplichtingen | Inkoopvoorwaarden.
om risico's te beheersen niet acceptabel dat er geen beperking van de vrijwaringsplicht geldt. In dit verband verwuzen wu naar de Corporate Governance Code, waarin is beschreven dat het bestuur van een i ijkis | De vrijwari zien op risico’s die met de uitvoering van
voor de naleving van alle relevante wet- en en het van derisico’s aan Voor geldt derhalve dat de risicobeheersing onder andere gedaan moet worden door geen onbeperkte de enderolvan binnen de MSP-keten, waarvoor de
vrijwaringsplicht te accepteren, maar hiervoor een beperking op te nemen. Het aanvaarden van een dergelijke onbeperkte vrijwaringsplicht brengtimmers en overigens 0ok bare financiéle risico's met zich mee. In verband met aanbestedende dienst contractuele zekerheid verlangt.
deze onverzekerbaarheid verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 Avan de Gids Proportionaliteit, waaruit onder meer volgt dat het disproportioneel is om een risico neer te leggen bij Inschrijver, indien dat risico niet in redelijkheid/onder reéle voorwaarden
verzekerbaar is. Daarnaast verwijzen wij naar Voorschrift 3.9 D van de Gids , waarin is datde dienst geen en daarmee dus ook geen vrijwaringsplicht, verlangt die op geen enkele manier
Nvl1-vragen 96 en gelimiteerd is. Wij verzoeken u derhalve dringend om uw antwoorden op de vragen 96 en 224 ten aanzien van dit punt te herzien en te bevestigen dat de vrijwaringsplicht zal worden beperkt tot de bedragen waarvoor opdrachtnemer aansprakelijk is. Kunt u
287224 hiermee i 1? Zo nee, met welke beperking van de kunt uweli Mocht u niet bereid zijn om de te beperken, dan graag uw uitgebreide moti 3-6-2026




In het antwoord op vraag 29 stemt u in met het verzoek om de aansprakelijkheid te beperken tot €1.000.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per jaar. Uit uw antwoord op vraag 234 volgt echter dat de staffel uit artikel 15.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden

Niet akkoord. Het antwoord op vraag 29 moet worden gelezen in samenhang met de
offerteaanvraag, waaronder artikel 4.2.1, en de overige toepasselijke bepalingen van de
aanbestedingsstukken.

De aansprakelijkheidsbeperking uit artikel 15.5 van de Algemene Inkoopvoorwaarden blijft

Nvi1-vragen29en  |vantoepassing s op de beperking van aansprakelijkheid (hoogste staffel max. €3.000.000 per gebeurtenis en €5.000.000 per jaar). Het is derhalve niet duidelijk welke aansprakelijkheidsbeperking er nu geldt. Inschrijver verzoekt u dan ook te bevestigen dat onverkortvan netusief de daarin
288234 het antwoord op vraag 29 leidend is en dat de id wordt beperkt tot €1.000.000 per gebeurtenis en €2.500.000 per jaar. Graag uw beve: 3-6-2026
Dank voor de Dy tInschrijver dat de geboden ruimte voor meerdere gunningscriteria beperkt blijft om de volledigen te . Met name voor ium 4 Niet akkoord
289 |Vervolg vraag 252 (Implementatieplan). Kunt u voor dit onderdeel heroverwegen om de ruimte uit te breiden naar 4 pagina's A4 + 1 pagina A4 bijlage voor de planning? 4-6-2026
Inschrijver verzoekt Opdrachtgever te specificeren wat in deze context wordt bedoeld met "afgesloten". In de praktijk worden uren met terugwerkende kracht ingediend wanneer eerdere weken niet tijdig zijn verwerkt, waarbij de accordering ook afhankelijk is |Hiermee bedoelt Aanbestedende Dienst dat de uren zijn ingediend door de Tijdelijke
290 Vervolg vraag 229 van de inhurende manager. Medewerker en via het inhuurbeheersysteem zijn verstuurd naar de Inhurend Manager. 4-6-2026
De opzegtermijnen voor toeleveranciers en zzp’ers worden in het kader van de
niet op voorhand als vast uniform
Inschrijver verzoekt in dat geval om de tekst in eis 45 aan te passen. Operationeel is het optimaal om zo duidelijk mogelijk te zijn over de opzegtermijnen die van toepassing zijn. Dat wil zeggen dat nodig is voor een jn voor: beheersinstrument.
-ZZP'ers Binnen de en de nadere uit van de uitvoering kan hierover in overleg
-Toeleveranciers met O nadere waarbij per situatie passende afspraken
291 Vervolg vraag 230 Niet elke T erancier valt onder de Uitzend cao, aangezien deze niet algemeen is, dus is het van cao’s niet aan te raden voor de omdat dat voor de zou kunnen worden gemaakt binnen de kaders van de 4-6-2026
Op grond van art. 34.6.1 van de Leidraad Invordering 2008 biedt een storting van 25% op de G-rekening reeds volledige vrijwaring (disculpatie). Vanuit dat perspectief is er geen reden om een hoger percentage dan 25% te hanteren, omdat dit geen Aanbestedende Dienst gaat hiermee akkoord. Indien sprake is van een SNA-keurmerk wordt het
aanvullende risicobeperking biedt. Inschrijver heeft daarom de indruk dat een percentage hoger dan 25% mogelijk onredelijk is. Kan de met deze om, in gevalvan een SNA-K k, het p ge te verlagen astgesteld op 25%.
292 |Vervolg vraag 237 naar 25%? 4-6-2026
Dienst maakt id tussen het FMIS en het inhuurbeheersysteem.
Het FMIS gebruikt Dienstom de enverlengingen uit te zetten richting
Inschrijver.
Het inhuurbeheersysteem is het systeem Inschrijver na ontvangst van de aanvaag of verlenging
In uw antwoord op vraag 60 geeft u aan dat Inschrijver niet registreertin FMIS. Op vraag 26 uechter dat hetvolledige dossier ‘aanmaakt en bijhoudt in het inhuurbeheersysteem’ (te weten FMIS). Dit lijkt met elkaar in inzet ter van het gehele i
293 |Nvl 1 Vraag 26 en 60 Kuntu wat de specifiek in het systeem dient in te voeren? Dossiers worden niet in het FMIS. 4-6-2026




