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Bijlage 10 – vragenlijst gunningscriteria

Zoals beschreven in de offerteaanvraag, hoofdstuk 3.2.2, dient de inschrijver aan te geven op welke onderdelen onderscheid wordt gemaakt in kwaliteit. De vragen kunnen worden beantwoord met ‘ja’ of ‘nee’. Dit document dient, voorzien van een rechtsgeldige handtekening, te worden geüpload bij de inschrijving.


	Haal- en brengservice + onderhoudsorganisatie
	Punten
	Ja/Nee

	Inschrijver biedt een volledig geïntegreerde service waarbij voertuigen worden opgehaald en teruggebracht, vervangend vervoer beschikbaar is én onderhoud/reparatie structureel wordt uitgevoerd in de gemeente zelf via een vaste (onder)aannemer. 
	8 punten
	

	Inschrijver biedt haal- en brengservice met vervangend vervoer, waarbij minimaal 50% van het onderhoud en de reparaties structureel binnen de gemeente wordt uitgevoerd via een vaste (onder)aannemer.
	6 punten
	

	Inschrijver biedt haal- en brengservice met vervangend vervoer, waarbij minimaal 25% van het onderhoud en de reparaties binnen de gemeente wordt uitgevoerd.
	4 punten
	

	Alleen minimale eis (haal- en brengservice + vervangend vervoer zonder verdere optimalisatie)
	0 punten
	



Let op: Bij inschrijving dient te worden vermeld welke onderaannemers hiervoor wordt gehanteerd.

	Garantieperiode
	Punten
	Ja/Nee

	60 maanden garantie
	6 punten
	

	48 maanden garantie
	5 punten
	

	36 maanden garantie
	3 punten
	

	Minimale eis: 24 maanden
	0 punten
	



	Oplossingstijd storing of defect
	Punten
	Ja/Nee

	Oplossing binnen 24 uur
	4 punten
	

	Oplossing binnen 48 uur
	2 punten
	

	Minimale eis: binnen 72 uur
	0 punten
	



	Hergebruik onderdelen
	Punten
	Ja/Nee

	Inschrijver past structureel hergebruikte of gereviseerde onderdelen toe in >75% van geschikte onderhoudssituaties, ondersteund door aantoonbaar circulair beleid.
	4 punten
	

	Inschrijver past hergebruikte onderdelen toe in 25–75% van geschikte situaties, met beleid en registratie.
	3 punten
	

	Incidenteel hergebruik (<25%)
	2 punten
	

	Niet van toepassing / niet aangeboden
	0 punten
	



	24/7 pechhulpdienst
	Punten
	Ja/Nee

	24/7 pechhulp met landelijke dekking én gegarandeerde responstijd ≤60 minuten binnen gemeente.
	4 punten
	

	24/7 pechhulp met landelijke dekking, responstijd zonder garantie
	3 punten
	

	24/7 pechhulp met regionale dekking
	2 punten
	

	Geen 24/7 pechhulp
	0 punten
	



	Communicatie, status en voortgang voertuigen
	Punten
	Ja/Nee

	Inschrijver biedt een digitaal real-time monitoringsysteem (webportaal/app) met inzicht in status, planning, voortgang en verwachte opleverdatum per voertuig, inclusief notificaties (wijzigingen automatisch zichtbaar).
	4 punten
	

	Inschrijver biedt een digitaal klantportaal met periodieke updates (minimaal dagelijks of bij statuswijziging) inclusief inzicht in planning en voortgang, zonder real-time notificaties.
	3 punten
	

	Inschrijver communiceert via e-mail en/of telefoon met status- en planningsupdates op verzoek en bij wijzigingen.
	2 punten
	

	Geen structurele communicatievoorziening
	0 punten
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