
  

  
  

VRAGENLIJST WEDERZIJDS 

PLANNING 

Vraag Antwoorden 

1 In hoeverre voert de 
opdrachtgever zijn 
taken tijdig en volgens 
afspraak uit? 

De taken worden tijdig en volgens afspraak uitgevoerd. 
De opdrachtgever houdt de opdrachtnemer goed op de hoogte. 
 
De taken worden meestal tijdig en volgens afspraak uitgevoerd.  
De opdrachtgever houdt de opdrachtnemer voldoende op de hoogte. 
 
De taken worden regelmatig niet tijdig en/of niet volgens afspraak 
uitgevoerd.  
De opdrachtgever houdt de opdrachtnemer onvoldoende op de hoogte. 
 
De taken worden vaak niet tijdig en/of niet volgens afspraak uitgevoerd.  
De opdrachtgever houdt de opdrachtnemer niet of nauwelijks op de 
hoogte. 
 
 

 

DESKUNDIGHEID 

Vraag Antwoorden 

2 In hoeverre zet de 
opdrachtgever de 
benodigde kennis en 
ervaring in? 

De door de opdrachtgever ingezette personen beschikken ruim 
voldoende over de benodigde kennis en ervaring. Er zijn geen problemen 
die te wijten zijn aan het ontbreken van de benodigde kennis en ervaring. 
 
De door de opdrachtgever ingezette personen beschikken voldoende 
over de benodigde kennis en ervaring. Er zijn incidenteel problemen die 
te wijten zijn aan het ontbreken van de benodigde kennis en ervaring. 
 
De door de opdrachtgever ingezette personen beschikken onvoldoende 
over de benodigde kennis en ervaring. Er zijn regelmatig problemen die 
te wijten zijn aan het ontbreken van de benodigde kennis en ervaring. 
 
De door de opdrachtgever ingezette personen beschikken nauwelijks 
over de benodigde kennis en ervaring. Er zijn regelmatig tot vaak 
problemen die te wijten zijn aan het ontbreken van de benodigde kennis 
en ervaring. 
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VEILIGHEID 

Vraag Antwoorden 

3 Hoe draagt de 
opdrachtgever bij aan 
veiligheid en het 
veiligheidsbewustzijn? 

De opdrachtgever heeft voortdurend aandacht voor veiligheid en 
veiligheidsbewustzijn. 
 
De opdrachtgever heeft regelmatig aandacht voor veiligheid en 
veiligheidsbewustzijn. 
 
De opdrachtgever heeft onvoldoende aandacht voor veiligheid en 
veiligheidsbewustzijn. 
 
De opdrachtgever heeft niet of nauwelijks aandacht voor veiligheid en 
veiligheidsbewustzijn. 

 

SAMENWERKING EN COMMUNICATIE 

Vraag Antwoorden 

4 Hoe handelt de 
opdrachtgever bij 
voorstellen van de 
opdrachtnemer? 

De opdrachtgever beoordeelt voorstellen met een open houding en 
denkt constructief mee. 
 
De opdrachtgever beoordeelt voorstellen meestal met een open houding 
en denkt voldoende constructief mee. 
 
De opdrachtgever beoordeelt voorstellen niet altijd met een open 
houding en denkt onvoldoende constructief mee. 
 
De opdrachtgever beoordeelt voorstellen niet of nauwelijks met een 
open houding en denkt niet of nauwelijks constructief mee. 
 

5 Hoe houdt de 
opdrachtgever 
rekening met de 
financiële belangen 
van de 
opdrachtnemer? 
(Bijvoorbeeld; tijdig  
betalen etc.) 

De opdrachtgever houdt goed rekening met de financiële belangen van 
de opdrachtnemer. 
 
De opdrachtgever houdt voldoende rekening met de financiële belangen 
van de opdrachtnemer.  
 
De opdrachtgever houdt onvoldoende rekening met de financiële 
belangen van de opdrachtnemer.  
 
De opdrachtgever houdt niet of nauwelijks rekening met de financiële 
belangen van de opdrachtnemer.  
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6 Hoe draagt de 
opdrachtgever bij aan 
de samenwerking?  

De opdrachtgever zet zich goed in om de opdrachtnemer te leren kennen 
en zijn belangen te begrijpen.  
De opdrachtgever communiceert op een plezierige en effectieve manier.  
De opdrachtgever is open over zijn belangen en mogelijke problemen. 
 
De opdrachtgever zet zich voldoende in om de opdrachtnemer te leren 
kennen en zijn belangen te begrijpen. 
De opdrachtgever communiceert meestal op een plezierige en effectieve 
manier.  
De opdrachtgever is meestal open over zijn belangen. 
 
De opdrachtgever zet zich onvoldoende in om de opdrachtnemer te 
leren kennen en zijn belangen te begrijpen. 
De opdrachtgever communiceert regelmatig niet op een plezierige en 
effectieve manier.  
De opdrachtgever is regelmatig niet open over zijn belangen. 
 
De opdrachtgever zet zich niet of nauwelijks in om de opdrachtnemer te 
leren kennen en zijn belangen te begrijpen. 
De opdrachtgever communiceert vaak niet op een plezierige en 
effectieve manier. De opdrachtgever was vaak niet open over zijn 
belangen. 

 

TOEPASSING CROW BETTER PERFORMANCE 

Vraag Antwoorden 

7 Hoe past de 
opdrachtgever CROW 
Better Performance 
toe?  
(Vooraf afspraken 
maken over 
verwachtingen, 
tussentijdse 
evaluatiegesprekken, 
openstaan voor 
feedback 
opdrachtnemer, 
objectieve en 
gemotiveerde 
onderbouwingen bij 
antwoorden.) 

De opdrachtgever past CROW Better Performance goed toe.  
 
De opdrachtgever past CROW Better Performance voldoende toe.  
 
De opdrachtgever past CROW Better Performance onvoldoende toe.  
 
De opdrachtgever past CROW Better Performance niet of nauwelijks toe.  

 


