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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam:  Firda

Rechtsvorm van de koper
: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Onderwijs

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel:  Europese aanbesteding voor een onderwijscatalogussysteem en een studievoortgangssysteem

Beschrijving: 

Opdrachtgever wil een overeenkomst met een opdrachtnemer afsluiten voor het leveren als 
Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en ondersteunen van een 
Onderwijscatalogussysteem inclusief Studiegids/OER en Curriculumontwerp (perceel 1) en een 
Studievoortgangssysteem, inclusief Portfolio (perceel 2) die een initiële looptijd heeft van vijf (5) 
jaren en tien en een halve (10½) maanden met een optie op twee (2) maal twee (2) jaren 
verlengen en drie (3) maal één (1) jaar verlenging. Voor beide percelen gaat het om: 
Implementatie van de softwareapplicatie(s), onderhoud en beheer.

Identificatiecode van de 
procedure: 

5c4c9e58-8edc-4a30-a45a-1d3d6e78b7b5

Interne identificatiecode:  nvt

Type procedure:  Openbaar

De procedure wordt 
versneld: 

neen

Belangrijkste kenmerken 
van de procedure: 

Deze openbare procedure bestaat uit 2 percelen. Inschrijver mag op beide percelen inschrijven. 
Ieder perceel wordt afzonderlijk gegund.

2.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48190000 Software voor onderwijsdoeleinden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

2.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:

Richtlijn 2014/24/EU
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2.1.5 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Maximumaantal 
percelen waarop één 
inschrijver kan 
inschrijven: 

2

Voorwaarden van het contract:

Maximumaantal 
percelen dat aan één 
inschrijver kan worden 
gegund: 

2

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Aanbestedingsstuk

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0001
Titel:  Perceel 1: Onderwijscatalogussysteem

Beschrijving: 

Het leveren als Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en ondersteunen van 
een Onderwijscatalogussysteem inclusief Studiegids/OER en Curriculumontwerp (perceel 1) dat 
een initiële looptijd heeft van vijf (5) jaren en tien en een halve (10½) maanden met een optie op 
twee (2) maal twee (2) jaren verlengen en drie (3) maal één (1) jaar verlenging. Het gaat om: 
Implementatie van de softwareapplicatie(s), onderhoud en beheer.

Interne identificatiecode:  1

5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48190000 Software voor onderwijsdoeleinden

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aan de scope van het 
Onderwijscatalogussysteem (perceel 1)/ Studievoortgangssysteem (perceel 2) gerelateerde 
modules waaraan gedurende de looptijd van deze Overeenkomst door (Door)Ontwikkeling 
behoefte is ontstaan, direct aan Opdrachtnemer te gunnen zonder openstelling van 
mededinging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land:  Nederland
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Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/10/2026

Einddatum van de duur:  31/07/2032

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

5

Overige informatie over 
verlengingen: 

Voor beide percelen geldt: Een optie op twee (2) maal twee (2) jaren verlenging en Een optie op 
drie (3) maal een (1) jaar verlenging. De optiejaren worden tegen gelijkblijvende of verbeterde 
voorwaarden afgenomen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat de aanbesteding niet 
bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Aanbestedingsstuk

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitscriterium 1: Concept-Implementatieplan

Beschrijving:  Inschrijver levert een Concept-Implementatieplan in op hoofdlijnen dat uit 9 onderdelen bestaat. 
Zie voor meer informatie paragraaf 7.2.1 voor perceel 1 en 7.3.1 voor perceel 2.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  kwaliteitscriterium 2: Concept-SLA

Inschrijver levert een concept-SLA in. Zie voor meer informatie parafen 7.2.2. voor perceel 1 en 
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Beschrijving:  7.3.2 voor perceel 2.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  kwaliteitscriterium 3: Casus

Beschrijving: 

Firda heeft voor perceel 1 een (1) casus beschreven en voor perceel 2 twee (2). Inschrijver 
beantwoordt voor iedere casus 3 vragen waarvan twee schriftelijk in een document (voor de 
functionele werking en de technische werking). Voor de derde vraag (gebruiksvriendelijkheid en 
gebruikersvriendelijkheid zet inschrijver een video/filmpje op Youtube of Vimeo in. Het 
document waarin de technische en functionele werking is beschreven is voorzien van een 
verborgen en beveiligde link en een eventueel benodigd wachtwoord zodat de video/het filmpje 
bekeken kan worden. Zie voor nadere informatie paragrafen 7.2.3 en 7.3.3 van het 
Aanbestedingsdocument.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Prijs

Naam:  Prijs

Beschrijving: 
Inschrijver vult bijlage 14a voor perceel 1 in en/of bijlage 14b voor perceel 2. De prijs wordt niet 
inhoudelijk beoordeeld, maar wordt gebruikt om tot de fictieve inschrijfprijs te komen. Zie voor 
nadere informatie wat u moet invullen paragraaf 7.4 van het Aanbestedingsdocument.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

22/05/2026 10:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Beschrijving van de 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
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financiële garantie:  Informatiebeveiliging: ISO-27001 certificaat

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

09/06/2026 10:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  09/06/2026 10:01 +02:00

Plaats:  Leeuwarden.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Firda - Arrondissement rechtbank Noord-Nederland, zittingsplaats Leeuwarden

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Firda

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Firda

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Firda

5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0002
Titel:  Perceel 2: Studievoortgangssysteem

Beschrijving: 

Het leveren als Dienstverlening op Afstand, implementeren, onderhouden en ondersteunen van 
een Studievoortgangssysteem, inclusief Portfolio die een initiële looptijd heeft van vijf (5) jaren 
en tien en een halve (10½) maanden met een optie op twee (2) maal twee (2) jaren verlengen en 
drie (3) maal één (1) jaar verlenging. De opdracht betreft Implementatie, onderhoud en beheer.

Interne identificatiecode:  2
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5.1.1 Doel
Aard van het contract:  Leveringen

Belangrijkste classificatie 
(cpv): 

48000000 Software en informatiesystemen

Aanvullende classificatie (
cpv): 

48190000 Software voor onderwijsdoeleinden

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om aan de scope van het 
Onderwijscatalogussysteem (perceel 1)/ Studievoortgangssysteem (perceel 2) gerelateerde 
modules waaraan gedurende de looptijd van deze Overeenkomst door (Door)Ontwikkeling 
behoefte is ontstaan, direct aan Opdrachtnemer te gunnen zonder openstelling van 
mededinging.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidoost-Friesland (NL126)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.2 Plaats van uitvoering
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Zuidwest-Friesland (NL128)

Land:  Nederland

Aanvullende informatie:  Leeuwarden

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum:  01/10/2026

Einddatum van de duur:  31/07/2032

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

5

Overige informatie over 
verlengingen: 

Voor beide percelen geldt: Een optie op twee (2) maal twee (2) jaren verlenging en Een optie op 
drie (3) maal een (1) jaar verlenging. De optiejaren worden tegen gelijkblijvende of verbeterde 
voorwaarden afgenomen.

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname
: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties van 
het voor de uitvoering 
van de opdracht 
ingezette personeel 
moeten worden vermeld
: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake ja
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overheidsopdrachten 
(GPA): 

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.8 Toegankelijkheidscriteria
Er zijn geen criteria opgenomen inzake de toegankelijkheid voor personen met een handicap, omdat de aanbesteding niet 
bestemd is voor gebruik door natuurlijke personen

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Aanbestedingsstuk

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  Kwaliteitscriterium 1: Concept-Implementatieplan

Beschrijving:  Inschrijver levert een Concept-Implementatieplan in op hoofdlijnen dat uit 9 onderdelen bestaat. 
Zie voor meer informatie paragraaf 7.2.1 voor perceel 1 en 7.3.1 voor perceel 2.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  kwaliteitscriterium 2: Concept-SLA

Beschrijving:  Inschrijver levert een concept-SLA in. Zie voor meer informatie parafen 7.2.2. voor perceel 1 en 
7.3.2 voor perceel 2.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Kwaliteit

Naam:  kwaliteitscriterium 3: Casus

Beschrijving: 

Firda heeft voor perceel 1 een (1) casus beschreven en voor perceel 2 twee (2). Inschrijver 
beantwoordt voor iedere casus 3 vragen waarvan twee schriftelijk in een document (voor de 
functionele werking en de technische werking). Voor de derde vraag (gebruiksvriendelijkheid en 
gebruikersvriendelijkheid zet inschrijver een video/filmpje op Youtube of Vimeo in. Het 
document waarin de technische en functionele werking is beschreven is voorzien van een 
verborgen en beveiligde link en een eventueel benodigd wachtwoord zodat de video/het filmpje 
bekeken kan worden. Zie voor nadere informatie paragrafen 7.2.3 en 7.3.3 van het 
Aanbestedingsdocument.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

Criterium:

Type:  Prijs
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Naam:  Prijs

Beschrijving: 
Inschrijver vult bijlage 14a voor perceel 1 in en/of bijlage 14b voor perceel 2. De prijs wordt niet 
inhoudelijk beoordeeld, maar wordt gebruikt om tot de fictieve inschrijfprijs te komen. Zie voor 
nadere informatie wat u moet invullen paragraaf 7.4 van het Aanbestedingsdocument.

Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

0

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken 
om aanvullende 
informatie: 

22/05/2026 10:00 +02:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:

Elektronische indiening:  Vereist

Adres voor indiening:  https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157

Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus:  Niet toegestaan

Varianten:  Niet toegestaan

Beschrijving van de 
financiële garantie: 

Informatiebeveiliging: ISO-27001 certificaat

Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

09/06/2026 10:00 +02:00

Uiterste datum tot 
wanneer de inschrijving 
geldig moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:

Openingsdatum:  09/06/2026 10:01 +02:00

Plaats:  Leeuwarden.

Voorwaarden van het contract:

De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische facturering
: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/420157
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gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:

Geen raamovereenkomst

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:

Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Firda - Arrondissement rechtbank Noord-Nederland, zittingsplaats Leeuwarden

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Firda

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Firda

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Firda

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam:  Firda

Registratienummer:  54708018

Postadres:  Stadionplein 23  

Stad:  LEEUWARDEN

Postcode:  8914 BX

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

Contactpunt:  H. Dijkgraaf

E-mail:  hdijkgraaf@dpaa.eu

Telefoon:  +31 629026096

Internetadres:  https://www.firda.nl

Andere contactpunten:

Officiële naam:  Arrondissement rechtbank Noord-Nederland, zittingsplaats Leeuwarden

Stad:  Leeuwarden

Postcode:  8911 BN

Onderverdeling land 
(NUTS): 

Noord-Friesland (NL127)

Land:  Nederland

E-mail:  mailadresisnietbekend@rechtbankleeuwarden.nl

Telefoon:  +31 883614444

Internetadres:  https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-
Nederland/Contact

Rollen van deze organisatie:

Koper

Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt

mailto:hdijkgraaf@dpaa.eu
https://www.firda.nl
mailto:mailadresisnietbekend@rechtbankleeuwarden.nl
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-Nederland/Contact
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Noord-Nederland/Contact
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Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt

Organisatie voor beroepsprocedures

Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

d425c73d-ad88-44f8-ae81-65ffb97a0777 - 01

Type formulier:  Mededinging

Type aankondiging:  Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling

Verzenddatum van de 
aankondiging: 

15/04/2026 10:05 +02:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


