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Eis met gunningscomponent

Schoonmaak en Glasbewassing


Invulformat voor de beantwoording van de eis met gunningscomponent. 
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Invulinstructie

De onderstaande aanvullende vragen maken onderdeel uit van de kwalitatieve beoordeling en kunnen punten opleveren volgens het toegepaste puntentoekenningsschema.

Voor alle aanvullende vragen geldt dat de toelichting:
· Concreet, controleerbaar en gericht op de uitvoering binnen de contractperiode moet zijn;
· Dient te voldoen aan het maximaal toegestaan aantal woorden, zoals per vraag expliciet is aangegeven.

	Schema van puntentoekenning

	Punten
	Toelichting

	0
	Er worden geen punten toegekend
Een (volledige) toelichting op de minimale te beschrijven punten ontbreekt en/of er wordt geen meerwaarde geboden ten opzichte van de minimale eis met gunningscomponent.

	1
	25% van de maximaal te behalen punten. Het aanbod komt tegemoet aan de minimaal te beschrijven punten. Er wordt naar oordeel van de opdrachtgever nauwelijks meerwaarde geboden ten aanzien van de minimaal te beschrijven punten en/of extra aangeboden aspecten die bijdragen aan de minimale eis met gunningscomponent.

	2
	50% van de maximaal te behalen punten. Het aanbod komt tegemoet aan de minimaal te beschrijven punten. Er wordt naar oordeel van de opdrachtgever enige meerwaarde geboden ten aanzien van de minimaal te beschrijven punten en/of extra aangeboden aspecten die bijdragen aan de minimale eis met gunningscomponent.

	3
	75% van de maximaal te behalen punten. Het aanbod komt tegemoet aan de minimaal te beschrijven punten. Er wordt naar oordeel van de opdrachtgever extra meerwaarde geboden ten aanzien van de minimaal te beschrijven punten en/of extra aangeboden aspecten die bijdragen aan de minimale eis met gunningscomponent.

	4
	100 % van de maximaal te behalen punten. Het aanbod komt tegemoet aan de minimaal te beschrijven punten. Er wordt naar oordeel van de opdrachtgever veel extra meerwaarde geboden ten aanzien van de minimaal te beschrijven punten en/of extra aangeboden aspecten die bijdragen aan de minimale eis met gunningscomponent.




	Omschrijving criterium ‘Kwaliteit’
	Maximaal te behalen aantal punten

	2.1 Organisatie van de dienstverlening
	270

	2.2 Kwaliteitsborging
	160

	2.3 Innovatie
	175

	2.4 Personeel & opleiding
	125

	2.5 Duurzaamheid
	100

	2.6 Social return en inclusie
	70

	2.7 Communicatie en samenwerking
	100

	Totaal aantal te behalen punten
	1000
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Organisatie van de dienstverlening
Totaal te behalen 270 punten

	
	Maximaal te behalen aantal 60 punten 

	Eis 8
	De opdrachtnemer levert ondersteuning bij evenementen, verbouwingen en verhuizingen met een ingrijpend karakter, zoals werkzaamheden aan volledige etages en of volledige bouwdelen.

	Toelichtende vraag
	Beschrijf specifiek hoe u flexibiliteit en opschaalbaarheid organiseert en communiceert bij evenementen, open dagen, bijzondere onderwijsactiviteiten en/ of verbouwingen en verhuizingen.

	Max 200 woorden
	



	
	Maximaal te behalen aantal 30 punten

	Eis 12
	De opdrachtnemer heeft een signalerende rol ten aanzien van gebreken, vervuilingen, defecten of onveilige situaties in en aan het gebouw die tijdens de uitvoering van schoonmaakwerkzaamheden worden geconstateerd. De opdrachtnemer communiceert deze signalen direct met de desbetreffende locatie.

	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u deze rol dagelijks vervult en signaleringen communiceert.

	Max 200 woorden
	



	
	Maximaal te behalen aantal 90 punten 

	Eis 71
	De opdrachtnemer schaalt de dienstverlening op en af bij wijzigingen in:
· Het aantal vierkante meters (m²);
· De functie van ruimten;
· De gebruiksintensiteit van locaties.

	Toelichtende vraag
	Geef op concrete wijze aan hoe wijzigingen, zoals genoemd in de eis, doorgevoerd en gecommuniceerd worden ten opzichte van bezetting zonder in te leveren op de kwaliteit van de dienstverlening.

	Max 200 woorden
	





	
	Maximaal te behalen aantal 90 punten 

	Eis 75
	De opdrachtnemer toetst minimaal eenmaal per jaar of de inrichting en uitvoering van de dienstverlening aansluit bij de behoefte van de doelgroepen per locatie en bespreekt eventuele aanpassingen met Hogeschool Rotterdam.

	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u dit toetst en hoe u de uitkomsten van die toets communiceert en in de praktijk brengt. Formuleer zelf een KPI op deze eis met gunningscomponent, deze wordt meegenomen in het KPI Dashboard (zie bijlage 6). Na gunning zal gezamenlijk waar nodig het KPI Dashboard worden aangescherpt. 

	Max woorden 200
	



Kwaliteitsborging 
Totaal te behalen 160 punten

	
	Maximaal te behalen aantal 90 punten

	Eis 14
	De opdrachtnemer haalt continu minimaal VSR-KMS niveau A (≥ 90%). Metingen worden uitgevoerd door HR, door de opdrachtnemer en door een onafhankelijke partij. Een lagere score wordt geregistreerd en binnen twee weken hersteld naar het acceptabele niveau.

	Toelichtende vraag
	Beschrijf aan de hand van concrete voorbeelden hoe u dit niveau behaalt en blijft behalen en omgaat met de feedback indien het niveau niet wordt behaald.

	Max 250 woorden
	



	
	Maximaal te behalen aantal 70 punten 

	Eis 69
	De opdrachtnemer levert gedurende de contractperiode actief bijdrage aan continue verbetering van de dienstverlening en betrekt hierbij inzichten uit KPI’s, rapportages en overleggen.

	Toelichtende vraag
	Beschrijf hoe u concrete voorbeelden uit de KPI-dashboard(s), overleggen en rapportages vertaald naar acties om de dienstverlening zichtbaar te verbeteren voor Hogeschool Rotterdam.

	Max 250 woorden
	





Innovatie
Totaal te behalen 175 punten

	
	Maximaal te behalen aantal 65 punten 

	Eis 37
	Alle ingezette medewerkers werken met een operationele digitale (app) voor

· Planning en roostering;
· Meldingen en opvolging;
· Registratie van uitgevoerde werkzaamheden.

	Toelichtende vraag
	Licht de werking van de app toe en beschrijf de borging van het gebruik.

	Max 250 woorden
	



	
	Maximaal te behalen aantal 65 punten 

	Eis 38
	De opdrachtnemer maakt gebruik van een dynamisch, data gedreven planningssysteem dat kan inspelen op:
· Sensordata,
· Gebruikspatronen,
· Afwijkende bezetting (bijvoorbeeld open dagen en evenementen),
· Kwaliteitstrends,
· Meldingen via het FMIS van opdrachtgever.
De schoonmaakplanning is adaptief en wordt continue bijgesteld op basis van beschikbare data en inzichten.

	Toelichtende vraag
	Licht stapsgewijs toe hoe uw systeem inspeelt op de gevraagde onderwerpen.

	Max 300 woorden
	



	
	Maximaal te behalen aantal 45 punten 

	Eis 41
	Bij de implementatie van nieuwe technologieën hanteert de opdrachtnemer een mensgerichte aanpak, waarbij:
· Medewerkers tijdig worden geïnformeerd;
· Training en begeleiding worden verzorgd;
· Draagvlak en acceptatie actief worden geborgd.

	Toelichtende vraag
	Beschrijf aan de hand van voorbeelden hoe u deze rol vervuld en borgt.


	Max 300 woorden
	





Personeel & Opleiding
Totaal te behalen 125 punten

	
	Maximaal te behalen aantal 125 punten 

	Eis 19
	Medewerkers leveren een aantoonbare bijdragen aan:
· De representativiteit van de locaties;
· Een veilige en prettige leeromgeving.


	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u op korte en lange termijn borgt dat medewerkers deze rol vervullen.

	Max 300 woorden
	



Duurzaamheid
Totaal te behalen 100 punten

	
	Maximaal te behalen 60 aantal punten 

	Eis 29
	De opdrachtnemer treft maatregelen om de CO₂-uitstoot die samenhangt met de uitvoering van de opdracht te beperken, waaronder:
· Efficiënte inzet en planning van vervoer;
· Route-optimalisatie;
· Gebruik van emissiearme of emissievrije voertuigen waar mogelijk;
· Duurzame materiaal- en productkeuze en logistieke inrichting.

	Toelichtende vraag
	Op welke wijze treft u deze maatregelen en hoe worden deze gemonitord en geborgd.

	Max 250 woorden
	



	
	Maximaal te behalen 40 aantal punten 

	Eis 32
	De opdrachtnemer past afvalscheiding binnen de interne bedrijfsvoering toe waardoor dit wordt toegepast binnen de uitvoering van de werkzaamheden en draagt bij aan een circulaire inzet van middelen, materialen en verpakkingen. Verbruiksmaterialen worden waar mogelijk herbruikbaar, navulbaar of circulair toegepast.

	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u deze afvalscheiding inzet en hoe u bijdraagt aan circulaire inzet.

	Max 200 woorden
	





Social return en inclusie
Totaal te behalen 70 punten
	
	
	Maximaal te behalen 70 aantal punten 

	EIS 55
	De opdrachtnemer realiseert minimaal 15% SROI-inzet, oplopend naar 20% binnen vier (4) jaar na de start van de overeenkomst.
Het percentage SROI wordt jaarlijks gemeten en gerapporteerd.


	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u deze percentages realiseert waarbij er een veilige werkomgeving en kwaliteit van de dienstverlening geborgd blijft.

	Max 200 woorden
	



Communicatie en samenwerking
Totaal te behalen 100 punten

	
	Maximaal te behalen 40 aantal punten

	Eis 1
	De opdrachtnemer levert een representatieve en veilige schoonmaakdienstverlening die de onderwijsprocessen van HR niet belemmert.

	Toelichtende vraag
	Beschrijf concreet hoe u in uw dienstverlening garandeert dat de schoonmaakactiviteiten geen hinder opleveren voor het primaire onderwijsproces bij Hogeschool Rotterdam.

	Max 200 woorden
	



	
	Maximaal te behalen 60 aantal punten

	Eis 49
	Het gebruik van het FMIS-systeem van Hogeschool Rotterdam is verplicht. De opdrachtnemer realiseert een digitale koppeling tussen het eigen planningssysteem en het FMIS van Hogeschool Rotterdam ten behoeve van transparantie, monitoring, klachtafhandeling (inclusief doorlooptijden) en rapportage.

	Toelichtende vraag
	Licht toe hoe u deze koppeling realiseert en wat u hiervoor benodigd is vanuit de Hogeschool Rotterdam.

	Max 300 woorden
	






Voor akkoord 


	Inschrijver

	

	Naam

	

	Functie

	

	Plaats en datum

	

	Handtekening
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