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Plan van Aanpak

	K1	
Opdrachtgever vindt het belangrijk om snel en gemakkelijk over een tolk te kunnen beschikken. Hiervoor zoeken wij een opdrachtnemer die goed bereikbaar is, flexibel en snel een tolk kan leveren in de benodigde talen. 

In uw antwoord dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: (opsomming) 
1. De talen waarvoor u tolken kunt leveren en voor welke talen dit niet mogelijk is. Geef hierbij aan welke oplossing wordt geboden voor de – in basis – niet beschikbare talen; 
2. De wijze waarop u omgaat met piekmomenten in de dienstverlening en hoe u ervoor zorgt dat er op die momenten toch voldoende en tijdig tolken beschikbaar zijn (ook ad hoc). 
3. De wijze waarop u omgaat met toedelen van capaciteit en hoe u leveringszekerheid voor de opdrachtgever waarborgt. 

Maximaal 1 A4. 


	K2	
Opdrachtgever vindt het belangrijk dat opdrachtnemer kwalitatief goede en integere tolken inzet. Gezien de aard van de gesprekken is het van belang dat privacy en vertrouwelijkheid is geborgd. Daarnaast wordt verwacht dat de tolken een professionele houding hebben en over interculturele communicatieve vaardigheden beschikken. 

In uw antwoord dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: 
1. De kennis en ervaring die tolken hebben met de doelgroep(en) van de gemeente en de wetgeving waarbinnen gesprekken plaatsvinden (o.a. de wet inburgering en de participatiewet); 
2. Of opdrachtgever in staat en bereid is om tolken, indien nodig, op te leiden en te trainen en welke mogelijkheden opdrachtgever hiervoor kan aanbieden; 

Op welke manier de kwaliteit van de tolken wordt gewaarborgd tijdens de werving. 
Maximaal 1 A4. 


	K3 	
Opdrachtgever vindt het belangrijk dat het proces vanaf het aanvragen van een tolk tot aan de dienstverlening helder is en soepel verloopt. Opdrachtgever vindt het hierin belangrijk dat medewerkers van de gemeente snel en eenvoudig een tolkendienst kunnen aanvragen (ad hoc) of reserveren. 
In uw antwoord dient u minimaal de volgende aspecten te beschrijven: 

1. Hoe het aanvragen van een tolk eruitziet van het eerste contact tot aan de dienstverlening; 
2. Geef aan of u daarbij gebruik maakt van een (online) reserveringssysteem en/ of applicatie en hoe gemeenten dit systeem dienen te gebruiken; 
3. Beschrijf op welke manier de medewerker van de gemeente in contact wordt gebracht met de aangevraagde tolk en geef aan hoe dit werkt voor een tolk die vooraf gereserveerd is (telefonisch en fysiek) en voor ad hoc tolken. 

Maximaal 1 A4 

	Het gebruik van maximaal 10 afbeeldingen is uitsluitend toegestaan als deze niet voor een aanzienlijk deel uit tekst bestaan.
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