[bookmark: _Toc225951584]Antwoorden Marktconsultatie HBF
HBF-systeem
1. Kunt u reflecteren op de in paragraaf 1.3 geschetste, gewenste situatie? In welke mate kan uw oplossing hieraan voldoen?

2. Als Directie Parkeren u hiermee overvraagt: wat zou volgens u een passende opdrachtbeschrijving zijn? Kunt u dat toelichten?

3. Hoe herkent uw systeem een fiets? Is er een verschil in het herkennen van een BuitenModelFiets (BMF), zoals een bakfiets?

4. Kunt u een voorbeeld geven van een “best practice” van uw oplossing?

5. Is er een minimale hoogte en/of afstand tot de fietsplek nodig voor uw systeem? Zo ja, kunt u de afmetingen geven?
[bookmark: _Toc225951585]Koppelingen
6. Kan uw oplossing via een API gekoppeld worden aan andere systemen, zoals het FRIS, het datawarehouse van Amsterdam en een applicatie van het Fietsdepot?

7. Aan welke eisen moet het ontvangende systeem voldoen om uw data te kunnen ontvangen?

[bookmark: _Toc225951586]Ontwikkeling
8. Wat is uw visie op de verdere ontwikkeling van uw oplossing?

9. Welke rol verwacht u van Directie Parkeren in deze ontwikkeling?

[bookmark: _Toc225951587]Fietsplekken
10. Op welke wijze wordt uw systeem gekoppeld aan de fietsparkeerplekken? Met name: hoe kan een beheerder de fietsplek in uw systeem koppelen aan de plek in de stalling?

11. Kan uw onderneming (in een combinatie) ook fietsrekken leveren en onderhouden?

12. Ziet u meerwaarde in het koppelen van de inkoop van fietsenrekken aan de inkoop van het HBF? Kunt u toelichten welke voordelen u hierin ziet? En welke nadelen?
13. 

[bookmark: _Toc225951588]Vragen overeenkomst
Directie Parkeren denkt aan een raamovereenkomst met een looptijd van 4 jaar. Binnen de raamovereenkomst worden nadere overeenkomsten gegund per locatie voor 1) de investering in het aanbrengen van het HBF en 2) het onderhoud van het HBF op die locatie voor de technische levensduur van de installatie.
[bookmark: _Toc225951589]Type en looptijd overeenkomst
14. Hoe kijkt u naar deze manier van contracteren?

15. Als u een ander beeld heeft voor het type en looptijd van de overeenkomst, kunt u dat beeld schetsen en toelichten waarom dat volgens u beter past bij de opdracht?

[bookmark: _Toc225951590]Onderhoud en levensduur
16. Wat is de technische levensduur van uw oplossing?

17. Kunt u aangeven in welke mate uw systeem storingsgevoelig (incl. molest) is? Welk onderdeel zorgt voor kwetsbaarheden en welke maatregelen heeft u getroffen om dit op te lossen?

18. Kunt u het jaarlijkse onderhoud, inclusief storingsonderhoud (excl. molest), uitvoeren voor een vast bedrag per jaar gedurende deze technische levensduur?

19. Is het onderhoud aan centrale voorzieningen, zoals een server, als toeslag op te nemen in de nadere overeenkomst per locatie, of dient dit een separaat onderdeel te zijn van de raamovereenkomst? Graag een toelichting op uw visie.

20. Kunt u de huidige systemen van Lumiguide in onderhoud nemen en koppelen aan de gewenste, centrale server?

[bookmark: _Toc225951591]Privacy en security
21. Gemeente acht certificering volgens ISO 27001 noodzakelijk. Onderschrijft u dat? Zo nee, waarom niet?

22. Beschikt uw bedrijf over deze certificering? Zo nee, bent u in de gelegenheid om dit uiterlijk juni 2027 georganiseerd te hebben?

23. Zijn er andere certificeringen die u noodzakelijk acht?

[bookmark: _Toc225951592]Flexibiliteit scope
In bijlage 1 staan de openbare stallingen die Directie Parkeren op dit moment in scope heeft en reeds bekende, toekomstige toevoegingen. Het fietsparkeren in Amsterdam is ontwikkeling, daardoor zou het kunnen dat gedurende de looptijd van de overeenkomst extra stallingen worden toegevoegd, zowel nieuwbouwstallingen als verbouw van bestaande panden tot stalling.
24. Hoe kijkt u naar het toevoegen van nieuwe stallingen aan de voorgenomen raamovereenkomst, binnen de looptijd hiervan?

25. In welke fase van de realisatie van een nieuwe stalling dient u betrokken te worden om het HBF tijdig en goed te kunnen realiseren?

Indien Directie Parkeren het HBF op de beschreven wijze contracteert zou na afloop van de raamovereenkomst en een nieuwe aanbesteding de situatie kunnen ontstaan dat er twee verschillende leveranciers zijn van het HBF.
26. Hoe kijkt u naar deze situatie?

27. Is het mogelijk dat een andere partij een door u gerealiseerde, centrale server voor beheer en onderhoud overneemt?

[bookmark: _Toc225951593]Indexering
Directie Parkeren heeft de intentie jaarlijks te indexeren met een door een onafhankelijke derde bepaald indexcijfer, zoals bijvoorbeeld door CBS.
28. Kunt u aangeven welk indexcijfer uw voorkeur heeft?

29. Fiets & Garage vermoedt dat één indexcijfer volstaat. Klopt deze aanname? Zo nee, geef een toelichting.

[bookmark: _Toc225951594]Vragen dienstverlening
[bookmark: _Toc225951595]Betrouwbaarheid registraties
30. Kunt u aangeven hoe betrouwbaar uw oplossing is in het registreren van de bezetting van individuele fietsparkeerplekken?

31. Welke randvoorwaarden zijn nodig voor deze betrouwbaarheid?

32. Welke (omgevings)factoren beïnvloeden de betrouwbaarheid van de data?

[bookmark: _Toc225951596]Gebruik op locatie
33. Is het mogelijk om met een mobiel apparaat van een externe partij, zoals telefoon of tablet, in te loggen in uw oplossing om in de stalling te handhaven op stallingsduur?

[bookmark: _Toc225951597]Rapportage
34. Beschikt uw oplossing over mogelijkheden voor rapportage? Kunt u hier een korte beschrijving van geven?

35. Kan uw systeem de in- en uitrijdtijden en de actuele bezetting registeren?

36. Welke andere gegevens kan uw systeem registreren/in beeld brengen?

[bookmark: _Toc225951598]Vragen aanbestedingsprocedure
[bookmark: _Toc225951599]Informatieverstrekking aanbesteding
Directie Parkeren beschikt over veel gegevens en informatie en is voornemens om bij de aanbesteding ook de volgende gegevens en informatie te verstrekken, naast het verzorgen van een schouw:
· Plattegronden;
· Beschrijving huidige inrichting HBF (algemeen en afwijkingen per locatie);
· Informatie over het netwerk van Fiets & Garage en vereisten voor gebruik hiervan;
· Informatie over koppeling aan het FRIS (Fiets Route Informatie Systeem);
· Informatie over koppeling aan het dataplatform;

37. Is deze informatie voldoende voor het uitbrengen van een inschrijving? Zo nee, welke aanvullende informatie heeft u nodig?

[bookmark: _Toc225951600]MVOI thema’s
Gemeente Amsterdam heeft de onderstaande zes MVOI thema’s gedefinieerd :
· Duurzaam;
· Innovatie;
· Inclusie en diversiteit;
· Gezond;
· Sociaal;
· Regionaal en MKB.
38. Kunt u aangeven op welk(e) van bovenstaande thema’s u denkt onderscheidend te (kunnen) zijn? Kunt u dat kort toelichten?

[bookmark: _Toc225951601]Overig
39. Heeft u nog toevoegingen of opmerkingen die niet uit de gestelde vragen naar voren zijn gekomen?

40. Bent u in de gelegenheid om, en hebt u behoefte aan, uw antwoorden mondeling toe te lichten op het kantoor van Directie Parkeren in Amsterdam?
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