
	Bijlage B Referentieopdracht verklaring 
kruis aan op welke kerncompetentie deze referentieopdracht (verklaring) van toepassing is

	Om in aanmerking te (kunnen) komen voor eventuele gunning van de opdracht, dient een inschrijver te beschikken over concrete en aantoonbare ervaring met de uitvoering van tenminste één (1) ‘opdracht’ in de afgelopen drie (3) jaar (voorafgaande aan datum inschrijving) die betrekking heeft (had):  

☐ Kerncompetentie 1 
Implementatie van een ITSM-systeem in de vorm van SaaS, volgens de SaaS-definitie opgenomen in eis 60 t/m 67 van het Programma van Eisen en waarbij de Opdrachtnemer onderstaande processen en functionaliteiten passend bij de wens en situatie van de Opdrachtgever heeft ingericht: 
-	incidenten-, probleem- en changemanagement; 
-	asset- en objectenmanagement; 
-	self-service processen voor medewerkers voor de melding van incidenten, reservering en volgen van de status ervan;  
- 	bezoekersregistratie en afhandeling; 
- 	aanvragen en afhandeling van catering; 
-	(Management-)rapportages.

☐ Kerncompetentie 2 
Het voor de duur van tenminste twaalf (12) maanden ter beschikking stellen en technisch onderhouden van een ITSM-systeem in de vorm van SaaS, volgens de SaaS-definitie opgenomen in eis 60 t/m 67 van het Programma van Eisen, aan een organisatie met minimaal 200 medewerkers, dat tenminste de volgende functionaliteiten en (bedrijfs-) processen ondersteunt: 
-	incidenten-, probleem- en changemanagement; 
-	asset- en objectenmanagement; 
-	self-service functionaliteiten voor medewerkers voor de melding van incidenten, reservering en volgen van de status ervan;  
- 	bezoekersregistratie en afhandeling; 
-	aanvragen en afhandeling van catering;
-	(Management-)rapportages.
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	Omschrijving opdracht
	<Geef een beschrijving van de opdracht, waarin u tenminste ingaat op de punten waarmee u laat zien dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetentie zoals onder punt 1 omschreven>



De gemeente behoudt zich het recht voor om de verklaring te controleren/verifiëren.
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