
	Bijlage 1 
Vragenlijst marktconsultatie Onafhankelijke Cliëntondersteuning 
Gemeente Venlo

	De werkgroep van de gemeente Venlo heeft onderstaande vragen opgesteld in het kader van deze marktconsultatie. Gelieve de vragen te beantwoorden middels dit document en deze als PDF-document in te dienen via de berichtenmodule van TenderNed. U kunt tot 11 mei 2026 9.00 uur uw antwoorden indienen. Uiterlijk in week 23 wordt het geanonimiseerde verslag gepubliceerd.
Alvast hartelijk dank voor uw tijd en inzet.

	Algemene vragen

	Vraag
	Antwoord

	Wat is de naam van uw onderneming?
	 

	Wie is de contactpersoon?
	Naam:
E-mailadres:
Telefoonnummer:

	Mogen wij met u contact opnemen voor een eventueel nader gesprek indien wij hier behoefte aan hebben? 
	 
	 

	Reageert u namens meerdere ondernemingen? Vul dan hier de namen van deze ondernemingen in, inclusief de beoogde rolverdeling.
	 





	Inhoudelijke vragen

	Nr.
	Vraag
	Antwoord
	Is uw antwoord commercieel vertrouwelijk? (ja/nee)

	1
	Het beleid voor het sociaal domein van de gemeente Venlo is gericht op het organiseren van zoveel mogelijk ondersteuning in de Sociale Basis, en is bestuurlijk vastgesteld: Fier Verdiept. (Zie bijlage 2 Fier op Venlo Beleidskader Maatschappelijk Domein).
De gemeente Venlo heeft de opdracht voor de Sociale Basis verleend aan Buurtkracht Venlo en Impact 077. Inwoners kunnen zich voor veel ondersteuning bij deze partijen melden. Daarom vragen we van aanbieders die de functie van Onafhankelijke Clientondersteuning uitvoeren samenwerking met en uitgebreide kennis van de lokale Sociale Basis. Ook vragen we van OCO-aanbieders om een concrete bijdrage te leveren aan het versterken van de Sociale Basis. Hoe ziet u uw eigen positie ten opzichte van de Sociale Basis en hoe denkt u een bijdrage te leveren aan de Sociale Basis? Wat vindt u onze denkrichting?
	
	 

	2
	In het kader van deze marktconsultatie horen wij graag hoe uw organisatie invulling geeft aan begeleiding en ondersteuning van verschillende doelgroepen, zoals LVB, NAH, ASS, psychiatrische problematiek, verslaving, dakloosheid en chronische ziekte. Welke kennis en expertise acht u hierbij relevant en welke rol kan uw organisatie hierin spelen?
	 
	 

	3
	De Sociale Wijkteams in de gemeente Venlo maken in het keukentafelgesprek gebruik van de aanpak Positieve Gezondheid. In hoeverre bent u hiermee bekend en past u dit al toe? En zo ja hoe past u dit toe?
	 
	 

	4
	De OCO-aanbieder heeft een rol in het bevorderen van een integrale ondersteuning van inwoners, waarbij verschillende domeinen en wettelijke kaders samenkomen (bijv. ondersteuning, schulden, opvoeding, wonen). 
Hoe kan de OCO-aanbieder volgens u bijdragen aan een samenhangende en domeinoverstijgende aanpak, zodat inwoners niet te maken krijgen met ondersteuning die onvoldoende op elkaar is afgestemd?
	 
	 

	5
	Van de OCO-aanbieder in de gemeente Venlo wordt specifieke kennis van de Wlz verwacht om in geval er sprake is van Wlz-zorg de juiste expertise in te zetten. Hoe geeft u als OCO-aanbieder hieraan invulling?
Welke kwaliteitsstandaarden hanteert u met betrekking tot opleiding, registratie en deskundigheid
	
	

	6
	Wanneer een inwoner zich bij uw organisatie meldt voor OCO heeft de gemeente Venlo het voornemen dat u binnen twee werkdagen contact opneemt met de inwoner en binnen zeven werkdagen een afspraak inplant indien nodig. Zijn deze gestelde termijnen reëel? Zo niet, kunt u aangeven welke termijn realistischer en haalbaar is? Welke eisen kan de gemeente Venlo daarbij stellen?
	
	

	7
	Niet alle inwoners van de gemeente Venlo zijn bekend met OCO. Hoe geeft u vorm aan de toegankelijkheid van OCO?
	
	

	8
	OCO-trajecten zijn over het algemeen kortdurend. Het kan echter voorkomen dat er sprake is van ingewikkelde casuïstiek waardoor een traject lang duurt. Hoeveel tijd neemt een gemiddeld traject volgens u in beslag? 
Heeft u een systematiek voor het inschalen van de zwaarte en de duur van verschillende trajecten?  
Hoe schaalt u af of zorgt u voor een redelijke trajectduur bij ingewikkelde casuïstiek? 
Wat zijn volgens u de gemiddelde kosten per traject?
	
	

	Vragen m.b.t. de aanbestedingsprocedure

	Nr.
	Vraag
	Antwoord
	Is uw antwoord commercieel vertrouwelijk? (ja/nee)

	9
	Wanneer is de opdracht voor u aantrekkelijk om in te schrijven? Wat moet er minimaal in de opdracht zitten?
	 
	 

	10
	Welke tips en/of aandachtspunten wilt u de gemeente Venlo meegeven ter voorbereiding op de aanbesteding?

	 
	 



