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, tijdens de rondgang werd er gesproken over 700 werkplekken, waar
blijven de overige 300 werkplekken.

Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:
1. NVI 1 De deadline voor de eerste vragenronde volgt kort op de schouw. Ditis reeds door de KB aangepast.
Bent u, met het oog op een kwalitatief hoogwaardige vragenstelling,
bereid de uiterste inleverdatum voor de eerste vragenronde met één
dag te verschuiven?
2. Beschrijvend documnet Bladzijde 23 nummer 2: u geeft aan dat er 400 werkplekken verhuizen | Daar zijn afspraken over gemaakt met onze

meubelleverancier. Deze worden inderdaad niet
verhuisd door de Opdrachtnemer.

3. Prijzenblad Inschrijvers dienen bij hun te offreren prijzen rekening te houden met | Nee, datis niet akkoord. De KB ziet niet in waarom
de aard en omvang van de opdracht waarbij u all-in tarieven wenst. Inschrijver hier geen rekening mee kan houden. Er
De opdracht voorziet daarbij in een (qua omvang niet nader worden immers enkel uurtarieven en stuks-tarieven
gespecificeerd) deel kleine opdrachten, maar ook in een (eveneens | 88Vraagd van inschrijver. Bij de uiteindelijke opdrachten
niet nader gespecificeerd) deel grotere externe verhuisopdrachten. krijgt de Opo.lracmnemer de gglegenheld om (op .t.)aS'S
Het is voor inschrijvers onmogelijk om in hun all-in tarieven rekening \I/Dan deze ta”e.ven) een begroting aanfe bieden bij de KB.

o eze methodiek staat ook op deze wijze omschreven

te houden met alleen al deze twee categorieén, laat staan met alle binnen het Programma van Eisen.
andere bijkomende prijsbepalende factoren. Wij verzoeken u daarom
af te zien van de all-in-eis. Graag uw visie.

4. Raamovereenkomst 3.5/3.6 Welke specifieke dpi-reeks geldt er voor de indexatie van de overige Nee, de algemene DPI.
tarieven? 49427

5. PVE E58 Uw omschrijving (kosteloos) impliceert hier dat deze kosten ook niet | Uiteraard is het toegestaan om deze kosten te
verrekend mogen zijn in de aangeboden tarieven. Kunt u bevestigen | verdisconteren binnen de aangeboden tarieven.
dat dat niet zo bedoeld is?

6. PVE E56 Ook hier geldt dat de vergoeding per kilometer all-in dient te zijn, Zie het antwoord op vraag 3. Daarnaast wil de KB

zonder dat er informatie wordt gegeven over de te verwachten
rijafstanden in opdrachten. Daarmee maakt u het inschrijvers vrijwel
onmogelijk passende tarieven aan te bieden. Verzoek is om meer
informatie te vertrekken op basis waarvan inschrijvers hun
kostprijzen kunnen bepalen. Anders verzoeken wij u toe te zeggen dat
wanneer in de praktijk blijkt dat de bij inschrijving gehanteerde
uitgangspunten van opdrachtnemer substantieel afwijken, dat er
ruimte is om prijzen aan te passen. Graag uw visie.

daaraan toevoegen dat (zoals ook omschreven is binnen
het Beschrijvend document) er slechts één grote
externe verhuizing voorzien is.
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Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:
7. PVE E40 Voor een prijsopgave van een all-in uurtarief is het noodzakelijk om Zie het antwoord op vraag 3.
een realistische inschatting te kunnen maken van de aard en omvang
van de verhuisopdrachten (die specifiek voor de KB gelden) en de
daarvoor benodigde soorten en hoeveelheden van materialen. Deze
informatie ontbreekt op dit moment in de aanbestedingsstukken. Wij
verzoeken u nadere informatie te verstrekken opdat inschrijvers in
hun inschrijftarieven alle redelijkerwijze te verwachten kosten
kunnen verdisconteren in hun tarieven. Mocht u daar niet toe in staat
zijn, dan verzoeken wij u de kosten van materialen buiten de
uurtarieven te laten. Graag uw visie.
8. PVE E25 en 26 Dat u gunstiger annuleringsvoorwaarden wenst begrijpen wij, maar in | De KB gaat niet mee in uw tegenvoorstel. Zie daarnaast
de branche geldt dat annuleringen binnen 7 dagen leiden tot een het antwoord op vraag 23.
100% vergoeding. Uw eis wijkt daar wel erg vanaf en verzoek is om tot
een fatsoenlijker regeling te komen, bijvoorbeeld door minimaal 50%
te vergoeden bij een annulering binnen 3 dagen voorafgaand aan de
verhuizing. Graag uw visie.
9. BD 5.1.1(G1) U vraagt 0.a. om een advies over of de verhuizing door de weeks of in | Nee, deze deelvraag komt niet te vervallen. Indien
het weekend zou moeten plaatsvinden. Die keuze is afhankelijk van Inschrijver meer informatie nodig heeft dan kan hierom
factoren waarover in de aanbestedingsstukken geen enkele gevraagd worden binnen de Nota van Inlichtingen.
duidelijkheid wordt gegeven. Voor een vergelijkbaar en realistisch ) . o
advies én een ordentelijke beoordeling daarvan is dat onvoldoende. aD:nliZ \;Z;Z;:t:elikc;n:n?;?:qea:iieu2nO’\;?gtah\éz;'tIg::z::gen
Verzoek is dan ook deze subvraag in G1 te laten vervallen. Graag uw e .
. realistisch advies te geven.
overwegingen.
10. BD4 U stelt dat inschrijver dient te beschikken over een keurmerk EV of De KB begrijpt niet wat de concrete vraag van Inschrijver
EPV. Eris een nogal wezenlijk verschil tussen beide keurmerken. is. Met één van de aangegeven keurmerken wordt
Verzoek is duidelijk te maken welk keurmerk u kiest. voldaan aan de KB gestelde geschiktheidseis.
11. BD 2.8 Een wachtkamerovereenkomst is bedoeld om eventueel ontstane Nee, dat is niet akkoord. De KB vindt de looptijd zoals op
problemen bij aanvang van de overeenkomst te borgen. Een looptijd dit moment wordt gehanteerd passend.
van twee jaar is derhalve ongebruikelijk en bovendien onwenselijk
omdat de inschrijvingsprijzen gebaseerd zijn op een andere looptijd
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Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:
(waarin investeringen kunnen worden terugverdient). Het louter
indexeren van tarieven dekt die terugverdientijd voor investeringen
voor alle duidelijkheid niet. Wij verzoeken u de looptijd terug te
brengen tot een gebruikelijke 12 maanden. Graag uw visie?

12. BD 2.3.1(3) Het verhuizen van de specials vergt mogelijk de inzet van Voor het verhuizen van de specials is dat akkoord. We
gespecialiseerd personeel en materieel. Daarmee kan in de wijzen u voor de volledigheid op de passage zoals
prijsstelling voor de onderhavige opdracht geen rekening worden opgenomen op pagina 11:
gehouden. Kunt u bevestigen dat voor opdrachten die betrekking ) )
hebben op specials, op basis van een open calculatie gedeclareerd Indiien Opdracmnemergee.n aantoo'?bare ervaring heeft
mag worden en dat daarbij de bij inschrijving aangeboden tarieven | oL e voorde KB te verhuizen specials, heeft de K5 het

) : . recht om de verhuizing van deze specifieke specials
nietvan toepassing zijn? door een andere dienstverlener te laten uitvoeren. Dit
zal echter altijd vooraf besproken worden met de
Opdrachtnemer.

13. BD 2.3.1(2) Voor de zekerheid: de verhuizing van de huidige locatie KB naar het Er zal een klein gedeelte van het meubilair door de

Nieuwe Boekenmagazijn behoort niet tot de scope van G1.1? Opdrachtnemer verhuisd moeten worden naar het
Nieuwe Boekenmagazijn. Bij de beantwoording van
G1.1 hoeft u hierinderdaad niet op in te gaan. G.1. heeft
uitsluiten betrekking op de verhuizing naar het
Berlagegebouw.

14. BD2.3.1(1) U stelt dat de overige collectie verhuist zal worden door een andere Uiteraard, zoals aangegeven wordt hiervoor op termijn
verhuispartner. Voor de duidelijkheid, uw nieuwe leverancier kan een separate aanbestedingsprocedure georganiseerd.
daarvoor ook, wanneer die kwalificeert, in aanmerking komen nemen
wijaan?

15. Bijlage 10. Situatieschets Is er sprake van een sluiting van de KB tijdens de verhuizing? De insteek zal zijn om het zo min mogelijk het primaire
Verhuizing naar Berlagegebouw, proces te verstoren, maar daar is nog geen definitief
Omvang Overhuizing blz. 1 besluit over genomen. Dit zal ook in overleg gaan met

verhuispartner.




Nr. Onderwerp

16.

Bijlage 10. Situatieschets

Verhuizing naar Berlagegebouw,
Omvang Overhuizing blz. 1

\ Vraag:

KR nationale

Antwoord:

Wat s het tijdspad van beide verhuizingen?

Collectieverhuizing start eind 2027 en heeft een
doorlooptijd van 1.5 jaar. Berlage krijgen we 1
september de sleutel en planning verhuizing staat eind
2028.

17. Beschrijvend Document Betreffen de collecties die hier worden genoemd de Als het doelt op het woord ‘collectie’ binnen sub 4 van
Facilitaire Verhuizingen, 5.1.1 publiekscollecties? deelvraag 3, dan nee. Het gaat in dat geval om het
Beoordeling kwalitatieve verhuizen van de collectie dat buiten scope van deze
Gunningscriteria blz. 23 Raamovereenkomst is.

18. Bijlage 10. Situatieschets Uithuizing collecties: Zou u de volgende punten nader willen 1. Nee, zie ook het antwoord op vraag 17.

Verhuizing naar Berlagegebouw, | toelichten?
Inleiding blz. 1 2. Nee, deze aanbestedingsprocedure moet nog
- Betreffen de collecties die hier worden genoemd de Clprzsiizr b e, DI e wel sz e
. . Beschrijvend document.
publiekscollecties?-
B . . 3. Zie het antwoord op vraag 16.
- Is er al bekend welke andere partij de collecties naar het nieuwe
boekenmagazijn zal verhuizen, of moeten inschrijvers in hun planning | 4. zie het antwoord op vraag 15.
rekening houden met een separate aanbesteding?
- Wat is het tijdspad van beide verhuizingen?
- Is er sprake van een sluiting van de KB tijdens de verhuizing?
19. Bijlage 1. Programma van Eisen, | E57: Wij achten een kosteloze huurperiode van vier weken aan de Dat is akkoord.
4. Commercieel blz. 10 lange kant. Dit resulteert in hogere kosten voor de opdrachtgever,
omdat dit verrekend moet worden in de andere tarieven. Is het
mogelijk om deze periode te beperken tot één week voorafgaand aan
en één week na de verhuizing?
20. Bijlage 1. Programma van Eisen, | Zou u onderdeel 2 Vervoer en eis 56 willen aanpassen van een Dat is akkoord. Het uurtarief moet inclusief chauffeur

4. Commercieel blz. 10 en het
prijzenblad

kilometertarief naar een uurtarief? Gezien de aard van de opdracht is
de verwachting dat het aantal te rijden kilometers minimaal zal zijn,

en kilometers zijn. De KB heeft een nieuwe versie van
het prijzenblad gepubliceerd.

bibliotheek
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\ Vraag:

opdrachtduur noodzakelijk is (onder meer voor het laden en lossen
van verhuismaterialen). Omdat conform eis E55 voorrijdkosten niet
apartin rekening gebracht mogen worden, dekt een kilometertarief in
deze situatie de operationele kosten voor het beschikbaar stellen van
het voertuig niet. Een uurtarief biedt hier een realistischer en
transparanter prijsmodel.

nationale
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Antwoord:

terwijl de inzet van de verhuiswagen gedurende de gehele

21.

Beschrijvend Document
Facilitaire Verhuizingen, 2.
Verzorgen van externe facilitaire
verhuizingen blz. 10

Betreft dit het verhuizen naar het nieuwe boekenmagazijn van de
publiekscollectie?

Nee, de publiekscollectie wordt naar het
Berlagegebouw verhuist.

22. Bijlage 1. Programma van Eisen, | E26: Met het oog op de grote projectverhuizingen die de Dat is akkoord. Voor de volledigheid het gaat dan om
2. Nadere overeenkomsten blz. 6 | Aanbestedende dienst binnen de looptijd van deze overeenkomst daadwerkelijk gemaakte kosten. Dus niet hetin
verwacht, vormt deze eis een risico voor de opdrachtnemer. Bent u rekening brengen van gereserveerde capaciteit die
bereid om deze eis aan te passen naar een vergoeding van de vrijkomt door annulering van de opdracht door de KB.
aantoonbaar gemaakte kosten in plaats van 10%?
23. Bijlage 1. Programma van Eisen, | E25: De Aanbestedende dienst stelt dat opdrachten tot €1.000,- te Akkoord.
2. Nadere overeenkomsten blz. 6 | allen tijde kosteloos kunnen worden geannuleerd. Inschrijver maakt
echter wel kosten wanneer deze annulering kort voor de geplande
verhuisdatum plaatsvindt. Bent u bereid deze eis aan te passen en
een termijn toe te passen van 1 werkdag?
24. Beschrijvend Document Heeft u een overzicht van de specials waarnaar u verwijstin G1.1. U kunt daarbij rekening houdend met:

Facilitaire Verhuizingen, 5.1.1
Beoordeling kwalitatieve
Gunningscriteria blz. 23

Plan van aanpak?

- Dozenmachine
- Beelstudio
- Restauratieatelier

Zoals ook omschreven op pagina 11 van het
Beschrijvend document.
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Wat is het gewicht van de machine?

Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:

25. Schouw Welke periode voorziet u dat de verhuizing van de collectie Zie het antwoord op vraag 16.
samenloopt met de verhuizing naar Berlage?

26. Schouw Uit hoeveel m1 bestaat de publiekscollectie die mee gaat verhuizen Publiekscollectie is 72m1. Totaal gaat het om 18 kasten
naar Berlage. Gaan de stellingen waarin deze collectie zich bevindt waar nu de boeken in zitten. Dit zijn de kasten die
ook mee in de verhuizing? tijdens de schouw in de leeszaal getoond zijn.

27. Schouw Wat de beoogde datum ingebruikname Berlage gebouw? September 2028 sleutel, inhuizen december 2028

28. Schouw - dozenvouw machine Op welke etage komt deze te staan op het nieuwe adres? Komt op de begane grond te staan in het het nieuwe

boekenmagazijn harnaschpolder. Komt dus niet in
Berlage.

29. BD: Binnenliften Kunt u de afmetingen van de binnenliften van het Berlage gebouw en | Maatvoering liften zijn helaas bij ons niet bekend
de het maximale draaggewicht aangeven.

30. BD: Kluizen Hoeveel kluizen dienen er te worden verhuist, wat zijn de afmetingen | Erzullen ongeveer 15 kluizen cq brandkasten komen.
en gewichten van de kluizen, zijn deze alle via de binnenliften Op dit moment wordt nog vloerbelasting onderzocht
ingehuisd, waar komen de kluizen te staan in het nieuwe pand. voor Berlage. Het zijn geen hele grote kluizen (standaard

formaat). Deze worden op verschillende verdiepingen
geplaatst.

31. BD: inventarislijsten zijn er inventarislijsten beschikbaar voor het restaurant, Nee, meubilair wordt op dit moment nog
vergaderzalen, lees zaal en Club Erasmus. geinventariseerd.

32. BD: Berlage verhuizing Is er documentatie beschikbaar over de dozen vouw machine, dient Dozenvouwmachine komt niet in Berlage maar in het
deze verhuist te worden? en wie is er dan verantwoordelijk voor nieuwe boekenmagazijn in Harnaschpolder op de
montage/ demontage en waar zou deze in het nieuwe pand komen. begane grond. Documentatie is beschikbaar. Montage

en demontage in overleg.

33. Prijzenblad waarom is er voor een KM vergoeding per kilometer inclusief Zie het antwoord op vraag 20.
chauffeur gekozen? En niet voor een losse KM vergoeding

34. Prijzenblad Op het prijzenblad zien wij de kosten voor een computerbak inclusief | “inclusief materialen cable management” komt te

materialen cable management. Wat verstaat u onder standaard
materiaal kabelmanagement?

vervallen.
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Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:

35. PvE: 34 Worden er minimale eisen gesteld aan samenstelling, ervaring of Nee, er zijn geen minimale eisen. Dit aspect is echter
certificatie van de in te zetten medewerkers? wel onderdeel van gunningscriterium G1.1.

36. BD Hoe wordt omgegaan met aanvullende werkzaamheden die pas Dit kan na formele goedkeuring door de KB als meewerk
tijdens de uitvoering zichtbaar worden? in rekening gebracht worden. Meerwerk moet altijd

onderbouw worden door Opdrachtnemer middels een
open begroting.

37. BD Worden voorbereidende werkzaamheden (opnames, inventarisaties | Ja, daar morgen geen kosten voor in rekening gebracht
interne afstemmingen) geacht te zijn inbegrepen in de aangeboden worden. Een uitzondering hierop betreft de inzet van een
tarieven? verhuiscoordinator door Opdrachtnemer.

38. PvE: 52 Kunt u bevestigen dat kosten die voortvloeiend zijn uit wet- en Als er sprake is van een wijziging van wet- en regelgeving
regelgeving gedurende de looptijd niet separaat kunnen worden die grote impact heeft op de kosten voor de uitvoering
doorbelast. van de dienstverlening, dan is de KB bereid om hierover

het gesprek aan te gaan met de Opdrachtnemer.

39. PVE: 47 Wordt de 75% norm beoordeeld per opdracht, per jaar of over de Deze eis heeft betrekking op de algehele
gehele raamovereenkomst? Raamovereenkomst.

40. PVE:45 Aan welke concrete normen moet de geklimatiseerde opslag voldoen | Dit zal besproken worden indien de KB de behoefte
(temperatuur, luchtvochtigheid) heeft om hiervan gebruik te maken. Zoals aangegeven is

het slechts een optioneel onderdeel van de Opdracht.

41. PVE: E39-40 Klopt het dat alle standaard verhuismaterialen volledig zijn Dat is correct en is ook op deze wijze omschreven
inbegrepen in de uurtarieven en dat hier geen aanvullende kosten binnen eis E40.
voor in rekening gebracht mogen worden ook niet bij omvangrijke
projecten?

42. PVE: E33 Is een vaste voorman en vervanger verplicht per opdracht op per Een vaste voorman en vervanger voor de algehele
raamovereenkomst en mag hier incidenteel van worden afgeweken? | Raamovereenkomst. Het is akkoord om hier incidenteel

van af te wijken (bijvoorbeeld bij overmacht).
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klachtenprocedure moet voldoen (bijvoorbeeld doorlooptijden/
rapportageverplichtingen) programma van eisen

Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:

43. PVE: E18 Betekend de termijn van 3 werkdagen voor het uitbrengen van een De KB is bereid om bij complexe of grootschalige
offerte dat deze termijn ook geldt bij complexe of grootschalige verhuizingen een alternatief termijn overeen te komen.
verhuizingen? Dit zal besproken worden met de Opdrachtnemer.

44. BD: klachtenprocedure 1. Zijn er specifieke minimale vereisten of formats waaraan de Nee, hier worden geen eisen aan gesteld.

45. Aanbestedingsleidraad 2.3.1 Vraag 1. Hier kan de KB op dit moment nog geen uiteenzetting
Scope van de opdracht Kunt u nader specificeren welke typen meubilair en inventaris (o.a. van verstrekken.
merk, afmetingen en complexiteit) binnen de opdrachtvallen, enin
hoeverre opdrachtnemer verantwoordelijk is voor volledige . ) )
demontage en montage hiervan? 2.. Dit zal per item nader be?aald dienen te worden. '
Uitgangspunt zoveel mogelijk (de)monteert, al dan niet
hulp inschakelt van een specialist of leverancier van de

Vraag KB
Kunt u bevestigen dat opdrachtnemer verantwoordelijk is voor het
verhuizen en (de)monteren van alle specials (zoals beeldstudio- 3. Naar het idee van de KB is dit voldoende duidelijk
apparatuur, dozenmachine en restauratieatelier), inclusief het omschreven. Er wordt van de Opdrachtnemer verwacht
operationeel opleveren hiervan? Indien dit niet het geval is, kunt u dat werkplekken die verhuist worden weer volledig
aangeven welke onderdelen buiten de verantwoordelijkheid vallen operationeel worden opgeleverd (inclusief verzorgen
vanwege specialistische specificaties? van het cable management).
Vraag
Kunt u nader specificeren wat wordt verstaan onder “IT-
ondersteuning”, met name ten aanzien van het aan- en afkoppelen
van apparatuur, cable management en het operationeel opleveren
van werkplekken?

46. PvE PVE E21 + G1.1 casus Vraag Ja, maar dit gaat altijd in overleg met de KB.

Is het toegestaan om verhuizingen gefaseerd per bouwdeel of zone
uit te voeren, en zo ja, in hoeverre kan opdrachtnemer hierin zelf de
fasering bepalen?
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47.

Aanbestedingsleidraad schouw +
casus G1.1

\ Vraag:

Vraag

Kunt u aanvullende beeldinformatie of specificaties verstrekken van
ruimtes en inventaris die tijdens de schouw niet volledig inzichtelijk
waren, zodat een realistische inschatting van de uitvoering kan
worden gemaakt, waaronder:

restaurant/ café Club Erasmus

vergaderruimtes en vergadercubes

beeldstudio (benedenverdieping)

specifieke of specialistische objecten in openbare ruimtes

nationale
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Antwoord:

De KB heeft als bijlage bij deze Nota van Inlichtingen de
nodige beeldmateriaal bijgevoegd.

48.

Aanbestedingsleidraad §2.3.1
specials

Vraag

Kunt u nadere informatie verstrekken over de aanwezigheid en
complexiteit van specialistische objecten binnen de opdracht (zoals
apparatuur in de beeldstudio, installaties in het restauratieatelier en
overige technische voorzieningen), en in hoeverre opdrachtnemer
verantwoordelijk is voor demontage, transport en het operationeel
opleveren hiervan?

Zie het antwoord op vraag 45, deel 2.

49.

§2.3.1 optionele diensten + PVE
E45

Vraag

Kunt u nader specificeren in welke situaties gebruik wordt gemaakt
van tijdelijke opslag en wat de verwachte omvang hiervan is
(gemiddeld en piek)?

Het is op dit moment nog niet duidelijk of de KB hier
behoefte aan gaat hebben. Deze mogelijkheid is
daarom enkel als optie opgenomen.

50.

Aanbestedingsleidraad §2.5
Omvang van de opdracht

Vraag

Kunt u nader toelichten hoe de jaarlijkse raming van circa €50.000
zich verhoudt tot de omvang en complexiteit van de beschreven
verhuizingen, met name de verhuizing naar het Berlagegebouw?

Vraag

Wat is de verwachte piekbelasting binnen de raamovereenkomst,
bijvoorbeeld in termen van gelijktijdige projecten of omvangrijke
verhuizingen?

Het is de verwachting van de KB dat de verhuizing naar
het Berlagegebouw de grootste piek gaat zijn met
betrekking tot de afname binnen de
Raamovereenkomst. Er zijn verder geen omvangrijke
verhuizingen voorzien gedurende de looptijd van de
Raamovereenkomst. Het zal vooral om (kleinere)
interne verhuizingen gaan.

Hoeveel opdrachten er daadwerkelijk gaan zijn
gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst kan
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Nr. Onderwerp \ Vraag: Antwoord:
de KB op dit moment moeilijk voorspellen. De omvang
van de opdracht zoals omschreven in paragraaf 2.5 is
gebaseerd op de historische gegevens en
verwachtingen van de KB. Het bedrag van € 300.000, -
geldt daarbij als maximale waarde van de
Raamovereenkomst (aangezien het voor de KB verplicht
is om de waarde van de Raamovereenkomst te
maximeren).

51. Algemeen Is er voor het verhuisbedrijf een ruimte beschikbaar waar er een Ja, dit kan besproken worden.

standaard grijpvooraard aan verhuismateriaal geplaatst kan worden?




