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Algemene gegevens deelnemer
	Naam
	

	Telefoonnummer
	

	Emailadres
	





	Vraag 1. Graag willen wij uw feedback op deze opdracht. Bent u geïnteresseerd in een opdracht van Stichting 113 Zelfmoordpreventie voor het uitvoeren van onderhavige opdracht?  


	



	Vraag 2. Hoe zou uw systeem het roosterproces van Stichting 113 Zelfmoordpreventie kunnen ondersteunen? 

	





	Vraag 3. Welke ontwikkelingen vinden er momenteel en in de toekomst plaats binnen uw organisatie of op uw systeem die voor Stichting 113 Zelfmoordpreventie van belang kunnen zijn? 

	







	Vraag 4. Beschrijf het volgende: 
a. Koppelingen met AFAS; 
b. Koppelingen met andere software (standaard in uw systeem); 
c. Mogelijkheden tot Single Sign On; 
d. Exportmogelijkheden en dataformats naar data warehouse en Excel. 

	





	Vraag 5. Beschikt uw organisatie over een standaard projectaanpak voor de implementatie van een dergelijk roostersysteem? Zo ja, kunt u hiervan dan een beschrijving geven met daarin verwerkt: 
a. Een inschatting van de te verwachten projectkosten: realisatie, migratie, implementatie en opleidingen; 
b. Een inschatting van de te verwachten jaarlijks terugkerende kosten; 
c. Een inschatting van eventuele andere (eenmalige of terugkerende) kosten; 
d. Een inschatting van de te verwachten doorlooptijd van het project; 
e. Een inschatting van de te verwachten inspanningen van Stichting 113 Zelfmoordpreventie gedurende de implementatie van het systeem. 


	





	Vraag 5. Beschikt uw organisatie over een standaard projectaanpak voor de implementatie van een dergelijk roostersysteem? Zo ja, kunt u hiervan dan een beschrijving geven met daarin verwerkt: 
b. Een inschatting van de te verwachten projectkosten: realisatie, migratie, implementatie en opleidingen; 
c. Een inschatting van de te verwachten jaarlijks terugkerende kosten; 
d. Een inschatting van eventuele andere (eenmalige of terugkerende) kosten; 
e. Een inschatting van de te verwachten doorlooptijd van het project; 
f. Een inschatting van de te verwachten inspanningen van Stichting 113 Zelfmoordpreventie gedurende de implementatie van het systeem. 


	







	Vraag 6. Het is voor Stichting 113 Zelfmoordpreventie belangrijk om de historie van huidige medewerkers uit Monaco te behouden. Heeft uw organisatie een migratiestrategie van gegevens uit ons huidige systeem (Monaco)? Zo ja, kunt u hiervan een beschrijving leveren en aangeven wat u hiervoor van Monaco/Stichting 113 Zelfmoordpreventie nodig hebt? 

	






	Vraag 7. Kunt u uitleggen hoe uw serviceorganisatie eruitziet? Welke ondersteuning kan Stichting 113 Zelfmoordpreventie verwachten bij problemen en wijzigingen? Een inschatting van de te verwachten inspanningen van Stichting 113 Zelfmoordpreventie gedurende de implementatie van het systeem. 


	







	Vraag 8. Kunt u ons een beeld geven van de markt op dit moment? Denk aan: marktsituatie, marktontwikkelingen, en uw marktpositie/marktaandeel in de markt. 


	






	Vraag 9. Stichting 113 Zelfmoordpreventie heeft in hoofdstuk 1.5 de gewenste situatie en gewenste functionaliteiten van het roostersysteem geschetst. Zijn er ontwikkelingen in de markt die wij hierin over het hoofd zien, en zo ja, welke ontwikkelingen zijn dat? 


	






	Vraag 10. Stichting 113 Zelfmoordpreventie heeft in hoofdstuk 1.5 de gewenste situatie en gewenste functionaliteiten van het roostersysteem geschetst. Zijn er risico's die wij hierin over het hoofd zien, en zo ja, welke risico's zijn dat? 


	






	Vraag 11. Heeft u een opgenomen demo en/of screenshots van de werkomgeving waarin het planteam zal werken beschikbaar? Zo ja, graag bijvoegen. 


	






	Vraag 12. Beschrijf het volgende: 
a. De risico’s op het gebied van dataverlies (RPO) met uw systeem. 
b. De risico’s op het gebied van hersteltijd (RTO) met uw systeem. 
c. De risico’s op het gebied van performance / responsetijden met uw systeem. 
d. De SLA’s die u hanteert. 

	






	Vraag 13. Wat zijn uw ervaringen met zelfroosteren en welke tips hebben jullie voor Stichting 113 Zelfmoordpreventie als zelfroosteren wordt overwogen? 

	






	Vraag 14. Welke informatie heeft u van ons nodig om, bij een mogelijke aanbesteding, een goede aanbieding te kunnen doen? 

	






	Vraag 15. Zou u geïnteresseerd zijn om mee te doen aan een mogelijke aanbesteding (Europees dan wel meervoudig onderhands)? 

	






	Vraag 16. Welke prijs-kwaliteitverhouding zou u aanraden bij een mogelijke aanbesteding? 

	






	Vraag 17. Welke subgunningscriteria zou u ons aanraden te hanteren voor kwaliteit? Denk aan plan van aanpak implementatie, demonstratie? 

	






	Vraag 18. Welke certificeringen dienen de geschikte marktpartijen over te beschikken? 

	






	Vraag 19. Geef feedback op bijgevoegd concept programma van eisen, en geef daarin aan of u wel of niet aan de gestelde eisen voldoet en of u vindt dat er eisen ontbreken. 

	






	Vraag 20. Heeft u nog aanvullingen en/of opmerkingen? 
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