
Akkoord
Inhoud en kosten

Uitvoering Gereedmelding Akkoord

Afstemming 
planning

Afhandeling & 
Sluiting melding

ja

Rapportage
Op basis van KPI’s

(per kwartaal)

Ja

Rapportage

Jaarplanning 
+ Raming

Steekproef

MJOP’s
Aanbesteding E+W

Check
KPI’s en budget

nee

nee

Verwerking factuur
(in AFAS) 

Jaarreview
+

Aanbevelingen 
MJOP

Actualiseren MJOP

Servicemanagementsystemen gekoppeld op basis van PO

PO
(in AFAS) 

1 2 3

5

4

6

7
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Automatisch
Prioriteit

&
Subcategorie

Mondeling

Telefonisch

Serviceplein

Mailimport

Medewerkers en 
studenten

Extern Ticketingsysteem

Afhandeling & 
Sluiting melding

Materialen 
aanschaffen 

+ Storing oplossen

Inschatting onder 
drempelwaarde

Akkoord 
inhoud & kosten

Afhandeling 
door facilitair

Afhandeling 
< 2 min?

Uitvoering Gereedmelding

nee

Afhandeling 
buiten 

ticketsysteem

ja

Akkoord

Herziening
Mogelijk?

nee

nee

Afstemming 
planning

ja

nee

ja

nee

Vraag naar 
Huisvesting

ja

nee

Ja

Rapportage
Op basis van KPI’s

(per kwartaal)

Checken
Prioriteit

&
Subcategorie

Ja

Steekproef

Check
KPI’s en budget

Rapportage

Jaarreview
+

Aanbevelingen 
MJOP

Kosteninschatting
E&W

Verwerking factuur
(in AFAS) 

Servicemanagementsystemen gekoppeld op basis van PO

Kosteninschatting

PO
(in AFAS) 

1

2

34

5

8

6

7
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Aanvragen
Facilitair

Aanvragen 
aanpassingen

(per schooljaar)

Aanvragen 
Onderwijs

Toets

Meervoudig 
onderhandse 
aanbesteding

PvE, planning, etc.

Akkoord
Inhoud en kosten

Offerte
Opdrachtnemer

Uitvoering Gereedmelding Akkoord

Afstemming 
planning

Afhandeling & 
Sluiting melding

ja

Rapportage
Op basis van KPI’s

(per kwartaal)

Herziening
Mogelijk?

Checken
Prioriteit,

Subcategorie

nee

Ja

Rapportage

Check
KPI’s en budget

Toetsing & 
bijsturing

nee

Verwerking factuur
(in AFAS) 

nee

ja

Opdrachtnemer
PvE, planning, etc.

Offerte
+ selectie en 

gunningscriteria

Voorbereiding stukken

1

Kick-off

Jaarreview
+

Aanbevelingen 
MJOP

Servicemanagementsystemen gekoppeld op basis van PO

PO
(in AFAS) 

2 3

4

6

8

9

8
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