Nota van Inlichtingen nummer 1

Betreft Nota van Inlichtingen nummer 1 Datum
Ref.
Naam Research Project Lifecycle Management

Aanbesteding

Nr. Betreft Vraag

28-04-2026

Zuyd.2026.01.RPLM

1. Bijlage 14, req. 1 Requirement 1 states that the working language throughout all
assignments under this agreement is Dutch. Is it possible for
the working language to be English?

Antwoord Wij verwijzen u naar onze aanbestedingsleidraad waarin is opgenomen:

4.14-1 Nederlandse taal

Alle communicatie, documenten en correspondentie in het kader van deze
aanbesteding en eventuele Overeenkomst worden in de Nederlandse taal gevoerd

en/of opgesteld.

De publicatie van de aanbestedingsdocumenten vindt plaats in het Nederlands
Het staat inschrijver vrij die zelf te vertalen naar een begrijpelijke taal naar keuze. Het
heeft de voorkeur de inschrijvingen in het Nederlands te ontvangen, maar inschrijven

en vragen stellen in het Engels is geaccepteerd.

De rechtsgeldigheid van de aanbesteding berust in de Nederlandstalige stukken. Aan

vertalingen kunnen geen rechten worden ontleend.

De eis wordt niet aangepast.

Nr. Betreft Vraag

2. Bijlage 14, req. 3 Requirement 3 states that the offered RPLM system is
scalable and future-proof. Please specify measurable
scalability criteria. Does scalability refer to the number of
users, the number of projects, or support for multiple

organisational entities?

Antwoord Schaalbaarheid en toekomstvastheid hebben betrekking op alle genoemde dimensies:
a. groei van het aantal gebruikers (onderzoekers, projectleiders, ondersteunende

diensten, studenten en externe partners)

b. groei van het aantal gelijktijdig lopende en afgeronde projecten, en
c. inzet binnen meerdere organisatorische eenheden (domeinen, lectoraten,
ondersteunende diensten en externe samenwerkingspartners).
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Bijlage 14, req. 13 Referring to requirement 1 regarding the working language:
can the helpdesk be available in English?

Betreft Vraag

Ja, de helpdesk kan ook in het Engels beschikbaar zijn. Aanvullend Nederlandstalige
ondersteuning is een pré.

Betreft Vraag

Bijlage 14, req. 14 Requirement 14 states that complaints must be resolved within
8 working hours. Does this 8-working-hour resolution time
apply exclusively to critical errors, or also to minor / non-critical
ones?

De 8-werkuren termijn in eis 14 heeft betrekking op herstel 6f schriftelijke terugkoppeling
binnen 8 werkuren bij klachten over de dienstverlening. Voor incidenten/verstoringen worden
responstijden en oplostijden per impactniveau (kritiek / hoog / normaal / laag) vastgelegd in
de SLA als onderdeel van de overeenkomst (Bijlage 2). De strikte 8-uurstermijn uit eis 14
betreft dus de klachtafhandeling en de eerste terugkoppeling, niet noodzakelijk de volledige
oplostijd van alle incidenten ongeacht prioriteit.

Betreft Vraag

Bijlage 14, req. 25 Requirement 25 states that the RPLM user interface must be
available at least in English and, as a strong preference, also
in Dutch. Is full Dutch translation required for the application
configuration interface (accessible to selected IT
administrators), or does the Dutch translation apply only to the
end-user UI?

De Nederlandstalige interface heeft primair betrekking op de eindgebruikersschermen. Voor
de administrator-interface, die uitsluitend door een beperkte groep functioneel/technisch
beheerders wordt gebruikt, is een Engelstalige interface acceptabel, mits adequaat
gedocumenteerd. Volledige Nederlandstalige configuratie-interface geldt als voorkeur en
wordt in de beoordeling positief meegewogen, maar is geen harde Must voor eis 25.

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 3 Use case 3 mentions external professional field partners
contributing at an early stage of the ideation process. Will
these external partners have accounts within the university
domain?

Externe professionele veldpartners beschikken in de regel niet over accounts binnen het
Zuyd-domein (Azure AD / SURFconext). Er is nu geen beleid hoe en of deze partners een
account krijgen. E.e.a. kan afhankelijk van uw mogelijkheden worden ingevuld.
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Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 7 Use case 7 requires a module to track grant schemes and
calls. What should be the source of information about
available grants? Should grants be pre-filtered by default to
match Zuyd University's profile and focus areas?

De primaire bron voor subsidieregelingen en -oproepen is handmatige invoer en onderhoud
door de subsidieadviseurs / Grant Office van Zuyd. (Semi-)geautomatiseerde aanvulling via
notificatiekanalen van subsidieverstrekkers, abonnementsdiensten of Al-gestuurde
signalering is gewenst en telt als meerwaarde. Een automatische pre-filter op de thema’s en
focusgebieden van Zuyd is een pré.

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 9 Use case 9 involves displaying grant call information
(requirements, deadline, grant amount) to facilitate matching.
From which source(s) should this information be retrieved?

Denk hierbij bijvoorbeeld aan RAAK, ZonMw en Interreg.

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 11 Use case 11 describes structured collaboration on grant
documents involving researchers and possibly external
partners. Will the requirement be considered fulfilled if multi-
user collaboration on a single application is facilitated via
Microsoft OneDrive integrated with the offered system?

Ja. In de toekomst is het mogelijk dat Zuyd gaat overwegen om bijvoorbeeld met Nextcloud
of gelijksoortige applicaties te gaan werken. Dat moet in ieder geval niet uitgesloten worden.

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 12 Use case 12 states that, if available in the financial source
system (Exact), the system displays associated cost prices
and rates for information. Does Exact provide an API for
retrieving cost prices and rates?

Zuyd maakt gebruik van Exact Globe versie 7.36. Het uitgangspunt is dat de benodigde
informatie middels de koppeling kan worden opgehaald, ook bij toekomstige updates van de
Exact versie. De inschrijver is verantwoordelijk voor het specificeren en realiseren van de
koppeling, in afstemming met de Zuyd functioneel beheerders F&C en — waar nodig — de
leverancier van Exact. Zuyd faciliteert toegang en functioneel overleg; technische realisatie
ligt bij de opdrachtnemer. We maken gebruik van Exact Financials. De benodigde informatie
is op dit moment in Exact niet beschikbaar. In Exact is maar 1 uurtarief bekend en dat is het
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berekende interne tarief waarmee de financiéle doorbelasting binnen Zuyd plaatsvindt. Voor
de registratie van meerdere tarieven moet dit handmatig in de RPLM tooling ingevoerd

kunnen worden.
Hetzelfde geldt voor de subsidievoorwaarden met betrekking tot welke kosten declarabel

zijn.
Nr. Betreft Vraag
11. Bijlage 15, UC 15 Use case 15 mentions that the system supports collaboration

on documents and version control within the partner portal. Is
simultaneous co-editing of documents required, or is view-only
access sufficient?

Antwoord Simultaan co-editing is wenselijk en verhoogt de gebruiksvriendelijkheid, maar is geen harde
vereiste. Co-editing via een geintegreerde Microsoft 365-omgeving wordt als gelijkwaardige
invulling geaccepteerd.

Nr. Betreft Vraag

12. Bijlage 15, UC 16 Use case 16 states that financial realisation data and
transactions are not recorded in the RPLM system but are
consulted via an interface with Exact. What is the scope of this
data? We understand 'consulted’ to mean that data from the
external Exact system is displayed within the offered system.
Is this understanding correct?

Antwoord Uw interpretatie is correct. Het RPLM-systeem fungeert uitdrukkelijk niet als zelfstandige
financiéle administratie en niet als tweede boekhoudsysteem. Exact blijft de single source of
truth voor financiéle realisatie.

Nr. Betreft Vraag

13. Bijlage 15, UC 17 Use case 17 describes dividing the total awarded amount over
budget items and years. Should the budget breakdown be
multi-level (e.g. year, work package, cost category)? Should
the budget be imported from the grant application or entered
manually?

Antwoord De begroting is meerlagig: minimaal per jaar, werkpakket en kostencategorie/budgetpost, in
lijn met de subsidiebeschikking. Daarnaast moet onderscheid tussen interne/externe
budgetten en Zuyd-aandeel vs. consortium-aandeel mogelijk zijn (zie UC 18). Startpunt is
overname van de begroting uit de subsidieaanvraag (UC 10/12), met de mogelijkheid om de
definitieve budgetallocatie op basis van de subsidiebeschikking handmatig bij te stellen.
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Bijlage 15, UC 18 Use case 18 requires a distinction between internal/external
budgets and, where applicable, between the data of the entire

Betreft Vraag

consortium and Zuyd's share only. Will consortium data be
imported from external systems or entered manually? Who is
responsible for coordinating the integration with Exact and the
HR2day system mentioned in Bijlage 15.17?

Consortiumdata worden in de regel handmatig ingevoerd of via documentimport (Excel/CSV)
bijgewerkt; een directe koppeling met externe consortium-administraties is buiten scope.

De codrdinatie van de integraties met de Zuyd bronsystemen Exact (F&C) en HR2day (HR)
is een gezamenlijke verantwoordelijkheid: Zuyd levert functionele en technische
aanspreekpunten (functioneel beheer, F&C, HR, IT) en bemiddelt waar nodig met de
leveranciers van Exact en HR2day; de opdrachtnemer draagt de regie en de realisatie van
de koppelingen (specificatie, bouw, test, livegang) binnen de scope van deze opdracht (zie
eis 21).

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 21 Use case 21 states that financial data and evidence is only
consulted from Exact; the RPLM system does not act as a
second accounting system. Should the system store a copy of
financial data, or only display it from the Exact source system?

Het RPLM-systeem toont gegevens uit Exact en mag ten behoeve van performance en
rapportage werken met een lokale cache/leeskopie, mits:

a. Exact de single source of truth bilijft,

b. de cache herleidbaar en controleerbaar is, en

c. het systeem niet als zelfstandig boekhoudsysteem fungeert.

Betreft Vraag

Bijlage 15, UC 25 Use case 25 requires linking research projects with student
registration via Osiris, including assignment of students,
tracking of study credits (ECs), and student study progress. (a)
Where will student data be retrieved from? (b) On what basis
will students be distinguished from employees in the system?
(c) Are students in the same domain as employees? (d) From
which source should detailed student information (study
credits, study progress, background) be retrieved? (e) Can
students consult only the projects they are assigned to, or all
projects?

a. Studentgegevens worden opgehaald uit Osiris;
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b. Onderscheid tussen studenten en medewerkers gebeurt op basis van account-type in
de Zuyd IAM (SURFconext / EntralD) en op basis van brondata uit respectievelijk
Osiris en HR2day.

c. Studenten en medewerkers worden functioneel onderscheiden via rollen en rechten.

Nr. Betreft Vraag

17. Bijlage 15, UC 29 Use case 29 requires the integration of communication tools
within the project environment. Will the requirement be
considered fulfilled if the offered system integrates with
Microsoft Teams or Outlook? What specific communication
tools does Zuyd have in mind?

Antwoord Zuyd maakt standaard gebruik van Microsoft Teams en Outlook binnen een Microsoft 365-
omgeving. Een invulling van deze UC met integratie met deze tools wordt gezien als
invulling van de UC.

Nr. Betreft Vraag

18. Bijlage 15, UC 30 Use case 30 describes a partner portal for external
stakeholders. (a) Can external users have accounts in the
offered system? Can they be in the same domain as
employees and students? (b) Is a user account and access
management module required? If so, what is the expected
scope — for example, should password changes be handled
within the offered system, or via an external directory such as
Active Directory? (c) Does Zuyd use Active Directory, and
would the offered system be expected to integrate with AD for
user provisioning? (d) Can reports for external stakeholders be
generated via Power Bl integrated with the offered system?

Antwoord a. Externe professionele veldpartners beschikken in de regel niet over accounts binnen
het Zuyd-domein (Azure AD / SURFconext). Er is nu geen beleid hoe en of deze
partners een account krijgen. E.e.a. kan afhankelijk van uw mogelijkheden worden
ingevuld.

b. Mocht de mogelijkheid bestaan om via uw systeem externe users aan te maken dan is
inderdaad een management module benodigd.

c. Zuyd gebruikt SURFconext, waarbij Microsoft Entra ID (voorheen Azure AD) wordt
ingezet als de identity provider.

d.Ja
Nr. Betreft Vraag
19. Bijlage 15, UC 32 Use case 32 mentions that the dashboard data could be

exposed via API to the existing Management Information
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System. Which specific Management Information System
(MIS) does Zuyd currently use?

Antwoord Zuyd hanteert een BI-/MIS-inrichting op basis van Microsoft Power Bl met een
datawarehouse dat gevoed wordt uit de kern-bronsystemen (o.a. Exact, Osiris, HR2day).

Nr. Betreft Vraag

20. Bijlage 15, UC 37 Use case 37 describes digital approval of reports via the
system. (a) Must the digital signature be advanced or qualified
(e.g. eIDAS-compliant)? (b) Must it be cloud-based? (c) Or is it
sufficient for the system to record approval by embedding
information such as 'Name, login, date' in the document?

Antwoord Voor de interne goedkeuringsprocessen binnen UC 37 volstaat een geavanceerde digitale
registratie van de goedkeuring: naam, login/identificatie, datum/tijd en een auditable audit
trail in het RPLM-systeem.

Nr. Betreft Vraag

21. Bijlage 15, UC 38 Use case 38 mentions potential integration with the public
website, HBO Knowledge Base, and Publinova for publishing
reports. Should these integrations be delivered as part of the
initial implementation, or can they be completed in a later
expansion phase?

Antwoord Archivering in ResearchDrive en publicatie op de Zuyd-website (UC 44) zijn Must-have en
maken onderdeel uit van de initiéle implementatie. Integraties met HBO Kennisbank en
Publinova zijn Must-have voor de eindsituatie; een gefaseerde oplevering binnen de
implementatieperiode is bespreekbaar, mits deze uiterlijk bij afronding van de
organisatiebrede uitrol operationeel zijn.

Nr. Betreft Vraag

22, Bijlage 15, UC 39 Use case 39 describes a financial logbook realised via an
interface with Exact version 7.36. (a) Should the RPLM system
maintain its own financial register, or only present data
sourced from Exact? (b) Should financial evidence documents
(receipts, invoices) be stored within the RPLM system or only
linked to an external document repository? (c) Does Exact
version 7.36 provide an API that supports real-time or near-
real-time transaction retrieval?

Antwoord a. Het RPLM-systeem onderhoudt geen eigen financieel register; financiéle gegevens
worden uitsluitend via Exact geraadpleegd (zie UC 16 en UC 21).
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b. Financiéle bewijsstukken (facturen, bonnen) worden primair in Exact of de
aangewezen Zuyd DMS-omgeving opgeslagen. Binnen het RPLM volstaan
referentielinks naar de betreffende boeking of het bewijsstuk.

c¢. Zuyd maakt gebruik van Exact financials. Het uitgangspunt is dat de benodigde
informatie middels de koppeling kan worden opgehaald, ook bij toekomstige updates
van de Exact versie. De inschrijver is verantwoordelijk voor het specificeren en
realiseren van de koppeling, in afstemming met de Zuyd functioneel beheerders
F&C en — waar nodig — de leverancier van Exact. Zuyd faciliteert toegang en
functioneel overleg; technische realisatie ligt bij de opdrachtnemer.

Betreft

Bijlage 15, UC 40

Vraag

Use case 40 requires automatic budget monitoring with alerts
when thresholds are reached. Should this monitoring be based
on real-time data from Exact, or is periodic synchronisation
acceptable?

Periodieke synchronisatie is acceptabel, mits de frequentie voldoende is om tijdige
signalering van budgetoverschrijding te waarborgen (minimaal dagelijks, bij voorkeur

meerdere keren per dag).

Betreft

Bijlage 15, UC 41

Vraag

Use case 41 requires financial dashboards and reports broken
down by domain and research group. Should the
organisational structure (domain, research group) be sourced
from the HR system, or will it be configured and managed
directly within the offered system?

De organisatiestructuur (domein, lectoraat, ondersteunende dienst, formele rol) is in beginsel
afkomstig uit het HR-systeem HR2day. Het is mogelijk om het te configureren in het RPLM

systeem.

Betreft

Bijlage 15, UC 43

Vraag

Use case 43 mentions generating visualisations such as a
world map showing where projects have impact. (a) Will the
requirement be considered fulfilled if the system integrates
with Google Maps or a similar mapping service for geographic
visualisation? (b) From which source will information about the
geographic impact of projects be retrieved?

a. Integratie met een mappingservice zoals Google Maps of een gelijkwaardige

oplossing is acceptabel, mits wordt voldaan aan AVG, het Zuyd Security Beleid
(Bijlagen 7—12) en de beginselen van dataminimalisatie.
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b. De geografische impact wordt door in het RPLM systeem als metadata op
projectniveau ingevoerd (land, regio, locatie).

Nr. Betreft Vraag

26. Bijlage 15, UC 44 Use case 44 states that the system automatically publishes all
research projects on the university website. How should this
integration work — does the university website pull data from
the supplier's system, or must the supplier's system push data
to the website when a new project is created or an existing
project is updated?

Antwoord Voorkeur van Zuyd is een push-koppeling: het RPLM-systeem publiceert automatisch (bij
aanmaken of muteren van een projectrecord) nieuwe en gewijzigde data naar de Zuyd-
website via een APl/webhook. Een pull-model is acceptabel indien dit een near-realtime
verversing van de website oplevert. De technische invulling wordt in samenspraak met de
opdrachtnemer en het Zuyd team Communicatie / Web uitgewerkt; het RPLM levert in beide
gevallen de benodigde, gedocumenteerde API.

Nr. Betreft Vraag

27. Bijlage 15, UC 45 Use case 45 requires automatic retrieval of publications and
citations from databases including Publinova, HBO Knowledge
Base, SURFSharekit, SIA, Cordis, Scopus, Web of Science,
PubMed and Google Scholar. (a) What method or APl may be
used to retrieve data from each source? (b) Is the list of
sources exhaustive? (c) Based on our knowledge, Publinova
does not provide a public APl and Google Scholar has no
official API. Is manual supplementation of publication data
permitted as an alternative?

Antwoord a. het is aan de inschrijver om de methode om data uit bronnen te halen te kiezen en
realiseren, mits wordt voldaan aan AVG, het Zuyd Security Beleid (Bijlagen 7—-12).

b. De lijst is indicatief en niet-limitatief, aanvullende erkende wetenschappelijke bronnen
zijn welkom.

c. Handmatige of semi-geautomatiseerde aanvulling is toegestaan waar geen
betrouwbare/officiéle API beschikbaar is. Gebruik van ORCID als persistent identifier
voor automatische matching en aansluiting op Open Research Information-
standaarden telt als meerwaarde.

Nr. Betreft Vraag

28. Bijlage 15.1, Base scenario  The base scenario requires balanced time registration and
automatic verification against contracted scope, with optional
retroactive corrections. (a) Should the balance check be
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performed on a weekly, monthly, or flexible basis? (b) Are
corrections allowed after the financial month has been closed?
(c) Should individual hours be written back to Exact
Financials, or only aggregated cost amounts?

Antwoord a. De sluitende urenregistratie wordt onregelmatig gecontroleerd, met de

Nr.

29.

maandafsluiting als formele ijkpunt; het systeem moet flexibele periode-instellingen
ondersteunen. De sluitende urenregistratie wordt op weekbasis gecontroleerd.
Medewerker heeft een aanstelling van x-aantal uren per week. Systeem controleert
of medewerker minimaal het x-aantal uren heeft geschreven voordat deze ingediend
kunnen worden.

b. Correcties met terugwerkende kracht zijn toegestaan na de operationele
maandafsluiting, mits voorzien van een verplichte toelichting die in het systeem
wordt gelogd (bijvoorbeeld via negatieve uren, zie de scenariobeschrijving). De
definitieve boekjaarafsluiting vormt een harde grens. Correcties met terugwerkende
kracht zijn mogelijk mits voorzien van een verplichte onderbouwing die in het
systeem worden gelogd.

c. De schrijfkoppeling met Exact Financials geschiedt bij voorkeur op het niveau waarop
Exact boekt (per medewerker per project per boekperiode), zodanig dat
subsidieverantwoording en consistentie met Exact geborgd zijn. De schrijfkoppeling
met Exact Financials geschiedt op basis van bedragen (aantal uren x intern tarief)
per medewerker per project. In de omschrijving die meegegeven wordt bij deze
boeking moet minimaal de medewerkersnaam en aantal uren zichtbaar zijn.

Betreft Vraag

Bijlage 15.1, Scenario 1 Scenario 1 requires that changes to hourly rates are
incorporated into forecast overviews. Should the forecast be
recalculated automatically when rates change? Please specify
the expected forecasting methodology (e.g. remaining planned
hours x new rate, or another approach).

Antwoord Ja, bij een wijziging van het uurtarief worden de prognoseoverzichten automatisch herrekend

Nr.

30.

met historische tariefdifferentiatie: reeds geboekte uren blijven op het oude tarief staan, nog
te besteden uren worden tegen het nieuwe tarief verwerkt. Standaard prognosemethodiek:
(nog niet geboekte begrote uren x nieuw tarief) + (reeds ingediende uren x historisch tarief).

Betreft Vraag

Bijlage 15.1, Summary The summary requires a read-link with the HR system for
employee appointments and organisational data. With which
HR system should integration be performed in order to retrieve
the organisational structure (departments, research groups,
roles)?
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32.

Antwoord
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33.

Antwoord
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De leeskoppeling met het HR-systeem betreft HR2day. Via deze koppeling worden
aanstellingen, FTE, organisatorische inbedding (domein, lectoraat, afdeling) en rollen
gelezen. De technische specificatie van de koppeling wordt in afstemming met de Zuyd HR-
applicatiebeheerder en — waar nodig — de leverancier van HR2day ingeregeld.

Betreft Vraag
Algemeen Hoeveel (lopende) projecten zullen er in het RPLM worden
geplaatst?

Zuyd Hogeschool beschikt over circa 25 lectoraten met een verwachte initiéle omvang van
enkele honderden lopende onderzoeksprojecten (indicatief 200-300), aangevuld met
afgeronde en nieuw op te starten projecten. Het aantal actieve projecten zal de komende
jaren naar verwachting groeien. Bij de start van de implementatie worden ca. 5
pilotlectoraten bediend; bij de organisatiebrede uitrol (eind 2026 / begin 2027) alle lectoraten
en ondersteunende diensten. Het systeem dient bij deze volumes performant en schaalbaar
te blijven.

Betreft Vraag

Implementatie Hoe lang heeft u beschikbaar voor de periode van
implementatie?

De ingangsdatum van de overeenkomst en aanvang van de implementatie is 24 juli 2026.
De pilot bij ca. 5 lectoraten loopt vanaf aanvang implementatietot aan het einde van 2026,
gevolgd door de organisatiebrede uitrol in de eerste helft van 2027. In totaal is circa 8-12
maanden beschikbaar voor implementatie. Het definitieve gefaseerde implementatieplan
wordt in samenwerking met de opdrachtnemer opgesteld en per fase bijgesteld.

Betreft Vraag

Implementatie Heeft u medewerkers beschikbaar die ons kunnen voorzien
van informatie gedurende de implementatieperiode?

Ja. Zuyd heeft voor dit traject een projectorganisatie ingericht met een dedicated projectteam
(projectmanager, functioneel beheerder, business analist en key users uit de pilotlectoraten).
Daarnaast is inhoudelijke ondersteuning beschikbaar vanuit F&C (Exact), HR (HR2day),
IT/IAM (SURFconext / Azure AD, ResearchDrive), het Onderzoeksbureau / Grant Office en
Communicatie/Web. Afstemming verloopt via periodiek projectoverleg en een stuurgroep. De
beschikbaarheid van medewerkers wordt per fase in samenspraak met de opdrachtnemer
ingepland, zodat voldoende inhoudelijke input en besluitvormingscapaciteit is geborgd
gedurende de implementatie. Wij verwachten daarom in het implementatieplan ook een
indicatie van de verwachtte inzet van onze medewerkers.
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34. Nvl

Antwoord Akkoord

ZU
YD

In de aanbestedingsleidraad is aangegeven dat in Nota van
Inlichtingen nummer 2 uitsluitend verdiepende vragen mogen
worden gesteld. Gezien de korte termijn waarbinnen vragen
kunnen worden ingediend, verzoeken wij u te bevestigen of
het tevens is toegestaan om in Nota van Inlichtingen nummer
2 nieuwe vragen te stellen.

Vraag
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