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Algemene informatie

Aanbesteding: Drukwerk: standaard drukwerk en speciaal drukwerk
Aanbestedende Dienst: Gemeente Gooise Meren
Referentie: 1492324
Toelichting:
Let op er zijn twee documenten gewijzigd:
1. Er is een nieuwe versie van het prijzenblad. Zie de nota van inlichtingen voor de vragen rondom de wijzigingen.
2. Er is een nieuwe versie van de offerteaanvraag. Met wijzigingen behouden is aangegeven wat er gewijzigd is.

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
1 Bijlage Programma van Eisen – Perceel 2 Speciaal drukwerk: Eis 2

Vraag:
U stelt: De specifieke opdrachten worden op basis van een offerte besteld. Indien de gemeente 
twijfel heeft over de marktconformiteit van een afgegeven offerte behoudt zij het recht voor om 
ook bij andere marktpartijen een offerte op te vragen. Indien blijkt dat andere marktpartijen een 
goedkopere offerte aangeven, dan krijgt opdrachtnemer de kans om de offerte aan te passen. 
Anders heeft opdrachtgever het recht de opdracht buiten de raamovereenkomst om te plaatsen.

Vraag: kunt u uitleggen wanneer dit gebeurd, bij twijfel is niet concreet voor ons. In de 
aanbesteding staat dat je niet abormale lage prijzen mag afgeven. Hoe toetst u dit? Er zal altijd een 

 partij zijn die goedkoper is bijv. online drukkers.

Antwoord:
Met 'twijfel over marktconformiteit' wordt bedoeld dat de gemeente een offerte kan toetsen of de 
prijs redelijk en verklaarbaar is in verhouding tot de gevraagde prestatie. Dit gebeurt alleen 
wanneer de prijs significant afwijkt van eerdere, vergelijkbare opdrachten. De toets bestaat dan uit 
een vergelijking met referentie-offertes. De opdrachtnemer krijgt altijd gelegenheid om de prijs toe 
te lichten of aan te passen. Bij uitzondering kan de gemeente ervoor kiezen om de opdracht buiten 
de raamovereenkomst te plaatsen. Ter informatie: in het huidige contract is dit de afgelopen vier 
jaar nog nooit voorgekomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
2 8.6.3 Beschrijving van gunningscriterium 3 – Casus Wijkcampagne perceel 2
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Vraag:
Om deze vragen en deelvragen SMART te kunnen uitwerken, geïllustreerd met schema’s ter 
verduidelijking, is 2 pagina’s erg kort.

 Gaat u akkoord met een totaal van 4 pagina’s voor dit onderdeel.

Antwoord:
Eventuele tabellen/schema's/afbeeldingen kunnen als bijlage worden toegevoegd. Voor deze 
bijlage krijgt u maximaal 1 A4.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
3 8.6.2 Beschrijving van gunningscriterium 2 – Casus Duurzaamheid – perceel 1 en 2

Vraag:
Om deze 5 deelvragen SMART te kunnen uitwerken, geïllustreerd met schema’s ter verduidelijking, 
is 2 pagina’s erg kort.

 Gaat u akkoord met een totaal van 3 pagina’s voor dit onderdeel.

Antwoord:
Eventuele tabellen/schema's/afbeeldingen kunnen als bijlage worden toegevoegd. Voor deze 
bijlage krijgt u maximaal 1 A4.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk
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Ref.nr. Onderwerp:
4 8.6.1 Beschrijving van gunningscriterium 1 – Casus Dienstverlening – perceel 1 en 2

Vraag:
Om deze vragen SMART te kunnen uitwerken, geïllustreerd met schema’s ter verduidelijking, is 1 
pagina erg kort.

 Gaat u akkoord met een totaal van 3 pagina’s voor dit onderdeel.

Antwoord:
Eventuele tabellen/schema's/afbeeldingen kunnen als bijlage worden toegevoegd. Voor deze 
bijlage krijgt u maximaal 1 A4.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
5 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Mogen we bij het item "Roll-up banner met voet/cassette" uit gaan van het materiaal bisonyl, in het 

 gewicht van 510 gram.

Antwoord:
Voor het prijzenblad dient u uit te gaan van 510 grs PVC.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk
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Ref.nr. Onderwerp:
6 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 2

Vraag:
Kunnen we bij de items "Felicitatiekaarten, bedankkaarten" en bij "uitnodigingen" uit gaan van 250 

 gram silk papier?

Antwoord:
U kunt uitgaan van 250 grs Silk papier. Echter, willen wij ook graag de prijzen zien van 300 grs 
Sulfaatkarton. Deze voegen we daarom toe aan het prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
7 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 27.2

Vraag:
Er is sprake van een aanzienlijke onbalans in de genoemde termijnen voor Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer. Is Aanbestedende dienst bereid de termijn voor zowel Opdrachtgever als 

 Opdrachtnemer terug te brengen tot 3 maanden, mede gezien de aard van de dienstverlening?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord: de raamovereenkomst betreft geen raamovereenkomst voor 
onbepaalde tijd, dus deze opzegtermijnen gelden niet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026
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Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
8 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 20.2

Vraag:
Er is sprake van een aanzienlijke onbalans in de genoemde termijnen voor Opdrachtgever en 
Opdrachtnemer. Is Aanbestedende dienst bereid de termijn voor zowel Opdrachtgever als 

 Opdrachtnemer terug te brengen tot 3 maanden, mede gezien de aard van de dienstverlening?

Antwoord:
Artikel 20.2 gaat over (raam)overeenkomsten van onbepaalde tijd. Nu de raamovereenkomst niet 
voor onbepaalde tijd is, geldt dit artikel niet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
9 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 16.3

Vraag:
Dit artikel beperkt weliswaar de schade per gebeurtenis, maar niet de aansprakelijkheid per 
contractjaar, waarmee de facto onbeperkte aansprakelijkheid ontstaat wat voor Geïnteresseerde 
niet acceptabel is.

Is Aanbestedende dienst bereid de schade per gebeurtenis te beperken tot 4 maal de jaarwaarde 
van de opdracht per gebeurtenis en 8 maal de jaarwaarde van de opdracht per contractjaar of deel 

 van het jaar dat de Overeenkomst van kracht is?

Antwoord:
Bij de definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst wordt artikel 16.3 als volgt 
aangepast: Tenzij anders overeengekomen is, de door de Partij die toerekenbaar tekortschiet of 
die onrechtmatig handelt, te vergoeden schade als bedoeld in lid 1 per gebeurtenis beperkt tot 
vier keer de Opdrachtwaarde per gebeurtenis met een maximum van acht keer de 
Opdrachtwaarde. Onder schade wordt ook verstaan de kosten gemaakt ter voorkoming, beperking 
of vaststelling van de schade.

De definitie van Opdrachtwaarde is als volgt: 'de in totaal voor de Prestatie overeengekomen prijs, 
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te berekenen op basis van de beoogde looptijd van de Overeenkomst (alles ex BTW)''.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
10 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 16.5

Vraag:
Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat op de door Opdrachtgever aangeleverde en door 
Opdrachtnemer te verwerken bestanden, content, data, documenten, gegevens en andersoortige 
informatie (denk aan afbeeldingen, gegevens, logo's, teksten, et cetera) geen auteurs-, beeld-, 

 databank-, octrooi-, patent-, portret- of andersoortige rechten van derden berusten?

Antwoord:
Dit kunnen wij bevestigen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
11 Bijlage 3 - Concept raamovereenkomst, artikel 7.3

Vraag:
Aangezien de tarieven op de papiermarkt jaarlijks sterk fluctueerden, en het feit dat dit voor 
inschrijver niet te voorspellen is alsmede dat inschrijver hier geen invloed op heeft, verzoekt 
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inschrijver dat de kosten voor papier
geïndexeerd mogen worden op grond van de PPI prijsindex, 2021=100, cat.
171 pulp, papier en karton.

 Kan Aanbestedende dienst daarmee instemmen?

Antwoord:
Akkoord, rekening houdend dat prijsdalingen ook kunnen worden doorgevoerd in de prijs. Bij 
definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst zal dit worden aangepast.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
12 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 12.5

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid, mede gelet op de opdrachtwaarde, het boetbedrag terug te 

 brengen tot € 25.000 per overtreding?

Antwoord:
Akkoord, bij definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst zal dit worden opgenomen 
als aanpassing op de algemene inkoopvoorwaarden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
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13 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 13.7

Vraag:
"de geleverde Diensten en al hetgeen daarmee gepaard gaat of daaruit resulteert vrij zijn van alle 
bijzondere lasten en beperkingen"

Is Aanbestedende dienst bereid, mede gezien de bepaling van artikel 13.6, beperking te stellen aan 
de vrijwaring, daar waar het door de Opdrachtgever aangeleverde bestanden, content, data, 
gegevens en andersoortige informatie betreft?
Indien dit een afwijzende reactie oplevert: Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat op de door 
Opdrachtgever aangeleverde en door Opdrachtnemer te verwerken bestanden, content, data, 
documenten, gegevens en andersoortige informatie (denk aan afbeeldingen, gegevens, logo's, 
teksten, et cetera) geen auteurs-, beeld-, databank-, octrooi-, patent-, portret- of andersoortige 
rechten van derden berusten?

Motivatie: indien op door Opdrachtgever aangeleverde teksten en/of afbeeldingen enig recht van 
derden berust, heeft Opdrachtnemer geen mogelijkheden om dat na te gaan en kan van vrijwaring 

 door Opdrachtnemer geen sprake zijn.

Antwoord:
Op de door de gemeente (opdrachtgever) aangeleverde en door opdrachtnemer te verwerken 
bestanden content, data, documenten, gegevens en andersoortige informatie (denk aan 
afbeeldingen, gegevens, logo's, teksten, et cetera) zal geen auteurs-, beeld-, databank-, octrooi-, 
patent-, portret- of andersoortige rechten van derden berusten. 

Voor door de gemeente aan te leveren bestanden is het de verantwoordelijkheid van de gemeente 
om hier zorg voor te dragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
14 Bijlage 2.1 Perceel 1 en 2 Inkoopvoorwaarden gemeente Gooise Meren 2024, Artikel 16.6

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid hier een beperking van de vrijwaring op te nemen voor die 

 gevallen waarbij Opdrachtnemer geen rol heeft gespeeld in het veroorzaken van de boete?

Antwoord:
Het gaat hier om vrijwaring voor strafrechtelijke boetes en bestuurlijke sancties, die verband 
houden met de Overeenkomst en die Opdrachtnemer of de Opdrachtgever krijgt opgelegd, door 
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handelen van de Opdrachtnemer. Indien de boete of sanctie het gevolg is van een toerekenbare 
tekortkoming van Opdrachtgever, dan geldt dit niet als handelen van Opdrachtnemer.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
15 Bijlage 3 Concept raamovereenkomst, artikel 7.2

Vraag:
Het langdurig vastleggen van tarieven is noch in het voordeel van Opdrachtnemer noch van 
Opdrachtgever. Opdrachtnemer zal de verwachte prijsstijgingen (zeker gezien de recente 
ontwikkelingen op de energiemarkt en de transportcomponent binnen de dienstverlening) op 
voorhand in de tarieven verdisconteren, zonder enige garantie dat e.e.a. toereikend is. 
Opdrachtgever kan tegelijkertijd niet profiteren van tussentijdse prijsdalingen dan wel lager 
uitgevallen prijsstijgingen dan in de tarieven verdisconteert. 

 Is Aanbestedende dienst daarom bereid indexering per 1 januari 2027 toe te staan?

Antwoord:
Akkoord. Bij de definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst zal deze aanpassing 
worden doorgevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
16 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 21.7
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Vraag:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

De geboden "ICT-prestatie" bestaat in onderhavige aanbesteding uit weinig anders dan een 
landingsportaal voor het aanleveren van af te drukken bestanden en (herhaal)bestellingen. De 
benodigde bestanden worden door Opdrachtgever zelf gegeneerd en aangeleverd.

Kan Aanbestedende dienst bevestigen dat op de door Opdrachtgever aangeleverde en door 
Opdrachtnemer te verwerken bestanden, content, data, documenten, gegevens en andersoortige 
informatie (denk aan afbeeldingen, gegevens, logo's, teksten, et cetera) geen auteurs-, beeld-, 

 databank-, octrooi-, patent-, portret- of andersoortige rechten van derden berusten?

Antwoord:
Op de door de gemeente (opdrachtgever) aangeleverde en door opdrachtnemer te verwerken 
bestanden content, data, documenten, gegevens en andersoortige informatie (denk aan 
afbeeldingen, gegevens, logo's, teksten, et cetera) zal geen auteurs-, beeld-, databank-, octrooi-, 
patent-, portret- of andersoortige rechten van derden berusten. 

Voor door de gemeente aan te leveren bestanden is het de verantwoordelijkheid van de gemeente 
om hier zorg voor te dragen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
17 Bijlage 2.2, artikel 29.5

Vraag:
Hoe ziet Opdrachtgever uitvoering van deze verplichting voor zich: Wat verstaat Opdrachtgever 
onder ‘het verkrijgen van een gelijkwaardige prestatie’ en hoe wordt bijvoorbeeld om gegaan met 

 kosten in het geval er niet wegens toerekenbaar tekortschieten wordt beëindigd?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord: 

Dit artikel gaat over het voorkomen van een vendor lock-in. U dient er echter wel voor te zorgen 
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dat de informatie en eventuele documenten van en gemaakt voor gemeente Gooise Meren die in 
de webshop staan, terug worden overgedragen naar gemeente Gooise Meren. Dit geldt ook als de 
overeenkomst wordt beëindigd om andere redenen dan toerekenbaar tekortschieten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
18 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 28.4

Vraag:
Is aanbestedende dienst bereid aan de laatste zin toe te voegen “, waarbij als uitgangspunt geldt 

 dat de normale bedrijfsprocessen van Leverancier niet of nauwelijks verstoord worden.”?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Akkoord, deze toevoeging zal bij de definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst 
worden toegevoegd aan de concept raamovereenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
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19 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 20.2

Vraag:
In het huidige tijdsbestek zijn (wereldwijde) grondstoftekorten en leveringsproblemen helaas aan 
de orde van de dag. Wij vinden het onredelijk als Opdrachtnemer zich niet op overmacht kan 
beroepen in die gevallen. Graag zien wij dus de daartoe strekkende zinsnede verwijderd wordt uit 
art. 20.2. 

Is Aanbestedende dienst daarom bereid de zinsnede “verlate aanlevering of ongeschiktheid van 
 voor het verrichten van de ICT Prestatie benodigde goederen” te schrappen.

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Niet akkoord. Wij willen niet op voorhand aangeven dat verlate aanlevering of ongeschiktheid van 
voor het verrichten van de ICT Prestatie benodigde goederen altijd overmacht oplevert. De 
Leverancier is en blijft verantwoordelijk voor de producten en dienstverlening. In artikel 20.2 is 
aangegeven wanneer sprake is van overmacht. Indien Leverancier van mening is dat er sprake is 
van overmacht in een specifiek geval, ondanks dat het is uitgesloten op grond van artikel 20.2, dan 
moet Leverancier dit aantonen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 17.4

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid dit artikel uit te breiden met: “De aansprakelijkheid voor overige 
schade, waaronder begrepen winstderving, verlies wegens stilstand, gemiste kansen en 

 bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.”?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Niet akkoord. Uitgangspunt is dat de door de benadeelde geleden schade moet worden vergoed. 
Als er sprake is van causaal verband tussen de schade en de gedraging van Opdrachtnemer, diens 
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werknemer, derden en andere op grond waarvan hij risicoaansprakelijk is, dan dient de schade 
door Opdrachtnemer te worden vergoed.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 17.3

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid dit artikel aan te passen naar: “De in lid 1 bedoelde 
aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot 
éénmaal de Jaarvergoeding per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij 
aangemerkt als één gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid zal nooit meer bedragen dan 
tweemaal de Jaarvergoeding, ongeacht het aantal gebeurtenissen, althans het door de verzekering 

 van Leverancier terzake uit te keren bedrag.”?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Niet akkoord, we zullen aansluiten bij het antwoord op vraag 9 voor de GIBIT 2025. Dit zal bij 
definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst worden opgenomen in de 
raamovereenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk
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P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 12.1

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid de hieronder geformuleerde alternatieven met referentie naar 
artikelen 10 en 11 op te nemen? Indien bijvoorbeeld geen toestemming wordt gegeven voor 
meerwerk, kan Opdrachtnemer in bepaalde gevallen bijvoorbeeld niet garanderen dat de ICT-
prestatie blijft voldoen. 

Art. 12.1(v): “de ICT Prestatie voldoet en bij Onderhoud zal blijven voldoen aan de voor het 
Overeengekomen gebruik relevante Wet- en regelgeving, met inachtneming van hetgeen hierover 

 is bepaald in de artikelen 10.12 en 11.3 en verder.”

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Akkoord, deze toevoeging zal bij definitieve uitwerking van de concept raamovereenkomst worden 
opgenomen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 9.8

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid lid (i) te vervangen door: “(i) de Overeenkomst – geheel of 
gedeeltelijk – zonder nadere ingebrekestelling buiten rechte te ontbinden, waarbij geldt dat 
Opdrachtgever gehouden is de redelijke door Leverancier gemaakte kosten te vergoeden. 

 Afrekening hiervan vindt plaats op de in art. 27.6 geregelde wijze.”?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:
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Niet akkoord. Het gaat hier over het mogen ontbinden en het eventueel vergoed krijgen van de 
schade, vanwege Gebreken in de ICT-prestatie. Als wij dit artikel wijzigen heeft Opdrachtgever op 
dit gebied geen pressiemiddel meer om te zorgen dat de ICT-prestatie voldoet.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
24 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 6.8

Vraag:
Is Aanbestedende dienst bereid tot de toevoeging “Voor rekening van Opdrachtgever komen 
kosten voor door Opdrachtgever gewenste aanpassingen of toevoegingen tijdens de 
Implementatie, dan wel aanpassingen of toevoegingen die voortkomen uit informatie die 

 Opdrachtgever niet met Leverancier gedeeld heeft en wel had behoren te delen.”?

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

In de toelichting van de GIBIT 2025 staat het volgende opgenomen: ''Het artikel is bovendien alleen 
van toepassing op aanpassingen aan het Applicatielandschap die voor de Implementatie (en 
daarmee dus voor het Overeengekomen gebruik) noodzakelijk zijn. Het artikel vormt dus ook zeker 
geen vrijbrief voor Opdrachtgevers om op kosten van Leveranciers allerlei niet aan de 
Implementatie gerelateerde onderdelen van het Applicatielandschap te laten upgraden, of om 
verderstrekkende verbeteringen te verlangen dan die noodzakelijk zijn voor de Implementatie'' . 

Wij zullen artikel 6.8 echter wel aanpassen. Deze aanvulling wordt bij definitieve uitwerking van de 
conceptraamovereenkomst in de raamovereenkomst opgenomen. In aanvulling op artikel 6.8 zal 
gelden: 

''Indien tijdens de Implementatie blijkt dat aanpassingen aan het Applicatielandschap noodzakelijk 
zijn die Partijen niet hebben voorzien, maar Leverancier wel had behoren te voorzien in het 
aanbod en/of de in artikel 3.4 sub ii bedoelde risicoanalyse, komen de kosten voor de betreffende 
aanpassingen voor rekening van Leverancier, tenzij sprake is geweest van door Opdrachtgever 
gewenste aanpassingen of toevoegingen tijdens de Implementatie, dan wel aanpassingen of 
toevoegingen die voortkomen uit informatie die Opdrachtgever niet met Leverancier gedeeld heeft 
en wel had behoren te delen.''

Fase:
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 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
25 Bijlage 2.2 Perceel 2 Gibit 2025, artikel 4.2

Vraag:
Hanteert Aanbestedende dienst een vertragingsbeleid?

Motivatie: De voorwaarden geven momenteel geen regeling voor eventuele vertragingsmeldingen, 
los van de specifieke oorzaak. Gedacht kan worden dat er gedurende de implementatie 
bijvoorbeeld extra wensen naar voren komen of omstandigheden opspelen die voor vertraging 

 van de implementatiedatum zorgen.

Antwoord:
Voor perceel 2 geldt de GIBIT 2025 niet. Dit stond per abuis in de bijlagenaam. Enkel voor het 
gedeelte van de webshop van perceel 1 geldt de GIBIT 2025. Voor zover u deze vraag stelt voor 
perceel 1, is het antwoord:

Indien er extra wensen naar voren komen of omstandigheden opspelen die voor vertraging 
zorgen, vragen wij Opdrachtnemer om dit bespreekbaar te maken. Opdrachtgever zal dan naar 
alle redelijkheid kijken naar het wel/niet behalen van de implementatiedatum.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
26 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 1 en perceel 2, Perceel 2 Speciaal drukwerk, "Felicitatie, 
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bedankkaarten" et cetera

Vraag:
Kunt u per artikel, "Felicitatie, bedankkaarten", "Uitnodigingen

 " en "Selfmailer" aangeven of deze aflopend dienen te worden afgedrukt?

Antwoord:
Dit is correct, het gaat om drukken zonder witte randen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
27 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 1 en perceel 2, Perceel 2 Speciaal drukwerk, "Informatiepanelen 

(foamborden)"

Vraag:
Wat wordt hier precies uitgevraagd:
1. uitsluitend de kosten van het foambord;
2. de kosten van het foambord en de handeling van het opplakken;

 3. de kosten van het foambord, de handeling van het opplakken en de poster?

Antwoord:
Op ons informatiepaneel (standaard foambord) hoeft niks opgeplakt te worden en geen 
handelingen verricht te worden. Het gaat dus om uitsluitend het drukken van het ontwerp op een 
foamboard (enkelzijdig) in diverse afmetingen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk
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Ref.nr. Onderwerp:
28 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 1 en perceel 2, Perceel 2 Speciaal drukwerk, "sticker"

Vraag:
 Dient hier sprake te zijn van "Mat" of "Glanzend"?

Antwoord:
Dit dient mat te zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
29 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 1 en perceel 2, Perceel 2 Speciaal drukwerk, "flyer"

Vraag:
 Klopt onze interpretatie dat de flyers aflopend dienen te worden afgedrukt?

Antwoord:
Aflopend zonder witte randen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
30 Prijsblad perceel 2
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Vraag:
 Het gramsgewicht in cel C23 en C25 is niet juist. Wat moet dit zijn?

Antwoord:
De cellen zijn aangepast, zie het aangepaste prijzenblad.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
31 Selfmailer formaat

Vraag:
De selfmailer heeft formaat A5; ik ga ervan uit dat dit het afgewerkte formaat is (dus A4 naar A5 

 gevouwen). Is dit juist?

Antwoord:
Juist, A4 gedrukt gevouwen naar A5. Het is een fysieke mailing die geen aparte envelop nodig heeft 
(waar dus ook een adres op gedrukt is en ruimte is voor frankering).

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P2 Drukwerk: speciaal drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
32 Bijlage 4 Prijzenblad perceel 1 en perceel 2

Vraag:
Op het prijzenblad, Perceel 1 standaard drukwerk vraagt u de prijs uit van "antwoordenveloppen 
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Din C6 Monet". Dit merk/type envelop wordt niet meer geproduceerd (de betreffende fabriek is 
 failliet). Mogen we hiervoor een vergelijkbare vervangende witte envelop aanbieden?

Antwoord:
Ja dat mag, mits aan de vereisten voldaan wordt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

Ref.nr. Onderwerp:
33 Gunningscriterium 2 – Casus Duurzaamheid – perceel 1 en 2

Vraag:
U schrijft in de leidraad bij 8.6.2 Beschrijving van gunningscriterium 2 – Casus Duurzaamheid – 
perceel 1 en 2: “Dient u voor zowel perceel 1 als 2 een inschrijving in? Lever dan 1 uitwerking aan.”.

Interpreteer ik dit correct als 1 document voor het gunningscriterium duurzaamheid dat voor 
 beide percelen geldt.

Antwoord:
Het betreft dan 1 uitwerking voor beide percelen. Wij gaan er vanuit dat de uitwerking voor beide 
percelen hetzelfde zal zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

 Beantwoord op:
 30 apr 2026

Percelen:
P1 Drukwerk: standaard drukwerk

P2 Drukwerk: speciaal drukwerk
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