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Wachtkamerovereenkomst Callcenterdiensten
PARTIJEN:
1. Stichting het Juridisch Loket, gevestigd te Utrecht, aan het Moreelsepark 1/ 3e etage, 3511 EP, rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in zijn/haar hoedanigheid van functie, hierna te noemen: “Opdrachtgever”;
2. Opdrachtnemer, statutair gevestigd te plaats. Rechtsgeldig vertegenwoordigd door naam in zijn/haar hoedanigheid van functie, hierna te noemen ‘Opdrachtnemer’.
Hierna gezamenlijk te noemen ‘partijen’.
NEMEN IN OVERWEGING DAT:
A. A.	Opdrachtgever op datum een Europese openbare aanbesteding is gestart met kenmerknummer nummer voor Callcenterdiensten;
B. Opdrachtgever biedt juridische hulp onder meer telefonisch aan via het gratis nummer 0800-8020 en heeft behoefte aan professionele callcenterdienstverlening ter afhandeling van de circa 340.000 telefonische contacten per jaar.
C. Opdrachtgever de opdracht ten behoeve van Callcenterdiensten bij de partij met de beste prijs-kwaliteitsverhouding heeft ondergebracht, te weten [naam gegunde partij] (hierna: Gegunde partij);
D. Opdrachtgever en Gegunde partij daartoe een overeenkomst hebben gesloten ten behoeve van Callcenterdiensten (hierna: Overeenkomst);  
E. Opdrachtnemer op grond van zijn inschrijving als tweede in rang is geëindigd in de aanbestedingsprocedure; 
F. Opdrachtgever daartoe een Wachtkamerovereenkomst met Opdrachtnemer wenst af te sluiten waarmee Opdrachtgever zich het recht voorbehoudt om, in geval de Overeenkomst met de Gegunde partij wordt beëindigd, zonder tot een nieuwe aanbesteding genoodzaakt te zijn, de opdracht uit te laten voeren door Opdrachtnemer. 
EN VERKLAREN TE ZIJN OVEREENGEKOMEN ALS VOLGT:
Algemene bepalingen 
Opdrachtnemer houdt zijn Inschrijving gedurende de eerste 12 maanden na de ingangsdatum van de Overeenkomst gestand. Prijzen worden in die periode niet geïndexeerd.
Opdrachtgever heeft het recht om de gesloten Overeenkomst met de Gegunde partij onder bepaalde voorwaarden tussentijds te beëindigen. Ingeval de Overeenkomst tussentijds wordt beëindigd, ontbonden of vernietigd, behoudt Opdrachtgever zich het recht voor, maar is niet verplicht, onderhavige Wachtkamerovereenkomst in te roepen en de opdracht te gunnen aan Opdrachtnemer. Opdrachtnemer is in dat geval gehouden de gunning van de opdracht te aanvaarden. 
Opdrachtgever behoudt zich het recht voor ingeval van beëindiging, ontbinding of vernietiging van de Overeenkomst geen gebruik te maken van de Wachtkamerovereenkomst, maar opnieuw aan te besteden. 
Algemene voorwaarden van Opdrachtnemer zijn, in welke vorm of met welke benaming dan ook, niet van toepassing en worden nadrukkelijk van de hand gewezen. 
Indien er van onderhavige Wachtkamerovereenkomst gebruik wordt gemaakt, wordt tussen Partijen een nieuwe Overeenkomst gesloten die gelijk is aan de originele Overeenkomst, voor de resterende duur van de oorspronkelijke contractperiode. 
Opdrachtnemer kan aan de Wachtkamerovereenkomst geen rechten ontlenen en Opdrachtgever is jegens Opdrachtnemer niet verplicht tot een vergoeding van welke vorm dan ook, voor het aangaan van de Wachtkamerovereenkomst. 
Opdrachtgever verwacht niet dat Opdrachtnemer gedurende de looptijd van de Wachtkamerovereenkomst, tot beëindiging of bekrachtiging, personeel, materieel of materiaal beschikbaar houdt. 
De volgende bijlagen maken deel uit van de Wachtkamerovereenkomst, waarbij de eerder genoemde documenten in de lijst prevaleren boven de later genoemde documenten:
a. Verslag verificatiebespreking;
b. De Overeenkomst;
c. Verwerkersovereenkomst;
d. Nota van Inlichtingen d.d. [datum] en d.d. [datum]; 
e. Dienstenomschrijving;
f. Aanbestedingsleidraad Opdrachtgever met kenmerk TN 581193 inclusief de documenten die een onlosmakelijk onderdeel van de inschrijvingsleidraad uit maken (zoals vermeld in de aanbestedingsleidraad);
g. ARVODI-2025;
h. Offerte/ Inschrijvingsdocumenten Opdrachtnemer d.d. [datum inschrijving];

Aanvang, duur en beëindiging 
De Wachtkamerovereenkomst wordt aangegaan voor een duur van 1 jaar en gaat in op 1 september 2026. 
De Wachtkamerovereenkomst eindigt van rechtswege na het verstrijken van de in het eerste lid genoemde periode, zonder vereiste opzegging, of na het sluiten van een Hoofdovereenkomst.  
De Wachtkamerovereenkomst kan met onmiddellijke ingang worden beëindigd indien:
a. Opdrachtnemer in staat van faillissement is verklaard of surseance van betaling heeft aangevraagd; 
b. Opdrachtnemer zijn verplichtingen betreffende de afdracht van de sociale premies en loonbelasting niet of niet volledig nakomt; 
De onderneming van Opdrachtnemer wordt geliquideerd of overgenomen, wanneer hij zijn huidige onderneming staakt, op een aanmerkelijk deel van het vermogen van Opdrachtnemer beslag wordt gelegd of Opdrachtnemer anderszins redelijkerwijs niet langer in staat moet worden geacht de verplichtingen uit deze Wachtkamerovereenkomst na te kunnen komen. 
Slotbepalingen 
Partijen zullen een contactpersoon aanwijzen die tijdens de duur van deze Wachtkamerovereenkomst de contacten zullen onderhouden indien hier aanleiding toe is. 
Afwijkingen op deze Wachtkamerovereenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen. 




Aldus overeengekomen en ondertekend
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