Bijlage 1: vragenlijst 
In deze marktconsultatie willen wij inzicht krijgen in een aantal inhoudelijke en praktische vraagstukken. ProRail wenst marktinzicht te verkrijgen in de volgende onderwerpen:


1. Algemene oplossingsrichting
1.1. Welke oplossingsrichtingen acht u passend voor het faciliteren van herstelovernachtingen voor een 24/7 incidentorganisatie zoals beschreven, en wat zijn de belangrijkste voor- en nadelen per richting?






1.2. Heeft u ervaring met vergelijkbare dienstverlening voor organisaties met storings-, calamiteiten- of 24/7-inzet? Zo ja, welke elementen daarvan zijn relevant voor deze behoefte?






2. Landelijke dekking en beschikbaarheid
2.1. Hoe kan landelijke dekking worden gerealiseerd, inclusief minder stedelijke of moeilijk bereikbare gebieden?






2.2. Hoe wordt beschikbaarheid geborgd in piekperioden (bijv. evenementen, vakantieperiodes) en in situaties met beperkte hotelcapaciteit? 






3. 24/7 inzet en last-minute karakter
3.1. Hoe faciliteert u boekingen, bevestiging en directe incheck in een 24/7-context, inclusief zeer last-minute aanvragen (bijv. binnen 30–60 minuten)?






4. Betaalproces en gebruiksgemak
4.1. Welke betaal- en administratieve inrichting is mogelijk om te voorkomen dat medewerkers kosten moeten voorschieten, en tegelijkertijd centrale facturatie en controle mogelijk te maken?








4.2. Welke mate van gebruiksgemak is haalbaar voor eindgebruikers (medewerkers) in een operationele context, en hoe wordt dit in de praktijk ingericht?






5. Contractvorm en prijsmodel
5.1. Welke contract- en marktinrichtingsvorm acht u voor deze behoefte het meest passend (bijv. directe contractering, intermediair, platform, hybride), en waarom? 






5.2. Welke prijsmodellen zijn passend voor deze dienstverlening, welke factoren zijn bepalend voor de prijs, en hoe kunnen kosten binnen een meerjarige overeenkomst beheersbaar en voorspelbaar blijven?





5.3. Wat zijn indicatieve prijsranges voor last-minute overnachtingen (bijv. boeking binnen 0–2 uur vooraf) in een 24/7 context?






6. Kwaliteit en randvoorwaarden
6.1. Welke minimumeisen ten aanzien van verblijf, bereikbaarheid en parkeergelegenheid acht u realistisch en marktconform voor deze behoefte?







7. Flexibiliteit en wijzigingsmogelijkheden
7.1. Hoe wordt in de praktijk omgegaan met annuleringen, no-shows, wijzigingen en verlenging van verblijf in een 24/7-context?







8. Risico’s en aandachtspunten
8.1. Welke juridische, operationele of uitvoeringsrisico’s ziet u bij deze dienstverlening, en welke beheersmaatregelen adviseert u?





9. Innovatie en aanvullende suggesties (optioneel)
9.1. Welke innovatieve oplossingen of best practices kent u die relevant kunnen zijn voor deze behoefte?






9.2. Welke suggesties heeft u om herstel, medewerkerstevredenheid en kostenbeheersing optimaal met elkaar in balans te brengen?
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