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[bookmark: _Toc226666114]Inleiding
[bookmark: _Toc226666115]Achtergrond
De gemeente Leeuwarden staat voor een grote verduurzamingsopgave in de gebouwde omgeving. Onderdeel van deze opgave is het aardgasvrij maken van gebouwen (woningen). De wijk Heechterp wordt vernieuwd. De 24 portiekflats met 576 woningen zijn verouderd en worden gesloopt. Er komen in totaal 621 woningen terug, waarvan woningcorporatie Elkien 531 woningen bouwt in het project: Heechterp Vernieuwt. Voort zullen bestaande woningen worden aangesloten aan dit warmtenet. Samen met de gemeente Leeuwarden wil Elkien de woningen verwarmen met een duurzaam collectief warmtesysteem. Er is onderzocht hoe, op een duurzame en betaalbare wijze, warmte geleverd kan worden aan de wijk. Gekozen is voor een MT warmtenet waarbij de warmte centraal opgewekt wordt door een warmtepomp-centrale. Deze warmtepompcentrale maakt gebruik van twee bonnen, t.w. buitenlucht en/of warmte uit de bodem middels een WKO en zal circa 1140 woningen van warmte voorzien. Verder zal er een noodvoorziening (E boilers) en een buffer van circa 400 M3 in het systeem worden opgenomen. 
[bookmark: _Toc226666116]Het leveromvang omvat:
In hoofdlijnen:
Het Ontwerpen, leveren, installeren, bedrijfsvaardig opleveren en onderhouden van een warmtepomp-systeem, bestaande uit twee hybride lucht/water, water/water warmtepompen, werkend met het koudemiddel CO2 van ieder ca 1,25 mW.
[bookmark: _Toc226666117]Planning 
De wijk wordt gefaseerd aangelegd/ vernieuwd. De vernieuwde en bestaande woningen zullen gefaseerd aangesloten worden op het warmtenet en op een tijdelijke warmtebron. Als deze tijdelijke warmtebron onvoldoende vermogen heeft om nog meer woningen aan te sluiten, wordt de warmtepompcentrale gebouwd. 

De zaken die van belang zijn voor de voortgang van de installatie van de warmtepompen als:
· Het boren van de WKO
· Het bouwen van het energiegebouw
· De toegang tot het bouwterrein
· Realiseren van de overige technische installaties
· Het voorzien van de benodigde E voedingen
· Overkoepelende besturing
· Etc.
Zullen in overleg met de inschrijver worden gepland zodanig dat de voortgang niet belemmerd wordt. Een en ander zal in de concretiseringsfase worden afgestemd.

In de huidige planning zal de eerst warmtepomp geleverd moeten gaan worden conform “Offerteaanvraag warmtepompen warmtestation Heechterp”
[bookmark: _Toc220830668][bookmark: _Toc221603622][bookmark: _Toc374000459][bookmark: _Toc423500141] 
[bookmark: _Toc226666118]Uitgangspunten
[bookmark: _Toc226666119]Omgevingscondities
Zomersituatie:
Daggemiddelde temperatuur			+28°C
Luchtvochtigheid				60% RV (22°C natte bol)
Piektemperatuur, maximaal			+40°C

Wintersituatie
Daggemiddelde temperatuur			-10°C
Luchtvochtigheid				60% RV
Piektemperatuur, minimaal			-20°C

De aan te bieden installatie dient uitgelegd te worden op de daggemiddelde temperaturen, maar te blijven presteren bij de genoemde piektemperaturen.

Aanvoertemperatuur naar het warmtenet	65°C
Retourtemperatuur vanaf de buffer		30°C

Totaal verwarmingsvermogen 		2 x 1250 kW
condities					30°C - 65°C
Water/ water bedrijf				13°C - 6°C				


[bookmark: _Toc226666120]Omvang van het warmtenet

Aan het net zullen circa 1140 woningen worden aangesloten, in de woningen worden afleversets geplaatst welke voor ruimteverwarming en tapwater voorziening zorgdragen. Alsmede bemetering per huishouden.

[bookmark: _Toc226666121]Setpoint temperatuur

Aanvoertemperatuur naar buffer		:  63 tot 65°C bij -10°C 70°C (SDE)
Retourtemperatuur vanuit de installatie	:  30 tot 36 °C

[bookmark: _Toc226666122]Demarcatie tussen warmtepomp installateur en W-installateur van de overige installatiedelen:
De Warmtepomp installateur bouwt de gehele warmtepomp tot en met de flenzen van de watergekoelde gaskoelers en de flenzen van de regeneratie verdampers (zie demarcatie in P & ID). Dit betreft het gehele CO2 voerende deel. De sturing van de circulatiepomp over de gaskoelers behoort ook tot de verantwoordelijkheid van de warmtepomp-installateur. De warmtepomp leverancier levert en installeert tevens de CO2 detectie en de machinekamer ventilatie die benodigd is voor de goed en veilige werking van de installatie. En zorgt ervoor dat deze voldoet aan nationale en plaatselijke regelgeving. De W-installateur levert en installeert de rest van de installatie (zie P&ID) en zal zorgdragen voor de integrale regeltechniek van het geheel, almede de vraag sturing aan de warmtepompen.

[bookmark: _Toc220830673][bookmark: _Toc221603627][bookmark: _Toc374000468][bookmark: _Toc423500174][bookmark: _Toc423500558][bookmark: _Toc423501449][bookmark: _Toc226666123]Ontwerp warmtepomp installatie 
[bookmark: _Toc226666124]Machinekamer

Technische ruimte (machinekamer warmtepomp installatie)
De machinekamer is gesitueerd op “het eiland” in de wijk Heechterp (zie ontwerp Energiegebouw Heechterp in de bijlage). Deze machinekamer wordt ontworpen om de hier omschreven installatie, samen de overige W installaties, de besturing en de E voedingstructuur te huisvesten. De CO2 leidingen naar de buitenverdampers zullen zodanig moeten worden aangebracht dat de vrije doorgang niet belemmerd wordt. De buitenverdampers worden verhoogd opgesteld conform de bijgevoegde tekening.

Deze warmtepompcentrale maakt gebruik van twee bonnen, t.w. buitenlucht en/of warmte uit de bodem middels een WKO en zal circa 1140 woningen van warmte voorzien. Verder zal er een noodvoorziening (E boilers) en een buffer van circa 400 M3 in het systeem worden opgenomen.  
De installatie bestaat uit twee hybride lucht/water, water/water warmtepompen, werkend met het koudemiddel CO2. De beide warmtepompen hebben een verwarmend vermogen van 1250 kW elk bij een aanvoer-temperatuur van 65 °C en een retour-temperatuur van 30°C in water/ water bedrijf. De installatie onttrek primair de warmte uit de buitenlucht. Bij een buiten-temperatuur van circa 10 graden of lager, zal de COP afnemen en zal er ontdooi behoefte ontstaan. Bij een lagere buitentemperatuur zal hierom omgeschakeld worden naar water/ water bedrijf. Waarbij er warmte zal worden onttrokken aan de WKO.

Overige voorzieningen machinekamer (als scope voor de warmtepomp aannemer)
· Complete inrichting machinekamer, Inclusief:
· CO2 afblaas (naar het dak);
· Machinekamer ventilatie;
· CO2 detectie;
· Noodstoppaneel;
· Indien noodzakelijk persoonlijke beschermingsmiddelen.

Dakdoorvoeren, (toevoer)roosters, ventilatoren en kanaalwerk e.d. dienen meegeleverd en gemonteerd te worden. De bouwkundig aannemer verzorgt sparingen en afwerking.   

[bookmark: _Toc226666125]Generieke omschrijving warmtepomp-installatie
De warmtepomp installatie dient als een compleet werkend systeem te worden aangeboden inclusief expansie-organen, filters, drukopnemers, vloeistoftanks, afsluiters, schakelkast(en) etc.
De aangeboden installatie dient naast de wettelijke normen en richtlijnen te voldoen aan de eisen van:
· EIA in het jaar dat opdracht wordt verstrekt.
[bookmark: _Toc220830674][bookmark: _Toc221603628][bookmark: _Toc374000469][bookmark: _Toc423500175][bookmark: _Toc423501450]
Technisch concept
In het voortraject is het volgend concept uitontwikkeld:
· CO2 trans kritisch systeem voor de warmte levering.
· Pompsysteem voor robuustheid
· Een combinatie van lucht en water als bronnen (CO2 zijdig omschakelbaar).
· Dry cooler functie voor regeneratie middels vrije verwarming op pompsysteem (zie Pen ID)
· Aanvullender dry coolers ten behoeve van regeneratie (zie P&ID)
[bookmark: _Toc226666126]CO2 Warmtepompen 
Deze zal in hoofdlijnen zijn opgebouwd uit:
· Semi hermetische zuigercompressoren, waarvan er minimaal 2 worden uitgerust met externe frequentieregelaars;
· Benodigde compressoren voor parallelcompressie om de COP te optimaliseren;
· Benodigde ejecteurs om de COP te optimaliseren;
· Olieafscheider(s), oliereservoir; 
· Automatisch olietretoursysteem;
· Buitenlucht koelers en drycoolers Alfa Laval, Thermofin, Kelvion o.g. met EC motoren voldoend aan de EIA van het opdrachtjaar; 
· Alle benodigde veiligheidsvoorzieningen voor machinekamer en buitenverdampers;
· Koeltechnisch leidingwerk tussen de buitenverdampers en de technische ruimte;
· De benodigde bekabeling;
· De benodigde isolatie;
· De benodigde regeltechniek;
· Wettelijk noodzakelijke keuringen;
· Besturingssysteem (op PLC basis);
· Alle overige zaken om tot een goed werkend systeem te komen.
 
[bookmark: _Toc226666127]Buitenverdampers
Buitenverdampers
Naast te technische ruimte wordt ruimte gereserveerd voor de buitenverdampers. Deze zullen verhoogd worden opgesteld op hoogte die wordt aangegeven door de warmtepomp-installateur. Deze levert ook de benodigde verhoogde poten. De fundatie, het grindbed en drainage onder de verdampers behoren tot de levering van de bouwkundig aannemer.
· Kleur: Nader te bepalen (afhankelijk van omgevingsvergunning)
· Afmetingen: afhankelijk van type
· Temperatuurverschil (tv1): maximaal 8K
· Lamelafstand: 7/8  mm
· Ventilatoren: Axiaal ventilatoren met EC motor 
· Ontdooiing: buitenlucht, aangevuld met glycol circuit 
· Geluidsniveau maximaal: 40 dB(A) op 10 m.
· Uitvoering: Bij voorkeur, naar beneden uitblazend. Per koeler moet voorzien zijn een filter, afsluiters in vloeistof- en zuigleiding. 
· Bij de offerte dienen een uitdraaien van de selectie van de koelers bijgevoegd te zijn, bij diverse buitenlucht condities. Minimaal 4 graden buiten en hoger met incrementen van 4 graden.

[bookmark: _Toc514058089][bookmark: _Toc226666128]Watergekoelde gaskoeler/condensor
De gaskoeler dient te worden geselecteerd op maximaal 2,5 K temperatuurverschil tussen gaskoeleruittredetemperatuur en water intrede temperatuur bij een persdruk van 100 bar(a) in vollast.

· Fabrikant: Alfa Laval, Kelvion/ KApp o.g.
· Capaciteit: De capaciteit van de watergekoelde gaskoeler dient geselecteerd te worden op basis van het maximale vermogen van de warmtepompinstallatie vermeerderd met minimaal 10% van dit vermogen.

Van de condensors dienen minimaal de volgende gegevens te worden verschaft:

	Watergekoelde gaskoeler
	 

	Fabrikant
	 

	Type
	 

	Aantal
	

	Capaciteit
	 

	Uittrede temperatuur
	 

	Materiaal
	

	Warmtewisselend oppervlak
	

	Bedrijfsgewicht (kg)
	





[bookmark: _Toc220830680][bookmark: _Toc221603634][bookmark: _Toc374000473][bookmark: _Toc423500180][bookmark: _Toc423500560][bookmark: _Toc226666129]Elektrische installatie
[bookmark: _Toc226666130]Algemeen
De installatie dient te worden geleverd inclusief duidelijke schema’s, bekabeling, regel- en schakelpanelen. De benodigde voeding voor de warmtepompen dient door de aanbieder gespecificeerd te worden.

Het elektrisch vermogen wordt door derden middels 1 (een) elektrische voeding per warmtepompsysteem ter beschikking gesteld. Vanaf deze voeding pakt de Warmtepomp-technisch installateur de elektrotechniek/ voedingen zelf op. Aarding en vereffening van de installatie in de machinekamer dient door de warmtepompinstallateur te worden verzorgd.

De installateur dient voor de totale warmtepompinstallaties op te geven: 

				   Opgenomen       	Geïnstalleerd
Verwacht
				 	  kVA			kVA

Er dient gewerkt te worden met Halogeenvrije bekabeling. Dit om in geval van brand een minimale rookontwikkeling te hebben. Bekabeling welke niet halogeenvrij verkrijgbaar is dient duidelijk opgegeven te worden. Conform NEN 8012. 

Kabelgoten in staal verzinkte uitvoering, waar mogelijk draadgoot. Rekening houdend met 25% reserveruimte voor eventuele toekomstige uitbreidingen. Signaalkabels dienen afgeschermd en separaat in de goten gelegd te worden.

[bookmark: _Toc226666131]Automatisering
De warmtepomp-installatie dient geheel automatisch en 100% beveiligd tijdens alle voorkomende bedrijfssituaties te functioneren. Voor de besturing dient gebruik te worden gemaakt van een PLC/ bus-systeem. De beschikbaarheid van onderdelen en software voor het besturingssysteem dient voor een periode van minimaal 10 jaar gegarandeerd te zijn. Eventuele Server upgrades behoren in deze periode voor rekening van de warmtepomp-installateur.

De regeling dient bedrijfszeker en energie-efficiënt te functioneren. 
Creatief meedenken door installateurs wordt op prijs gesteld.

Voor overzicht en registratie van de koude technische en energie-data dient een systeem te worden geïnstalleerd. 

Het warmtebedrijf zal een overkoepelende regeling/een SCADA-pakket installeren voor de besturing van de gehele installatie. Het besturingssysteem van de warmtepompen dient  te kunnen communiceren met dit SCADA-pakket, een overeengekomen aantal setpoints moet kunnen worden geschreven vanuit het overkoepelende SCADA-systeem. Alle overeengekomen meetwaarden worden ter beschikking gesteld aan het SCADA-systeem.

De installatie dient snel op en af te kunnen regelen /schakelen (met in acht name van het maximaal aantal starts), daar de installatie deel gaat uitmaken van regeling op basis van elektriciteitsprijzen, mogelijke netcongestie en overige optimalisaties ten aanzien van het opgenomen E vermogen.

Voor ingebruikname dient een functionele omschrijving te worden doorgenomen en goedgekeurd door het warmtebedrijf. De software dient inclusief handleiding, na de garantieperiode vrij op naam, geleverd te worden aan de opdrachtgever. Elke vorm van afscherming door wachtwoorden, licenties en broncodes wordt afgewezen. Het warmtebedrijf staat open voor afspraken om te voorkomen dat ondeskundig gebruik van de software tot schade kan leiden, of dat software door derden wordt gekopieerd.

In het kader van Cybersecurity wordt door het warmtebedrijf een beveiligde ICT verbinding ter beschikking gesteld. 
[bookmark: _Toc462387805]
[bookmark: _Toc226666132]Onderbemetering
Het warmtebedrijf vraagt een onderbemetering van de grote energiegebruikers. Het energiegebruik van de warmtepomp-installatie dient op de volgende manier continue te worden gemonitord:
· kW(h) totale installatie
· kW(h) voor de compressoren
· kW(h) voor de buitenluchtkoelers
· kW(h) voor de dry koeler
· kW(h) overige gebruikers mag gevisualiseerd worden door totaal minus bovenstaande posten

· De meetgegevens van de warmtemeter voor warmte naar de buffer per warmtepomp zal beschikbaar worden gesteld

De meetwaarden dienen ter beschikking gesteld te worden voor het SCADA pakket/ regelsysteem.

[bookmark: _Toc226666133]Temperatuuropnemers en R.V.
Naast de sensoren welke nodig zijn voor een goede werking van de installatie dient in ieder geval gemeten te worden:
· Buitentemperatuur en relatieve vochtigheid

Van alle sensoren graag zowel technische als functionele specificaties opgeven en de beoogde posities aanduiden.


Visualisatie van het proces en storingsmelding moet geschikt zijn voor mobiele devices van de medewerkers van het warmtebedrijf. Graag aangeven in hoeverre Apple-apparatuur een beperking zou vormen. 
[bookmark: _Toc226666134]Montage en inbedrijfname
[bookmark: _Toc226666135]Hoofdcomponenten
· Alle hoofdcomponenten dienen te zijn voorzien van service-afsluiters.
· Appendages en regelafsluiters dienen goed bereikbaar te zijn.
· Bij het ontwerp dient aandacht te zijn voor geluid- en trillingspreventie. Benodigde voorzieningen hiervoor dienen te worden meegenomen.

[bookmark: _Toc226666136]Leidingwerk
· Al het leidingwerk dient tenminste RVS 304 of koper (voor kleine diameters) te zijn.
· Aftakkingen / leidingwerk naar CO2 koelers en kleinere hoofdleidingen, uitvoeren in naadloos,
gedroogde en gesatineerde koperen buis conform EN127351/13348-PED97/23EC.
· Het leidingwerk wordt geleverd inclusief beugels, hulpmaterialen en isolatie.
· Het leidingwerk buiten (naar de buitenverdamper) dient weerbestendig te zijn en voorzien van geschikte ondersteuning.
· Het leidingwerk in de machineruimte dient in de juiste kleur geverfd te zijn of voorzien van medium en richting codering.

[bookmark: _Toc226666137]Appendages
De toegepaste appendages specificeren naar merk, materiaal en type. Appendages dienen zodanig gemonteerd te zijn dat deze geen belemmeringen vormen voor personen. 

[bookmark: _Toc226666138]CO2 detectie
De detectie dient minimaal te voldoen aan §5.7 en Tabel 4 van NPR 7601. 

[bookmark: _Toc226666139]Isolatie
· Waar nodig dienen de leidingen, bochten en T-stukken geïsoleerd te worden met voldoende dikte Armaflex (of gelijkwaardige) leidingisolatie.
· Isolatie buiten voorzien van beplating/ cladding
· Hulpmaterialen buiten dienen RVS of thermisch verzinkt te zijn.

[bookmark: _Toc226666140]Doorvoeren
Het maken van de doorvoeren door muren, staalconstructie of beton is voor rekening van de bouwkundig aannemer. 
Het afdichten van leidingdoorvoeren is voor rekening van de bouwkundig aannemer.
Het isoleren van alle leidingen door doorvoeren is voor rekening van de aanbieder.

Leidingstraten
De warmtepomp-installateur dient zowel binnen als buiten de beugeling te verzorgen van het leidingwerk.  

[bookmark: _Toc226666141]Testen en beproeving
Voor ingebruikname dienen alle componenten te worden getest volgens I/O protocol.

Ingebruikname en inregelen van de installatie behoort tot de leveringsomvang.
De inbedrijfstelgegevens dienen te worden vastgelegd in het installatieboek.
De KVI, door de Notified Body, wordt geinitieerd door de warmtepomp-installateur en is voor rekening van het warmtebedrijf.

[bookmark: _Toc226666142]Monitoring
Ingebruikname en inregelen van de installatie behoort tot de leveringsomvang. De inbedrijfstelgegevens dienen te worden vastgelegd in het installatieboek.
De installatie dient voorzien te zijn van een monitoringsysteem wat vastlegt:
· 
· kW(h) totale installatie
· kW(h) voor de compressoren
· kW(h) voor de buitenluchtkoelers
· kW(h) voor de dry koeler
· kW(h) overige gebruikers mag gevisualiseerd worden door totaal minus bovenstaande posten
· Opgenomen vermogen en toerental compressoren.
· Opgenomen vermogen en toerental ventilatoren.
· Buitentemperatuur.
· Verdampingstemperaturen
· Zuiggastemperaturen 
· Persdrukken
· Persgastemperaturen
· Gaskoeler uittredetemperaturen
· Ontdooiacties.
[bookmark: _Toc226666143]Onderhoud
[bookmark: _Toc220830682][bookmark: _Toc221603636][bookmark: _Toc374000475][bookmark: _Toc423500182][bookmark: _Toc423500562][bookmark: _Toc226666144]Algemeen
Het warmtebedrijf vraagt, onderhoud, 24/7 temperatuur- en alarmbewaking van warmtepompinstallatie door middel van een all-in onderhoudscontract. 

· Oplevering installatie met wettelijke certificaten.
· 1e en 2e jaar onderhoud/inspecties/controles onder volledige garantie, uren, materiaal, reistijd.
· 3e tot en met 15e jaar onderhoud all-inclusieve aanbieding (inclusief alle vervangingsdelen met indexatie CBS (industrie). 
· Na een periode van 13 jaar na de officiële oplevering van de technische installaties, dient door de opdrachtnemer, dan wel een door hem aan te wijzen en gekwalificeerde onafhankelijke partij (in onderling overleg te selecteren), een onafhankelijke conditiemeting en -beoordeling van de betreffende installaties uitgevoerd te worden. Deze beoordeling dient plaats te vinden conform de actuele versie van de NEN 2767
· Vervanging schema van installatie onderdelen met prijsopgave (huidig prijsniveau), waarbij uitgangspunt is dat de installatie 30 jaar in bedrijf kan blijven.

. Conditiescore
Op basis van de ernst, omvang en intensiteit van de gebreken krijgt elk bouwdeel een conditiescore van 1 tot en met 6:
· 1: Zeer goed (vergelijkbaar met nieuwbouw, geen onderhoud nodig)
· 2: Goed (geen onderhoudsschade of -behoefte, lichte veroudering)
· 3: Redelijk (beperkte onderhoudsschade of -behoefte, nog acceptabel)
· 4: Matig (duidelijke onderhoudsschade en -behoefte)
· 5: Slecht (grote onderhoudsschade en grote onderhoudsbehoefte)
· 6: Zeer slecht (zo'n slechte staat dat herstel nauwelijks zinvol is, vervangen is noodzakelijk)
Een score van 1, 2 of 3 wordt over het algemeen als acceptabel beschouwd, terwijl 4, 5 en 6 duiden op een urgente noodzaak tot onderhoud of vervanging.

[bookmark: _Toc226666145]Onderhoudsplan
Er dient een onderhoudsplan te worden voorzien. In het onderhoud dient o.a. opgenomen te worden: 
• Omschrijving onderhouds-, controle- en inspectiewerkzaamheden 
• Lekdichtheidscontroles, navulling op kosten van de inschrijver
• Controle instellingen, werking en doormelding druk- en temperatuurbeveiligingen 
• Controle werking en doormelding lekdetectieapparatuur 
• Controle instellingen, werking en doormelding temperatuurregeling 
• Controle werking en doormelding alarmeringen 
• Controle werking en doormelding noodstop 
• Controle werking en doormelding (nood)ventilatie 
• De periodieke (her)keuringen voor drukapparatuur met alle bijbehorende kosten en administratie 
• Controle werking en aanwezigheid persoonlijke beschermingsmiddelen 
• Alle overige wettelijke inspecties 
• Controleren en kalibreren/ijken van temperatuurvoelers 
• Reinigen buitenlucht luchtkoelers 
• Planning 

[bookmark: _Toc226666146]Onderdelen
Bij het vervangen van onderdelen dienen originele onderdelen gebruikt te worden. Bij hoge uitzondering, bijvoorbeeld spoed of niet meer leverbaar van het originele onderdeel, kan hiervan in overleg afgeweken worden. De vervangende onderdelen dienen dan wel dezelfde specificaties te hebben als het originele onderdeel (bijvoorbeeld geluidsniveau van condensor en gaskoeler ventilatoren). 

[bookmark: _Toc226666147]Vervangingsinvesteringen
In de inschrijfstaat is een kolom vervangingsinvesteringen opgenomen. Het is de intentie om naar inzicht van de inschrijver en naar behoefte/ staat onderdelen van de installatie te vervangen, zodanig dat de installatie gedurende de levensduur blijft voldoen aan conditieniveau 1,2 of 3 conform NEN 2767. De COP zal ten alle tijde voldoen aan de minimaal genoemde waarde van 4,35 en mag maximaal 5% lager liggen dan de aangeboden waarde.  Dit is nodig om inzicht te krijgen in TCO over een periode van 30 jaar.
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Bewaking
De opdrachtnemer dient bewaking en registratie op afstand te voorzien. Op verzoek dienen rapportages van temperaturen, drukken en relevante gegevens beschikbaar gesteld te worden.
Rapportage 
De opdrachtnemer stelt per jaar een rapportage op met o.a. aantal en omschrijving storingen, calamiteiten en onderhoudswerkzaamheden, temperatuuroverschrijdingen en aanbevelingen. 
Calamiteiten 
De opdrachtgever stelt in samenwerking met de opdrachtnemer een specifiek calamiteitenplan op. 
Reinigen 
Het reinigen van de buitenluchtkoelers naar minimaal 1 keer per jaar uitgevoerd te worden, indien de vervuiling van de koelers hiertoe aanleiding geeft door een slechtere warmteoverdracht en een dalende COP, dient de frequentie van de reiniging te worden opgevoerd.
Contractvoorwaarden 
Alle door de opdrachtnemer geleverde materialen dienen onder de dekking van het all-in contract te vallen, zoals koelers, compressoren, condensors/gas- koelers, appendages, regelingen, ventilatie, etc. 
Responsetijd 
Meldingen vanuit de 24/7 temperatuur- en alarmbewaking dienen per direct opgevolgd te worden. 
De responsetijd bedraagt 4 uur, geldend vanaf de eerste storingsmelding van het bewakingssysteem of melding door derden. Reparaties worden onverwijld uitgevoerd. Indien reparaties dusdanige gevolgen hebben dat de aanvoertemperatuur van het warmtenet in gevaar komt, stelt de opdrachtnemer in overleg met de operationele leiding van de locatie het calamiteitenplan in werking. 

[bookmark: _Toc226666149]Offerte warmtepomp installatie

De offerte betreft een complete installatie exclusief:
· Elektrotechnische hoofdvoedingen
· Boren doorvoeren door isolatiepanelen of staalconstructie
· Afwerken doorvoeren
· Ondergrondse riolering
· Bouw machinekamer 
· Het afvoeren van vuil en verpakkingsmaterialen  

Het warmtebedrijf gaat ervanuit dat de installateur op gebruikelijke tijden werkzaamheden uitvoert. Hieronder wordt verstaan werkdagen tussen 7.00 en 17.00 uur. Voor afwijkende werktijden worden geen kosten vergoed.
 
Eventuele kosten derden welke samenhangen met werken buiten de reguliere werktijden zijn voor rekening van de warmtepomp-installateur. 
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De projectomschrijving blijft eigendom van opdrachtgever en mag zonder schriftelijke toestemming van opdrachtgever niet worden vermenigvuldigd, noch door of voor derden gebruikt of ter inzage worden verstrekt.
Voor de uitvoering is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing. Uitgangspunt is dat er geen andere voorwaarden van toepassing zijn, noch van opdrachtgever, noch van opdrachtnemer. Graag motiveren als hiervan afgeweken moet worden.

[bookmark: _Toc226666151]Bepalingen en richtlijnen
De volgende  bepalingen en richtlijnen zijn o.a. van toepassing:
· EN 378-1:2016.
· 98-37-EC Machine richtlijn.
· 97-23-EG PED richtlijn.
· 2006-95-EG Laagspanningsrichtlijn.
· 73-23-EEG Laagspanningsrichtlijn.
· 89-336-EEG EMC richtlijn.
· NPR 7601.
· 67-548-EEG Richtlijn gevaarlijke stoffen.
· Nationale en regionale en plaatselijke eisen van de overheden.
· Eisen van de nutsbedrijven.

De aanbieder is verantwoordelijk en draagt zorg dat de installatie voldoet aan de huidige veiligheids- en milieuregelgeving geldende voor Nederland en de EU.

De installatie dient voor ingebruikname volledig gecertificeerd te zijn en alle stukken, boeken, handleidingen, certificaten, dienen as-built CE waardig in een map aanwezig te zijn in het Nederlands of Engels. De opdrachtnemer dient ook zorg te dragen dat er voor ingebruikname een KVI (Keuring Voor Ingebruikname) heeft plaats gevonden en dat de certificaten zijn overgedragen aan opdrachtgever.

[bookmark: _Toc226666152]Garantietermijn
De garantietermijn op de gehele installatie bedraagt 24 maanden na opleverdatum. De garantietermijn gaat in bij afgifte van de Keuring Voor Ingebruikname door de Notified Body.
Indien de door de aanbieder/fabrikant van de apparatuur gegeven garantie verder strekt, dan wel langer geldt, zal de uitgebreidere garantie gelden. De garantietermijn bedraagt 7 jaar na opleverdatum op corrosie onder isolatie. De aanbieder garandeert de goede werking van de installaties en de juiste toepassing van de materialen en zal alle storingen aan installaties en apparatuur, welke tijdens de garantie en/of onderhoudsperiode optreden, opheffen. Arbeidsloon, reiskosten en kosten voor vervangende onderdelen of huur van materieel, komen voor rekening van de aanbieder. 

Werkzaamheden in dit kader dienen te starten binnen vier uur na eerste melding en dienen op zo kort mogelijke termijn te zijn afgerond, maar vinden altijd plaats in overleg met opdrachtgever.
De garantie blijft van kracht totdat is gebleken dat de aanbieder aan al zijn verplichtingen, voortvloeiende uit de projectomschrijving, heeft voldaan.  Indien de aanbieder in de garantieperiode zijn verplichtingen tot het herstellen van gebreken c.q. verhelpen van storingen niet nakomt, zal de opdrachtgever deze herstelwerkzaamheden laten verrichten en de kosten hiervan bij de aanbieder in rekening brengen. Voorafgaand zal de aanbieder door middel van een aangetekend schrijven in gebreke worden gesteld.

[bookmark: _Toc226666153]Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de opdrachtgever
Voor de opdrachtgever gelden de volgende verplichtingen en verantwoordelijkheden ten
aanzien van de inrichtingszaken op de bouwlocatie:
· De opdrachtgever is verantwoordelijk voor het toegankelijk maken en houden van het
bouwterrein op werkdagen vanaf 07:00. Eindtijd is echter afhankelijk van de werktijden van de bouwkundig aannemer.
· De opdrachtgever stelt water en elektriciteit beschikbaar aan de betrokken aanbieders en hun eventuele onderaannemers, op een centrale plaats op de bouwlocatie.
· De opdrachtgever stelt aanwezige bouwkundige schets- of detailtekeningen beschikbaar op verzoek van de aanbieder.
· De opdrachtgever zorgt voor sanitaire voorzieningen en schaftmogelijkheden.
· De opdrachtgever zorgt voor een overkoepelend veiligheidsplan. De opdrachtnemer voorziet in een specifiek deelplan voor zijn deel van het werk, welke onderdeel zak uitmaken van het overkoepelende plan.
· 
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