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Bijlage 2 - Referentieverklaring
Europese aanbesteding Buitenlandse Reizen


Voorwaarden

1. De referentieopdracht betreft slechts de onder eigen verantwoordelijkheid van Inschrijver uitgevoerde opdrachten. Indien het een opdracht in Onderaanneming betreft dient dit te worden vermeld;
2. indien sprake is van inschrijving door een Combinatie dienen alle passende referenties van de verschillende Combinanten te worden overlegd met dien verstande dat de gestelde referentie-eis geldt voor de Combinatie in zijn geheel;
3. indien sprake is van Onderaanneming en er beroep wordt gedaan op de ervaring en middelen van een Onderaannemer, dient Inschrijver in aanvulling op de informatie m.b.t. de Inschrijver/hoofdaannemer ook de relevante informatie te vermelden m.b.t. de Onderaannemer;
4. de aangeleverde gegevens dienen op eerste verzoek van UWV te kunnen worden geverifieerd. Inschrijver dient hiertoe alle medewerking te verlenen;
5. de verklaring is naar waarheid ingevuld;
6. geconstateerde onjuistheden aangaande deze verklaring kunnen leiden tot uitsluiting of afwijzing.

Kerncompetenties

U wordt verzocht om hieronder per gevraagde kerncompetentie een beschrijving te geven van de referentieopdracht(en). De door u opgegeven referentieopdracht(en) worden getoetst aan de eisen in de hieronder gegeven kerncompetenties.

U overlegt tenminste één (1) 250 referentieopdrachten per kerncompetentie. Het is mogelijk en toegestaan om dezelfde referentie voor meerdere kerncompetenties te gebruiken. Als u met één referentieopdracht alle kerncompetenties kunt aantonen, is het indienen van één (1) referentieopdracht voldoende.

Referentieopdrachten die langer dan drie (3) jaar (gerekend vanaf de uiterste sluitingsdatum van de Inschrijving van deze Aanbesteding), zijn beëindigd, tellen niet mee. Een referentieopdracht mag wel langer dan drie (3) jaar geleden gestart zijn. Als een referentieopdracht nog loopt? Dan mag u alleen de resultaten inbrengen, die u al behaald heeft.

Kerncompetentie 1: het organiseren van internationale zakenreizen
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met het organiseren van internationale zakenreizen, waarbij minimaal het boeken van de volgende reisdiensten van toepassing is:
· Vliegreizen;
· Treinreizen;
· Hotelaccommodaties;
· Taxi;
· Autohuur.
· Groepsreizen (boven 9 personen)
· Vervoer van personen met een beperking
U organiseert voor uw referent gemiddeld minimaal 250 internationale zakenreizen binnen Europa per jaar. 
Uw referent is een met UWV vergelijkbare overheidsorganisatie. Let daarbij op de volgende kenmerken:
1. Een organisatiestructuur met meerdere zelfstandige divisies met als gevolg daarvan soms afwijkende wensen c.q. eisen voor de buitenlandse reizen.
2. Centrale georganiseerde bestelprocedure en gecentraliseerde sturing op de leveranciersrelatie.
3. Minimaal 1000 medewerkers in dienst bij uw referent.
Kerncompetentie 2: logistieke-, administratieve- en klantprocessen op het gebied van internationale zakenreizen
Uit de referentie blijkt dat u ervaring heeft met de logistieke-, administratieve- en klantprocessen op het gebied van internationale zakenreizen.
U heeft voor de dienstverlening aan uw referent alle benodigde processen van uw organisatie en de organisatie van uw referent op elkaar afgestemd, geoptimaliseerd en (grotendeels) geautomatiseerd. Voor de vergelijkbaarheid zijn de volgende processen en systemen van belang:
1. Het bestellen, afstemmen, bevestigen, wijzigen en annuleren van internationale zakenreizen.
2. Het volledig digitaal en geautomatiseerd afhandelen van het factureringsproces.
3. Het verstrekken van managementrapportages, gedifferentieerd per divisie/kostenplaats.
4. Online/real-time inzage in uw – specifiek voor klanten te onderhouden – actuele administratie.

Uw referent is een met UWV vergelijkbare organisatie. Let daarbij op de volgende kenmerken:
1. Een organisatiestructuur met meerdere zelfstandige divisies met als gevolg daarvan soms afwijkende wensen c.q. eisen voor de buitenlandse reizen.
2. Minimaal 1000 medewerkers in dienst bij uw referent.








Referentieopdrachten

	Referent 1 

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|


	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: vergelijkbaar met UWV: zie beschrijving desbetreffende kerncompetentie.
	     

	Actualiteit: Looptijd
	[bookmark: Text13]Van <datum> tot <datum>




	Referent 2

	Naam organisatie 
	     

	Adres organisatie
	     

	Contactpersoon
	Naam
	Functie
	Telefoonnummer

	
	     
	     
	     

	Kerncompetentie die wordt aangetoond (kruis aan)
	Kerncompetentie 1 |_| 
Kerncompetentie 2 |_|


	Vergelijkbare aard/complexiteit: Omschrijving van de referentieopdracht in maximaal 3000 leestekens, waaruit blijkt dat deze opdracht voldoet aan de kerncompetentie(s). 
	     

	Vergelijkbare omvang: vergelijkbaar met UWV: zie beschrijving desbetreffende kerncompetentie.
	     

	Actualiteit: Looptijd
	Van <datum> tot <datum>
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