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Bijlage 2. Programma van eisen perceel 2 – Gemeente Stein

	1
	Koffieautomaten

	1.1
	De inhoud van een consumptie bedraagt 150 cc, met uitzondering van de espresso.

	1.2
	De automaat beschermt het assortiment tegen stof en ongedierte.

	1.3
	Alle automaten (nieuw en gebruikt) voldoen te allen tijde aan de geldende wet- en regelgeving voor elektrische apparatuur en zijn voorzien van de benodigde keurmerken (zoals NEN 3140 en CE-keurmerk).

	1.4
	De uitvoering en uitstraling van alle geleverde automaten is uniform. Design en kleur in dezelfde stijl.

	1.5
	Automaten zijn goed afsluitbaar en niet te openen door de eindgebruiker. Er dient wel – per locatie – een fysieke sleutel beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van de opdrachtgever.

	1.6
	De automaten moeten kunnen worden aangesloten op 230 V via wandcontactdoos met randaarde.

	1.7
	De wateraansluiting wordt door de opdrachtnemer voorzien van een stopkraan (kogelafsluiter) met beluchter en terugslagklep.

	1.8
	De opdrachtnemer dient er rekening mee te houden dat er wél watertoevoer is maar géén afvoer aangesloten op de riolering.

	1.9
	Automaten moeten door opdrachtnemer worden voorzien van een waterfilter / kalkvanger.

	1.10
	De automaten beschikken over een systeem/mechanisme ter voorkoming van legionella.

	1.11
	Bij plaatsing dient gebruik gemaakt te worden van de door de opdrachtgever beschikbaar gestelde voorzieningen. We willen gevaarlijke situaties met eventuele verlengsnoeren voorkomen. Indien deze voorzieningen niet op orde zijn dan dient dit gemeld te worden bij de contactpersoon van de opdrachtgever.

	1.12
	Het onderhoud/service/schoonmaak dient volgens de HACCP-richtlijnen uitgevoerd te worden.  

	1.13
	Alle automaten dienen te zijn voorzien van een telmechanisme waarmee op eenvoudige wijze de aantallen consumpties per soort (op afstand - telemetrie) kunnen worden uitgelezen t.b.v. rapportages en facturatie.

	1.14
	De automaten dienen te beschikken over een goedwerkend mechanisme om nadruppelen tegen te gaan zodat productvermenging niet mogelijk is.

	1.15
	De geleverde koffieautomaat dient minimaal te voldoen aan energie-efficiëntieklasse A+ conform de geldende EU-richtlijnen voor energieverbruik van professionele koffieautomaten. De automaat dient daarnaast te beschikken over een standby functie (ookwel eco-stand of slaapstand genoemd). Hiermee moet de automaat bij géén gebruik op een gegeven moment overschakelen naar een stand waarbij het energieverbuik word verlaagd. 

	1.16
	Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van de inkopende organisatie dient binnen de landsgrenzen gebruik te worden gemaakt van voertuigen die ten minste aan emissieklasse 6 voldoen. Via de RDW-website kan opdrachtgever door het kenteken in te voeren van het ingezette voertuig onder andere ook de Euronorm worden achterhaald. Opdrachtgever kan op deze wijze steekproefsgewijs controleren of aan deze eis wordt voldaan.

	1.17
	Het smaakaanbod van de aangeboden automaten moet minimaal bestaan uit:
· Koffie zwart  
· Koffie met optie suiker en/of melk
· Espresso   
· Espreschoco        
· Cappuccino       
· Café au lait   
· Wienermelange     
· Cacao  
· Choco crème  
· Heet water
	
M.b.t. de automaat gelden de volgende eisen:
· Het water dient gefilterd te worden (kalk, etc.)

	1.18
	De automaten dienen voor alle producten te beschikken over een sterkte instelling van het assortiment. Daarmee wordt bedoeld dat de sterkte instelling door de gebruiker is in te stellen en dat de automaat na levering consumptie weer de standaard afstelling heeft.

	1.19
	Tussen het drukken op de startknop en het gereed zijn van een consumptie mag maximaal 40 seconden zitten. 

	1.20
	In de automaten is plaats voor 1 koffieboonsoort (of melange). 

	1.21
	De automaten dienen volautomatisch tafelmodellen te zijn. 

	1.22
	De koffieautomaat bij de raadzaal en de keuken van het werkcafe dienen geschikt te zijn om 10 kannen (inhoud kan = 1,2 liter) achter elkaar te zetten. Dit ten behoeve van het voorzien van koffie bij vergaderingen met 100 mensen of meer. Op de overige locaties is het wenselijk dat een automaat de mogelijkheid heeft om 4 kannen achter elkaar te zetten. Dit voor vergaderingen van 25 mensen.

	1.23
	Er is een duidelijke voorkeur voor verse bonenkoffie. Echter voor het geval dat dit niet te realiseren is binnen de beschikbare budgetten wordt ook instantkoffie uitgevraagd. Hoe dit verder in de beoordeling tot uitdrukking komt leest u in de aanbestedingsleidraad. 

	1.24
	De levensduur van de automaten is minimaal gelijk aan de contractduur, inclusief optiejaren.

	1.25
	Geleverde automaten zijn nieuw, opdrachtgever wenst géén refurbished automaten.

	1.26
	Automaten dienen na sluitingstijd (18:00 uur) over te gaan naar een energiebesparende ‘slaap’ stand. Na aanraking van het touchscreen dient de automaat direct bedrijfsvoeringsgereed te zijn. Evident dat de bereidingstijd dan eenmalig langer duurt vanwege het opwarmen van de boiler.  

	1.27
	Ongeacht voor welke automaten gekozen wordt dient er een duidelijk lijn gehandhaafd te worden zodat er geen wildgroei van soorten en types ontstaat. 

	1.28
	De koffieautomaten dienen voorzien te zijn van een lichtgevend display waarop de keuzes van de producten zichtbaar zijn. Daarnaast dient er de mogelijk te zijn voor het toevoegen van content vanuit de organisatie. 



	2
	Wijzigen aantal automaten

	2.1
	Uitbreiding van het aantal automaten zal tegen dezelfde huurprijs per maand en voorwaarden geschieden als overeengekomen in de aanbesteding. Bij eventuele inkrimping op verzoek van de opdrachtgever of n.a.v. een advies vanuit de opdrachtnemer, garandeert opdrachtnemer een kosteloze terugname van de automaten tot minimaal 10% van het initiële plaatsingsbestand (afgerond naar boven). Voor het overige deel wordt gekeken naar de openstaande leasetermijnen. Maatwerk afspraken zijn mogelijk. 



	3
	Implementatie

	3.1
	De automaten worden geleverd conform de vooraf afgegeven planning en op de door de opdrachtgever aangegeven locaties.

	3.2
	De automaten worden geplaatst op de plek van de huidige automaten, tenzij opdrachtgever anders bepaalt.

	3.3
	Automaten dienen dusdanig geplaatst te worden zodat ze optimaal functioneren.

	3.4
	Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de afvoer van verpakkingsmateriaal ten aanzien van de levering van de automaten.

	3.5
	Het verzekeren van de geleverde machines en eventuele voorraden valt niet onder de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever.

	3.6
	Alle verpakkingsmaterialen dienen door opdrachtnemer tijdens de implementatie van de automaten mee terug te worden genomen.

	3.7
	De te leveren automaten zijn nieuw, dat wil zeggen automaten die nog niet eerder een consumptie hebben uitgegeven. Indien onderhoud aan een automaat niet mogelijk is omdat (vervangende) onderdelen niet (meer) leverbaar zijn, zorgt de opdrachtnemer voor een passend en gelijkwaardig alternatief. Dit kan betekenen dat er een nieuwe automaat geplaatst moet worden. Afhankelijk van de leeftijd van de automaat is het vervangen door een refurbished automaat tijdens de optiejaren bespreekbaar. De keuze van de opdrachtgever is bepalend.

	3.8
	Het is aan de opdrachtnemer om zorg te dragen voor het inmeten, leveren en plaatsen van de benodigde apparatuur, materialen. Kleurstelling dient aangepast te worden aan de omgeving in overleg met opdrachtgever. 

	3.9
	De opdrachtnemer geeft aan de medewerkers van de opdrachtgever duidelijke instructies, met een goed leesbare handleiding in het Nederlands, waarin staat op welke wijze de koffieautomaten moeten worden verzorgd (1e lijns ) en de bijvulwerkzaamheden moeten worden uitgevoerd.



	4
	Dienstverlening

	4.1
	Verzorging van de automaten door opdrachtnemer dient volgens de geldende HACCP-richtlijnen te worden uitgevoerd.

	4.2
	Opdrachtnemer lost storingen die onder zijn verantwoordelijkheid vallen binnen acht werkuren - na melding - op. In het geval van storingen met een hoge prioriteit lost de opdrachtnemer de storing binnen vier werkuren op of komt met een passende tussenoplossing of alternatief. 

	4.3
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat meldingen/storingen direct door te geven zijn via een (self)service portal. Een koppeling tussen de service portal en een systeem van de gemeente Stein moet op termijn mogelijk zijn.

	4.4
	In het kader van onderhoud is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het tijdig vervangen van onderdelen en het correct plegen van preventief onderhoud, zodat de voorziene levensduur wordt geborgd, storingen zoveel mogelijk worden voorkomen en een goede kwaliteit van het eindproduct wordt gewaarborgd. Het uitvoeren van het preventieve onderhoud dient jaarlijks aantoonbaar te worden gemaakt in het jaarevaluatiegesprek. 

	4.5
	Mochten storingen niet binnen acht werkuren, vanaf het moment van storingsmelding, verholpen zijn/kunnen worden, dan dient binnen 16 werkuren vanaf het moment van storingsmelding voor vervangende apparatuur worden gezorgd. Aan deze conversie zijn voor opdrachtgever geen financiële consequenties verbonden.

	4.6
	Onderhoud en reparatie dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer valt, wordt door opdrachtnemer uitgevoerd zonder meerkosten.

	4.7
	Alle kosten van vervangende onderdelen zijn gedurende de looptijd van deze overeenkomst voor rekening van de opdrachtnemer.

	4.8
	Onderhoud dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer valt, vindt altijd plaats tijdens kantooruren (08:00 – 17:00 uur) en dient vooraf afgestemd te worden met de contactpersoon van de opdrachtgever.

	4.9
	Al het onderhoud dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer wordt uitgevoerd dient zichtbaar te zijn in de maandelijkse managementrapportages en in de webportal van de leverancier.

	4.10
	Het heeft niet de voorkeur van opdrachtgever om op locatie voorraden op te slaan. Echter indien u dit wenst is dat mogelijk op de door opdrachtgever aangewezen ruimten.

	4.11
	Na de expiratiedatum van de overeenkomst draagt opdrachtnemer zorg voor het afvoeren van de geleverde automaten vanaf een centrale plaats per locatie.

	4.12
	Ook in de uitvoering van het contract is de opdrachtnemer zelf verantwoordelijk voor de afvoer van verpakkingsmaterialen, afkomstig van grondstoffen. Deze mogen dus niet achtergelaten worden bij opdrachtnemer.

	4.13
	Het personeel van opdrachtnemer draagt uniforme bedrijfskleding, met een badge en kan zich legitimeren met een identificatiebewijs.

	4.14
	Het personeel dient de Nederlands taal in woord en geschrift te beheersen.

	4.15
	Het personeel is representatief, klantgericht en professioneel.

	4.16
	Het door u in te zetten personeel houdt zich aan de huisregels van de betreffende locatie.

	4.17
	Opdrachtgever wenst zoveel als mogelijk een vaste operator op locaties.

	4.18
	Bij gunning zal een bedrijvenpas op naam worden verstrekt waarmee een medewerker toegang kan krijgen tot de locaties.

	4.19
	De locaties worden voor onderhoud en service door de leverancier opengesteld van 09:00 – 17:00 uur. 

	4.20
	De automaten dienen na het onderhoud netjes achtergelaten te worden. Dit geldt ook voor de directe omgeving (o.a. de vloer, onderkast, etc..). 

	4.21
	De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor zowel het preventieve als het correctieve (tweedelijns) onderhoud van de automaten, evenals voor de vervanging van de aanwezige waterfilters. De opdrachtnemer vervangt onderdelen wanneer dit noodzakelijk is om de kwaliteit van het eindproduct blijvend te waarborgen. Deze kosten komen niet voor rekening van de opdrachtgever, tenzij sprake is van onachtzaamheid, oneigenlijk gebruik of beschadigingen veroorzaakt door medewerkers en/of door de opdrachtgever ingehuurde derden.


 
	5
	Ingrediënten en verbruiksartikelen

	5.1
	Opdrachtnemer dient in zijn inschrijving aan te geven welk merk en soort koffieboon voor zijn inschrijving wordt geoffreerd.

	5.2
	Opdrachtnemer dient de koffie waarmee wordt ingeschreven (merk en soort koffieboon) aan te bieden gedurende de looptijd van de overeenkomst. De mogelijkheid moet bestaan om tussendoor te veranderen van boonsoorten in opdracht van opdrachtgever.

	5.3
	We willen de volgende producten afnemen:
· De koffie 
· De suiker/ melkpoeder dat in de koffieapparaat zit 
· De cacaopoeder 
· De thee 
· De losse melk cups 
· De losse suikerblokjes/ staafjes 
· De zoetjes 
· Het roerstaafje 
· De honing 

	5.4
	Alle verpakkingsmaterialen van de ingrediënten en verbruiksartikelen (dit geldt niet voor het afval dat gebruikers genereren door het gebruik van suiker, creamer, zoetjes, honing, etc.) worden door de opdrachtnemer meegenomen. Opdrachtnemer kiest voor duurzame afvalverwerking met een aantoonbare focus op het minimaliseren van afval en het maximaliseren van hergebruik door middel van afvalscheiding, recycling, en het omzetten van organisch afval in waardevolle energie of meststoffen.

	5.5
	Koffie, thee en cacao moet aantoonbaar Fairtrade of gelijkwaardig gecertificeerd zijn. Met gelijkwaardig wordt bedoeld dat er voldaan moet worden aan de internationale Fairtrade standaard en in het bijzonder de volgende voorwaarden:
1. Dekking kosten sociaal en milieuvriendelijke productie:  Producten worden tenminste tegen een vaste minimumprijs (garantieprijs die kosten voor sociaal-milieuvriendelijke productie dekt) bij producentenorganisatie afgenomen. Als de wereldmarktprijs boven de minimumprijs (garantieprijs) komt, wordt de wereldmarktprijs betaald aan de producentenorganisatie.
2. Investeren in ontwikkeling: Producentenorganisatie ontvangen een additionele vaste en niet-onderhandelbare premie, waarmee zij in verdere ontwikkeling kunnen investeren en waarover zij zelf kunnen beslissen waaraan het besteed wordt.
3. Voorfinanciering: De producentenorganisaties kunnen indien gewenst een percentage van de verkoopprijs van hun product al ontvangen voor verscheping, zodat zij noodzakelijke investeringen kunnen doen. 
4. Onafhankelijke verificatie en controle: Audits op punt 1, 2 en 3 dienen te worden uitgevoerd door een onafhankelijke derde partij ten minste eenmaal per drie jaar en dienen tevens toe te zien op de naleving van de ILO-conventies.
De aanbestedende dienst ziet Rainforest Alliance niet als gelijkwaardig!

	5.6
	Opdrachtnemer dient losse theezakjes te leveren. In overleg met de opdrachtgever wordt een keuze gemaakt in het aantal smaken en de smaken zelf. Voor de inschrijving dient uitgegaan te worden van zes (6) soorten te weten een standaard thee, earl grey, groene thee, rooibos, citroen en bosvruchten. Daarnaast ook losse eenheden suiker, zoetjes, (koffie)creamer, honing en roerstaafjes. Deze dienen ook geëtaleerd te worden bij de automaten. 

	5.7
	De roerstaafjes dienen van hout te zijn en voorzien van het FSC-keurmerk of gelijkwaardig.

	5.8
	De honing dient 100% uit de EU te komen. 

	5.9
	De opdrachtnemer bezorgt de door de opdrachtgever bestelde producten op het aanleveradres dat de besteller heeft opgegeven. Wanneer de producten zijn afgeleverd, controleert de besteller eerst wat er in de verpakking zit. Hij kijkt daarbij of alle producten aanwezig zijn, onbeschadigd zijn en overeenkomen met wat is afgesproken. Pas wanneer de besteller heeft bevestigd dat alles in orde is, worden de producten en/of diensten officieel geaccepteerd. Vanaf dat moment ontstaat ook de verplichting om de geleverde producten en/of diensten te betalen.



	6
	Communicatie en evaluatie

	6.1
	Opdrachtnemer dient in zijn inschrijving aan te geven welk merk en soort koffieboon voor zijn inschrijving wordt geoffreerd.

	6.2
	Opdrachtnemer dient de koffie waarmee wordt ingeschreven (merk en soort koffieboon) aan te bieden gedurende de looptijd van de overeenkomst. De mogelijkheid moet bestaan om tussendoor te veranderen van boonsoorten in opdracht van opdrachtgever.

	6.3
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de overeenkomst zelf kwaliteitsmetingen te doen met als doel de ‘overall performance’ van de leverancier te toetsen aan hetgeen is overeengekomen in de overeenkomst.

	6.4
	Ieder half jaar vindt er een gesprek plaats tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Opdrachtnemer neemt het initiatief voor het maken van deze afspraak. De managementrapportages zullen tijdens dit overleg onderdeel van gesprek zijn.

	6.5
	Tijdens deze overleggen bespreken we de volgende zaken: onder andere de storingen, verbruik, nieuwe ontwikkelingen, frequentie operator.

	6.6
	Maandelijks levert opdrachtnemer -per e-mail- managementinformatie aan de contractbeheerder van de gemeente. Daarin is minimaal opgenomen:
- actueel overzicht van automaten (mutaties); 
- overzicht van storingen, meldingen en klachten inzake de automaten
  en de daarbij behorende dienstverlening en uw responstijd daarop.
- afname van soorten consumpties per locatie;
- tellerstanden;
- netto verbruik (verbruik van de betreffende maanden per automaat).

	6.7
	Opdrachtnemer dient één aanspreekpunt te hebben voor opdrachtgever, bij diens afwezigheid is er altijd een vervanger bereikbaar.



	7
	Overige eisen 

	7.1
	Opdrachtnemer dient in zijn inschrijving aan te geven welk merk en soort koffieboon voor zijn inschrijving wordt geoffreerd.

	7.2
	Opdrachtnemer dient de koffie waarmee wordt ingeschreven (merk en soort koffieboon) aan te bieden gedurende de looptijd van de overeenkomst. De mogelijkheid moet bestaan om tussendoor te veranderen van boonsoorten in opdracht van opdrachtgever.

	7.3
	Facturatie geschiedt digitaal éénmaal per maand. De nota bevat gespecificeerd per locatie de huur en het onderhoud/service van de automaten voor de daaropvolgende maand (vóóraf) en de ingrediënten van de afgelopen maand (achteraf).

	7.4
	Facturen dienen per maand digitaal in pdf-formaat o.v.v. de betreffende maand, verplichtingsnummer, contactpersoon en opdrachtgever te worden verzonden naar administratie@gemeentestein.nl .  
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