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Door AI gegenereerde inhoud is mogelijk onjuist.]
Bijlage 1. Programma van eisen perceel 1 - Gemeente Sittard-Geleen

	1
	Koffieautomaten

	1.1
	De inhoud van een consumptie bedraagt 150 cc, met uitzondering van de espresso producten.

	1.2
	De automaat beschermt het assortiment tegen stof en ongedierte.

	1.3
	Alle automaten (nieuw en gebruikt) voldoen te allen tijde aan de geldende wet- en regelgeving voor elektrische apparatuur en zijn voorzien van de benodigde keurmerken (zoals NEN 3140 en CE-keurmerk).

	1.4
	De uitvoering en uitstraling van alle geleverde automaten is uniform. Design en kleur in dezelfde stijl.

	1.5
	Automaten zijn goed afsluitbaar en niet te openen door de eindgebruiker. Er dient wel – per locatie – een fysieke sleutel beschikbaar te worden gesteld aan de contactpersoon van de opdrachtgever.

	1.6
	De automaten moeten voorzien zijn van een stekker met randaarde en worden aangesloten op 230 V via een wandcontactdoos met randaarde.

	1.7
	De wateraansluiting wordt door de opdrachtnemer voorzien van een stopkraan (kogelafsluiter) met beluchter en terugslagklep.

	1.8
	De opdrachtnemer dient ervan uit te gaan dat er op de locaties waar de automaten moeten komen wél een watertoevoer is maar géén afvoer aangesloten op de riolering. I

	1.9
	Automaten moeten door opdrachtnemer worden voorzien van een waterfilter / kalkvanger.

	1.10
	De automaten beschikken over een systeem/mechanisme ter voorkoming van legionella.

	1.11
	Bij plaatsing dient gebruik gemaakt te worden van de door de opdrachtgever beschikbaar gestelde voorzieningen. We willen gevaarlijke situaties met eventuele verlengsnoeren voorkomen. Indien deze voorzieningen niet op orde zijn dan dient dit gemeld te worden bij de contactpersoon van de opdrachtgever.

	1.12
	Het onderhoud/service/schoonmaak/bijvullen dient volgens de HACCP-richtlijnen uitgevoerd te worden.

	1.13
	Alle automaten dienen te zijn voorzien van een telmechanisme waarmee de aantallen consumpties per soort worden bijgehouden.   

	1.14
	Alle automaten dienen te beschikken over telemetrie. Hiermee wordt bedoeld dat het mogelijk moet zijn om op afstand gegevens zoals aantal consumpties, soort consumptie, onderhoudsstatus, storingen en overige relevante data uit te lezen.  

	1.15
	De automaten dienen te beschikken over een goedwerkend mechanisme om nadruppelen tegen te gaan zodat productvermenging niet mogelijk is.

	1.16
	De geleverde koffieautomaat dient minimaal te voldoen aan energie-efficiëntieklasse A+ conform de geldende EU-richtlijnen voor energieverbruik van professionele koffieautomaten. De automaat dient daarnaast te beschikken over een standby functie (ookwel eco-stand of slaapstand genoemd). Hiermee moet de automaat bij géén gebruik op een gegeven moment overschakelen naar een stand waarbij het energieverbuik word verlaagd. 

	1.17
	Het aanbod van de aangeboden automaten moet minimaal bestaan uit:
· Koffie               
· Espresso           
· Cappuccino       
· Café au lait 
· Cacao (chocolademelk)
· Heet water
Daarbij willen we de mogelijkheid hebben om later al dan niet een extra variant toe te voegen. Bij de keuze voor de automaat dient hier rekening mee gehouden te worden.       

	1.18
	De automaten dienen voor alle producten te beschikken over een sterkte instelling van het assortiment. Daarmee wordt bedoeld dat de sterkte instelling door de gebruiker is in te stellen en dat de automaat na levering consumptie weer de standaard afstelling heeft. Dit geldt tevens voor de toevoegingen van suiker en melk. Ook dit moet instelbaar zijn.

	1.19
	Tussen het drukken op de startknop en het gereed zijn van een consumptie mag maximaal 40 seconden zitten. 

	1.20
	De levensduur van de automaten is minimaal gelijk aan de contractduur, inclusief de optiejaren.

	1.21
	Geleverde automaten zijn nieuw. Opdrachtgever wenst geen refurbished automaten. Nieuw wil zeggen automaten die nog niet eerder een consumptie hebben uitgegeven.

	1.22
	Automaten dienen na sluitingstijd (18:00 uur) over te gaan naar een energiebesparende ‘slaap’ stand. 

	1.23
	Ongeacht voor welke automaten gekozen wordt dient er een duidelijk lijn (in kleurstelling, materiaalgebruik en bediening) gehandhaafd te worden zodat er geen wildgroei van soorten en types ontstaat. 

	1.24
	De koffieautomaten dienen voorzien te zijn van een lichtgevend touchscreen / display waarop de keuzes van de producten zichtbaar zijn. Daarnaast dient er de mogelijk te zijn voor het toevoegen van content vanuit de organisatie. 

	1.25
	Alle automaten en installaties die aangesloten zijn/worden op het drinkwaternet dienen te beschikken over een zogenoemde terugslagklep of eenrichtingsklep om terugstroming van eventueel besmet water (in het kader van legionella) te voorkomen.



	2
	Wijzigen aantal automaten

	2.1
	Het kan zijn dat het nodig is dat er automaten bijgeplaats moeten worden ofdat er juist automaten kunnen vervallen. Samen met de opdrachtnemer wordt bekeken wat de beste oplossing is. Opdrachtnemer adviseert opdrachtgever hierover en kijkt daarbij niet alleen naar de kostenkant maar ook naar het aanbod van koffievoorzieningen in relatie tot het gebruik ervan. Het gebruik van refurbished automaten behoort tot de mogelijkheden mits de opdrachtgever hiermee instemt.  



	3
	Implementatie 

	3.1
	De automaten worden geleverd conform de vooraf afgegeven planning en op de door de opdrachtgever aangegeven locaties.

	3.2
	Automaten dienen dusdanig geplaatst te worden zodat ze optimaal kunnen functioneren.

	3.5
	De verpakkingsmaterialen van de geleverde automaten en de implementatie ervan kunnen afgevoerd worden via de afvalverwerkingskanalen van de opdrachtgever.

	3.6
	De opdrachtgever zal de automaten en de voorraden onder haar eigen inboedelverzekering plaatsen. 

	3.7
	De opdrachtnemer is niet verantwoordelijk voor het verwijderen van de ‘oude’ automaten van de vorige opdrachtnemer. Het staat partijen vrij om hier zelfstandig nadere afspraken over te maken met de vorige opdrachtnemer.



	4
	Operating services

	4.1
	Opdrachtnemer voert op alle locaties het volledige onderhoud uit. De frequentie hiervan wordt door de opdrachtnemer naar eigen inzicht bepaald. Opdrachtnemer dient zich daarbij ervan bewust te zijn dat de mate van frequentie dusdanig wordt bepaald dat: 
· de automaten technisch in orde zijn en storingsvrij kunnen functioneren;
· het leveren van ingrediënten en verbruiksartikelen op locatie tijdig gebeurt;
· er mag geen sprake zijn van voorkombare zaken als legionella en kalkaanslag. 

NB: het bepalen van de inzetfrequentie van de operator per locatie komt voor rekening/risico inschrijver. Indien tijdens contractuitvoering blijkt dat aan hiervoor beschreven zaken (deugdelijk functionerende apparatuur, voldoende ingrediënten, hygiëne ) onvoldoende wordt voldaan, waardoor het noodzakelijk wordt de frequentie van operating op te hogen, dan zijn de kosten die hiermee gemoeid gaan, voor rekening van opdrachtnemer.
Het bijvullen van de automaten zal door de eigen mensen gedaan worden. Dit betreft slechts het bijvullen van de verbruiksartikelen van de automaat. De eigen mensen zullen ook zorgdragen voor het ledigen van lekbakken en droesopvangbakken en de schoonmaak van de buitenkant van de automaat en de directe omgeving. 

Hieronder vallen verder geen onderhoud of schoonmaakwerkzaamheden. De bestellingen worden ook door eigen mensen gedaan. De opdrachtnemer zorgt ervoor dat de bestellingen tijdig op de locaties geleverd worden.  

	4.2
	Verzorging van de automaten door opdrachtnemer dient volgens de geldende HACCP-richtlijnen te worden uitgevoerd.

	4.3
	Storingen worden ingedeeld in storingen met prioriteit hoog/kritisch en prioriteit gemiddeld. Storingen met prioriteit hoog/kritisch moeten binnen 4 werkuren worden verholpen. Kenmerk van prioriteit hoog moet zijn het complete systeem is uitgevallen. Een dergelijke storing betreft bijvoorbeeld het compleet uitvallen van een koffieautomaat terwijl er op die locatie maar één staat. Kenmerk van prioriteit gemiddeld is dat een systeem werkt meer met beperkingen. De storingen met prioriteit gemiddeld moeten binnen 8 werkuren verholpen worden. Indien storingen met prioriteit hoog/kritisch niet tijdig opgelost kunnen worden moet de opdrachtnemer de opdrachtgever hierover informeren waarbij samen gekeken wordt naar een passende oplossing of alternatief.

	4.4
	Opdrachtnemer dient ervoor te zorgen dat meldingen/storingen direct door te geven zijn via een (self)service portal. Een koppeling tussen de service portal en ons meldsysteem (Topdesk) moet mogelijk zijn.

	4.5
	In het kader van onderhoud is opdrachtnemer verantwoordelijk voor het tijdig vervangen van onderdelen en correct plegen van preventief onderhoud, zodat de voorziene levensduur wordt geborgd, storingen zoveel mogelijk worden voorkomen en een goede kwaliteit van het eindproduct wordt gewaarborgd. Het uitvoeren van het preventieve onderhoud dient jaarlijks aantoonbaar te worden gemaakt in het jaarevaluatiegesprek.

	4.7
	Onderhoud en reparatie dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer valt, wordt door opdrachtnemer uitgevoerd zonder meerkosten.

	4.8
	Alle kosten van vervangende onderdelen zijn gedurende de looptijd van deze overeenkomst voor rekening van de opdrachtnemer.

	4.9
	Alle operating services vinden plaats tijdens reguliere kantooruren (08:00 – 17:30 uur) en dient vooraf afgestemd te worden met de contactpersoon van de opdrachtgever. 

	4.10
	Al het onderhoud dat onder verantwoordelijkheid van opdrachtnemer wordt uitgevoerd dient zichtbaar te zijn in de maandelijkse managementrapportages en in de webportal van de leverancier.

	4.11
	Na de expiratiedatum van de overeenkomst draagt opdrachtnemer zorg voor het afvoeren van de automaten. De kosten hiervan zijn voor rekening van de opdrachtnemer.   

	4.12
	Ook in de uitvoering van het contract kan de opdrachtnemer voor de afvoer van verpakkingsmaterialen gebruik maken van de kanalen van de opdrachtgever. 

	4.13
	Het personeel van opdrachtnemer draagt uniforme bedrijfskleding, met een badge en kan zich desgewenst legitimeren met een identificatiebewijs.

	4.14
	Het personeel dient de Nederlands taal in woord en geschrift te beheersen.

	4.15
	Het personeel is representatief, klantgericht en professioneel.

	4.16
	Het door u in te zetten personeel houdt zich aan de huisregels van opdrachtgever en indien van toepassing de betreffende locatie.

	4.17
	Opdrachtnemer werkt zoveel als mogelijk is met vaste operators.

	4.18
	Bij gunning zal een bedrijvenpas op naam worden verstrekt waarmee een operator toegang kan krijgen tot de locaties.

	4.19
	De locaties worden voor onderhoud, service en schoonmaakwerkzaamheden opengesteld van 08:00 – 17:30 uur. Het kan zijn dat er voor bepaalde locaties specifieke openingstijden gelden. Zie hiervoor bijlage 8.



	5
	Ingrediënten en verbruiksartikelen

	5.1
	Opdrachtnemer dient in zijn inschrijving aan te geven welk merk en soort koffieboon voor zijn inschrijving wordt geoffreerd.

	5.2
	Opdrachtnemer dient de koffie waarmee wordt ingeschreven (merk en soort koffieboon) aan te bieden gedurende de looptijd van de overeenkomst. 

	5.3
	Alle ingrediënten zoals koffie, thee, cacao worden via de automaat toegevoegd aan de consumptie. Er worden losse verbruiksartikelen (melk, suiker, zoetjes, losse theezakjes en roerstaafjes) beschikbaar gesteld. Voor de drie luxe koffieautomaten geldt dat er de vloeibare koffiemelk en de koemelk door de opdrachtgever zelf worden ingekocht. Dit valt dus buiten de scope van de opdracht. 

	5.4
	Koffie, thee en cacao moet aantoonbaar Fairtrade of gelijkwaardig gecertificeerd zijn. Met gelijkwaardig wordt bedoeld dat er voldaan moet worden aan de internationale Fairtrade standaard en in het bijzonder de volgende voorwaarden:
1. Dekking kosten sociaal en milieuvriendelijke productie:  Producten worden tenminste tegen een vaste minimumprijs (garantieprijs die kosten voor sociaal-milieuvriendelijke productie dekt) bij producentenorganisatie afgenomen. Als de wereldmarktprijs boven de minimumprijs (garantieprijs) komt, wordt de wereldmarktprijs betaald aan de producentenorganisatie.
2. Investeren in ontwikkeling: Producentenorganisatie ontvangen een additionele vaste en niet-onderhandelbare premie, waarmee zij in verdere ontwikkeling kunnen investeren en waarover zij zelf kunnen beslissen waaraan het besteed wordt.
3. Voorfinanciering: De producentenorganisaties kunnen indien gewenst een percentage van de verkoopprijs van hun product al ontvangen voor verscheping, zodat zij noodzakelijke investeringen kunnen doen. 
4. Onafhankelijke verificatie en controle: Audits op punt 1, 2 en 3 dienen te worden uitgevoerd door een onafhankelijke derde partij ten minste eenmaal per drie jaar en dienen tevens toe te zien op de naleving van de ILO-conventies.
De aanbestedende dienst ziet Rainforest Alliance niet als gelijkwaardig!

	5.5
	We kiezen voor één koffiesoort / boon / melange in de automaten. Hiermee dient zowel de gewone kop koffie als ook een espresso gezet te worden. De smaakbeleving die de boon of bonenmelange moet hebben valt te omschrijven als rond van smaak, rijk en evenwichtig en met een gemiddelde intensiteit. Met het afstellen van de automaat kan de smaakbeleving verder afgestemd worden. Hiervoor wordt na gunning een smaaktest georganiseerd. 



	6
	Communicatie en evaluatie

	6.1
	Opdrachtnemer dient in zijn inschrijving aan te geven welk merk en soort koffieboon voor zijn inschrijving wordt geoffreerd. Hierbij dient tevens de omschreven smaakbeleving op te geven zoals deze door de originele leverancier op het product wordt vermeld.

	6.2
	Opdrachtnemer dient de koffie waarmee wordt ingeschreven (merk en soort koffieboon) aan te bieden gedurende de looptijd van de overeenkomst. De opdrachtgever kan desgewenst om een andere koffieboon te leveren.

	6.3
	Opdrachtgever behoudt zich het recht voor om gedurende de looptijd van de overeenkomst zelf kwaliteitsmetingen te doen met als doel de ‘overall performance’ van de leverancier te toetsen aan hetgeen is overeengekomen in de overeenkomst.

	6.4
	Ieder half jaar vindt er een gesprek plaats tussen opdrachtgever en opdrachtnemer. Opdrachtnemer neemt het initiatief voor het maken van deze afspraak. De managementrapportages zullen tijdens dit overleg onderdeel van gesprek zijn.

	6.5
	Tijdens de periodieke overleggen wordt onder andere besproken: de storingen en het oplossen ervan, verbruik, nieuwe ontwikkelingen, frequentie operator, efficiëntie automaten en de overall tevredenheid. Eventuele data hiervan wordt door opdrachtnemer ter beschikking gesteld. 

	6.7
	Opdrachtnemer dient één aanspreekpunt te hebben voor opdrachtgever, bij diens afwezigheid is er altijd een vervanger bereikbaar.

	6.8
	Ten behoeve van de evaluatiegesprekken wil de opdrachtgever geïnformeerd worden over het aantal storingen en de oplostijden ervan. 



	7
	Overige eisen

	7.1
	Facturatie geschiedt digitaal éénmaal per maand. De nota bevat gespecificeerd per locatie de leasekosten, kosten operating services en de ingekochte ingrediënten.  

	7.2
	Facturen voor de gemeente Sittard-Geleen dienen per maand digitaal in PDF formaat o.v.v.  betreffende maand, contactpersoon opdrachtgever en productnummer 54432002 te worden verzonden naar: Gemeente Sittard-Geleen facturen@sittard-geleen.nl.

	7.3
	Voor het vervoer van de goederen naar de locatie van de inkopende organisatie dient binnen de landsgrenzen gebruik te worden gemaakt van voertuigen die ten minste aan emissieklasse 6 voldoen. Via de RDW-website kan opdrachtgever door het kenteken in te voeren van het ingezette voertuig onder andere ook de Euronorm worden achterhaald. Opdrachtgever kan op deze wijze steekproefsgewijs controleren of aan deze eis wordt voldaan.

	7.4
	Het kan zijn dat het nodig is dat er automaten bijgeplaatst moeten worden ofdat er juist automaten kunnen vervallen. Samen met de opdrachtnemer wordt bekeken wat de beste oplossing is. Opdrachtnemer adviseert opdrachtgever hierover en kijkt daarbij niet alleen naar de kostenkant maar ook naar het aanbod van koffievoorzieningen in relatie tot het gebruik ervan. Het gebruik van refurbished automaten behoort tot de mogelijkheden. 
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