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De volgende bijlagen maken deel van uit van deze Overeenkomst.

Bijlagen

Beschrijvend document

Prijzenblad

Nota van inlichtingen

Verwerkersovereenkomst

Wachtkamerovereenkomst

Inschrijving Opdrachtnemer

O |m|m|QO|lO|®| >

ARVODI 2025

Concept Overeenkomst I |IP| :'l'\JOK%g'\F')D
PROFESSIONALS




> oHBEWA
~ CEELAND

Ondergetekenden:

1.

en

Het openbaar lichaam SaBeWa Zeeland, gevestigd te Terneuzen, KVK-nummer: 56315260,
waarvan het Dagelijks Bestuur, de verwerkingsverantwoordelijke is, verder te noemen
Verwerkingsverantwoordelijke, hierbij rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer E.H.J. van
den Dobbelsteen, MSc, directeur;

<naam opdrachtnemer>, gevestigd te <plaats> en rechtsgeldig vertegenwoordigd door
<de heer/mevrouw> <naam>, <functie>, hierna te noemen: Opdrachtnemer;

Hierna gezamenlijk te noemen “Partijen”.

Overwegende dat:

a.

o

Opdrachtgever een Europese aanbesteding heeft georganiseerd voor Postdiensten, waarvan
de aankondigingis gepubliceerd op TenderNed op 8 april 2026 onder het nummer TN581363;
Opdrachtnemer op <datum> een geldige Inschrijving heeft ingediend conform de
voorwaarden in het Beschrijvend document;

Opdrachtnemer de economisch meest voordelige inschrijving heeft uitgebracht;
Opdrachtgever de Opdracht aan Opdrachtnemer heeft gegund;

Partijen hun rechtsverhouding schriftelijk wensen vast te leggen in deze Overeenkomst.
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Partijen komen het volgende overeen:

1.

Voorwerp van de Overeenkomst

1.1 Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de Opdracht tot het leveren van
Postdiensten met de daaraan verbonden dienstverlening overeenkomstig de bepalingen
van de Overeenkomst en de daarbij behorende bijlagen (hierna: “de Opdracht”), welke
Opdrachtnemer bij deze aanvaardt.

1.2 Indien Opdrachtnemer goederen/diensten niet (tijdig) kan leveren, dan is Opdrachtgever
gerechtigd deze goederen/diensten af te nemen bij een andere onderneming naar keuze
en de eventueel hieruit voortvloeiende kosten in rekening te brengen bij Opdrachtnemer.

Herzieningsclausule
2.1 Verschillende scenario’s:

2.11

2.1.2

2.1.3

2.14

2.1.5

2.1.6

De dienstverlening kan worden uitgevoerd volgens twee vormen van
documentproductie:

Scenario A — productie op basis van door Opdrachtgever aangeleverde printklare
PDF-bestanden;

Scenario B — productie op basis van door Opdrachtgever aangeleverde
databestanden, waarbij Opdrachtnemer de documentgeneratie verzorgt.

Bij aanvang van de overeenkomst bepaalt Opdrachtgever volgens welk scenario
de dienstverlening wordt ingericht.

Opdrachtgever heeft het recht om gedurende de looptijd van de overeenkomst de
wijze van documentproductie te wijzigen van scenario A naar scenario B of van
scenario B naar scenario A.

Opdrachtnemer is verplicht om een dergelijke wijziging te faciliteren en zal alle
redelijkerwijs noodzakelijke werkzaamheden verrichten om de overgang tussen de
scenario’s zorgvuldig en zonder onderbreking van de dienstverlening te realiseren.
Indien een wijziging van scenario leidt tot aanpassing van de kostenstructuur,
worden de financiéle consequenties vastgesteld op basis van de in het prijzenblad
opgenomen tarieven.

De toepassing van deze bepaling wordt beschouwd als een wijziging die vooraf
duidelijk, nauwkeurig en ondubbelzinnig in de aanbestedingsstukken is voorzien
en vormt geen wezenlijke wijziging van de opdracht.

2.2 Toetreding nieuwe deelnemers:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.24

2.2.5

Sabewa Zeeland is gerechtigd gedurende de looptijd van de Overeenkomst
andere overheidsorganisaties, waaronder gemeenten, waterschappen en
samenwerkingsverbanden, te laten toetreden tot deze Overeenkomst.
Toetreding vindt plaats onder dezelfde voorwaarden, bepalingen en tarieven als
opgenomen in deze Overeenkomst en het bijbehorende prijzenblad.
Opdrachtnemer is gehouden zijn medewerking te verlenen aan toetreding van
nieuwe deelnemers en de dienstverlening ten behoeve van deze deelnemers uit
te voeren conform de bepalingen van deze Overeenkomst.

Toetreding van nieuwe deelnemers kan leiden tot een toename van het volume
van de dienstverlening. Deze volumetoename blijft binnen de bandbreedte zoals
opgenomen in de aanbestedingsstukken.

De toetreding van nieuwe deelnemers leidt niet tot een wijziging van de
algemene aard van de opdracht als bedoeld in artikel 2.163g Aanbestedingswet
2012.
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3. Van toepassing zijnde voorwaarden
3.1 Op deze Overeenkomst zijn uitsluitend de ARVODI 2025 van toepassing, voor zover
daarvan in deze Overeenkomst niet wordt afgeweken.
3.2 De toepasselijkheid van algemene voorwaarden gehanteerd door de Opdrachtnemer
wordt hiermee uitdrukkelijk uitgesloten.

4. Contactdocumenten

4.1 Voor zover navolgende bescheiden met elkaar in tegenspraak zijn, of in tegenspraak zijn
met deze Overeenkomst, geldt de navolgende rangorde waarbij het hoger genoemde
document prevaleert boven het lager genoemde.

1. Tussen partijen schriftelijk overeengekomen wijzigingen en uitbreidingen van de
Overeenkomst;

2. De Overeenkomst;

3. Nota(’s) van inlichtingen, waarbij een latere Nota van inlichtingen prevaleert boven
een eerdere Nota van inlichtingen;

4. Beschrijvend document inclusief bijlagen;

5. ARVODI 2025;

6. Inschrijving Opdrachtnemer.

4.2 Indien toepassing van de in lid 1 genoemde rangorderegeling geen uitkomst biedt, wordt
de tegenstrijdigheid uitgelegd met inachtneming van de redelijk- en billijkheid en in het
licht van de belangen van Opdrachtgever.

4.3 Indien een bepaling van de Overeenkomst of de bijbehorende bijlagen naar zijn aard
en/of inhoud nietig of vernietigbaar is, laat dit de overige bepalingen van de
Overeenkomst en de bijlagen onverlet.

5. Duur en verlenging

5.1 De Overeenkomst heeft een initiéle looptijd van 48 maanden, met als startdatum 1
augustus 2026. De Overeenkomst eindigt van rechtswege op 1 augustus 2030

5.2 Opdrachtgever heeft eenzijdig het recht de Overeenkomst te verlengen tot een periode
van tweemaal 12 maanden, tenzij Opdrachtgever uiterlijk twee (2) maanden voor de
afloop van de initiéle looptijd, of van de lopende verlenging, aan Opdrachtnemer
schriftelijk kenbaar maakt de Overeenkomst niet te willen verlengen.

5.3 Indien de Overeenkomst om welke reden ook (tussentijds) eindigt, doet Opdrachtnemer
op eerste verzoek van Opdrachtgever datgene wat redelijkerwijs noodzakelijk is om
ervoor te zorgen dat een nieuwe opdrachtnemer of Opdrachtgever zelf zonder
belemmeringen de uitvoering van de Overeenkomst kan overnemen.

6. Prijs en overige financiéle bepalingen

6.1 De prijzen worden vastgesteld overeenkomstig met de tariefstelling opgenomen in het
Prijzenblad (exclusief btw en inclusief reis-, verblijf- en eventuele overige kosten).

6.2 Bij volledige, correcte en tijdige uitvoering van de Opdracht zal Opdrachtgever een ter
zake gefactureerd bedrag binnen dertig dagen na ontvangst van de factuur en akkoord
van die factuur door Opdrachtgever, voldoen.

6.3 De in het Prijzenblad opgenomen tarieven staan vast tot 1 januari 2028. Daarna kunnen
de tarieven jaarlijks, eenmaal per jaar per 1 januari, worden aangepast op basis van het
door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde Dienstenprijsindexcijfer
(DPI), reeks 2015 = 100. Voor de berekening wordt uitgegaan van het gemiddelde van de
vier meest recent gepubliceerde kwartaalindexcijfers in de kolom ‘Jaarmutaties’.
Opdrachtnemer dient een verzoek tot indexering minimaal twee (2) maanden voorafgaand
aan de gewenste ingangsdatum schriftelijk in te dienen. Indexeringen worden niet met
terugwerkende kracht toegepast.
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7. SLA en KPI
7.1 Opdrachtnemer verricht de dienstverlening overeenkomstig de overeengekomen KPI's en
servicelevels. De KPI's zijn opgenomen in het Programma van Eisen.
7.2 Indien KPI's structureel niet worden gehaald kan opdrachtgever een verbeterplan
verlangen.

8. Algemene verplichtingen Opdrachtgever
8.1 Opdrachtgever zal Opdrachtnemer tijdig de inlichtingen, gegevens en beslissingen
verstrekken die nodig zijn om de Opdracht naar behoren te vervullen en te voldoen, onder
de voorwaarde dat Opdrachtnemer Opdrachtgever tijdig verzoekt om bedoelde
inlichtingen, gegevens en beslissingen.

9. Algemene verplichtingen Opdrachtnemer

9.1 Indien de Opdrachtnemer in de door Opdrachtgever ter voorbereiding en tijdens de
uitvoering van de Overeenkomst te verstrekken gegevens enige fout, discrepantie,
dubbelzinnigheid, of twijfel ontdekt, is hij verplicht dit terstond schriftelijk aan
Opdrachtgever te melden. Indien de Opdrachtnemer dit nalaat, is hij gehouden aan de
voor Opdrachtgever beste oplossing en draagt daarvoor het financiéle risico.

9.2 Opdrachtnemer is verplicht Opdrachtgever terstond schriftelijk te waarschuwen indien
inlichtingen of gegevens verstrekt door of namens Opdrachtgever of beslissingen
genomen door of namens Opdrachtgever klaarblijkelijk zulke fouten bevatten of gebreken
vertonen, dat de Opdrachtnemer in strijd met de eisen van de redelijkheid en billijkheid
zou handelen als hij zonder waarschuwing bij de vervulling van de Opdracht daarop zou
voortbouwen, bij gebreke waarvan Opdrachtgever ervan mag uitgaan dat haar
inlichtingen of gegevens naar het oordeel van Opdrachtnemer geen fouten of gebreken
vertonen.

10. Privacy en gegevensbescherming
10.1  Voor zover opdrachtnemer persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van
opdrachtgever, handelen partijen conform de AVG.
10.2  Partijen sluiten een verwerkersovereenkomst die integraal onderdeel uitmaakt van
deze overeenkomst

11. Onderaanneming
Indien de Opdrachtnemer bij de uitvoering van de Opdracht gebruik wenst te maken van
onderaannemers, welke niet eerder aan de goedkeuring van Opdrachtgever zijn onderworpen,
dan dient de Opdrachtnemer een verzoek daartoe in te dienen bij Opdrachtgever. Het
voorgaande dient vergezeld te gaan van een gedegen onderbouwing en de mededeling voor
welk gedeelte van de Opdracht de inzet van derden benodigd is. Onderaannemers worden
niet zonder toestemming van Opdrachtgever gecontracteerd. Het staat Opdrachtgever vrij
voorwaarden te verbinden aan die toestemming. Opdrachtnemer blijft volledig
verantwoordelijk voor de uitvoering.

12. Conformiteit en beéindiging

12.1  Opdrachtgever is te allen tijde gerechtigd de Overeenkomst buiten rechte te
ontbinden, dan wel op te zeggen, mits een gegronde reden. Opdrachtgever zal de
Opdrachtnemer schriftelijk in kennis stellen van haar besluit daartoe en houdt daarbij een
opzegtermijn van drie maanden in acht.

12.2  Opdrachtgever is gerechtigd in het geval de Overeenkomst binnen het eerste
contractjaar wordt ontbonden eenzelfde Overeenkomst aan te gaan met de als tweede
geéindigde inschrijver.
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12.3  Indien de eenzijdige beemdlglng van de Overeenkomst een gevolg is van het feit dat
de Opdrachtnemer in de uitvoering van de Overeenkomst substantieel tekort is geschoten,
vervalt het recht van de Opdrachtnemer op de honorering van zijn werkzaamheden.

12.4  In geval van beéindiging van de Overeenkomst om welke reden dan ook, heeft
Opdrachtgever het recht zonder tussenkomst of toestemming van de Opdrachtnemer
diens adviezen te (laten) gebruiken.

13. Eigendom
De door de Opdrachtnemer aan Opdrachtgever afgegeven documenten worden eigendom van
Opdrachtgever en mogen door haar worden gebruikt met inachtneming van de rechten die
voortvloeien uit de wetgeving op het gebied van de intellectuele eigendom en conform het
bepaalde in de ARVODI 2025, nadat Opdrachtgever aan haar financiéle verplichtingen jegens
de Opdrachtnemer heeft voldaan.

14. Toepasselijk recht

14.1  Op de Overeenkomst is uitsluitend het Nederlands recht van toepassing.
14.2  Afwijkingen van de Overeenkomst zijn slechts bindend voor zover zij uitdrukkelijk
tussen Partijen schriftelijk zijn overeengekomen.

Aldus overeengekomen en in tweevoud opgemaakt.

Datum: ..., Datum: ...,
<Opdrachtnemer> Sabewa Zeeland
Handtekening Handtekening

<naam> E.H.J. van den Dobbelsteen
<functie> Directeur
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