
Ref. Nr. Vragenronde Onderwerp Vraag Antwoord

1 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Kunt u verduidelijken op welke wijze de dienstverlening wordt afgenomen: betreft dit primair afgebakende opdrachten met een 
resultaatverplichting, of inzet op basis van detachering (capaciteit per uur/periode)?

tot nu toe werken we zo dat als we een vraag hebben of ondersteuning nodig hebben dat we hun hulp inroepen. Zij geven aan de 
voorkant aan hoeveel tijd ze denken nodig te hebben voor die klus en wij geven dan akkoord. Tot nu toe werken we niet obv 
detachering. Ik denk ook niet dat dat nu de bedoeling is.

2 1 Offerteaanvraag - Algemeen

Ten aanzien van de beoordeling van de urentarieven: kunt u toelichten hoe de puntentoekenning exact plaatsvindt? Gezien er wordt 
gewerkt met bandbreedtes (ranges), ontvangen inschrijvers binnen dezelfde range dan dezelfde score, of wordt binnen de range 
nog onderscheid gemaakt?

Inschrijvers binnen dezelfde bandbreedte ontvangen dezelfde score; binnen de bandbreedte wordt geen nader onderscheid 
gemaakt. De puntentoekenning per functieprofiel is vooraf bepaald en niet afhankelijk van de tarieven van andere inschrijvers.

3 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Betekent de niet‑exclusieve raamovereenkomst dat de Commissie zich het recht voorbehoudt gelijktijdig soortgelijke financiële 
dienstverlening bij andere partijen af te nemen?

Voor financiële dienstverlening die binnen de scope van deze aanbesteding valt, zal de Commissie gedurende de looptijd van de 
Raamovereenkomst gebruikmaken van Opdrachtnemer. Er is echter geen sprake van een afnameverplichting; het sluiten van de 
Raamovereenkomst geeft Opdrachtnemer derhalve geen recht op een bepaalde hoeveelheid werk of omzet. Dienstverlening die 
buiten de scope van deze aanbesteding valt, hoeft niet via deze Raamovereenkomst te worden afgenomen en kan door de 
Commissie elders worden belegd.

4 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Kunt u toelichten hoe nadere opdrachten binnen de raamovereenkomst worden verstrekt (bijvoorbeeld via offerteaanvraag, afroep, 
vaste contactpersoon)?

Nadere opdrachten worden verstrekt via een Nadere Offerteaanvraag waarop Opdrachtnemer binnen de gestelde reactietermijn 
een Nadere Offerte uitbrengt, eventueel gevolgd door selectiegesprekken. Het eerste aanspreekpunt is de accountmanager in de 
rol van strategisch-tactisch adviseur.

5 1 Offerteaanvraag - Algemeen
In hoeverre is er overlap of afstemming met de huidige accountant of andere externe adviseurs, met name ten aanzien van 
jaarrekening, interne beheersing en audits? er is sprake van afstemming met de accountant. Niet met andere externe adviseurs.

6 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Is er sprake van een beoogde prioritering of zwaartepunt binnen de vijf genoemde expertisegebieden, of verwacht de Commissie 
een gelijkmatige inzet?

het zwaartepunt ligt bij advisering over subisidies die de organisatie ontvangt en het verbeteren van het interne financiele 
administratie en controlesysteem.

7 1 Offerteaanvraag - Algemeen

In paragraaf 3.4.3 wordt als kerncompetentie gesteld dat de opdrachtnemer in beide uitgevraagde profielen medewerkers heeft 
geplaatst bij een overheid of kennisinstelling. Kunt u verduidelijken of het is vereist dat beide kerncompetenties (beide profielen) 
zijn vervuld binnen één en dezelfde instelling/overheidsorganisatie, of dat het is toegestaan dat deze zijn opgedaan bij 
verschillende overheden en/of kennisinstellingen, zolang per profiel wordt voldaan aan de gestelde eisen?

De kerncompetentie vereist dat Opdrachtnemer in beide uitgevraagde profielen medewerkers heeft geplaatst bij een overheid of 
kennisinstelling, te onderbouwen met maximaal een referentie. De aanbestedingsdocumenten schrijven niet voor dat beide 
profielen binnen dezelfde organisatie zijn geplaatst; plaatsing bij verschillende overheden of kennisinstellingen past binnen de 
gestelde kerncompetentie, mits per profiel aan de eisen wordt voldaan.

8 1 Offerteaanvraag - Algemeen

In paragraaf 3.4.3 staat vermeld dat de opdrachtnemer medewerkers dient te hebben geplaatst bij een overheid/kennisinstelling. 
Kunt u verduidelijken of hiermee uitsluitend wordt bedoeld dat medewerkers op basis van detachering/inhuur bij de opdrachtgever 
zijn geplaatst, of dat ook het uitvoeren van een adviesopdracht (waarbij medewerkers inhoudelijk werkzaamheden verrichten voor 
de organisatie, maar niet formeel gedetacheerd zijn) voldoet aan deze referentie-eis?

De formulering plaatsen bij een overheid of kennisinstelling duidt op het ter beschikking stellen van medewerkers via detachering of 
inhuur. 

9 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Kunt u aangeven wat de verwachte gemiddelde jaarlijkse inzet in uren/aantal opdrachten/onderzoeken is per expertisegebied 
(interne beheersing, risicomanagement, informatiesystemen, subsidiebeheer en audit support)?

Moeilijk te kwantificeren, het grootste deel van de verwachte tijdsbesteding zal bij de focusgebieden Interne beheersing, 
Subsidiebeheer en Informatiesystemen liggen

10 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Wat is de volledige verspreidingskring van rapportages (bijvoorbeeld Raad van Bestuur en externe accountant) en worden deze 
rapportages ooit openbaar gemaakt of uitsluitend intern gedeeld?

Wat is de volledige verspreidingskring van rapportages (bijvoorbeeld Raad van Bestuur en externe accountant) en worden deze 
rapportages ooit openbaar gemaakt of uitsluitend intern gedeeld?

11 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Dienen rapportages te worden opgesteld in een format van de Commissie m.e.r. of mogen deze onder het format en logo van de 
opdrachtnemer worden uitgebracht? Hier zit enige flexibiliteit in, voor enkele onderdelen moet wel de format/ lay-out incl. logo van de Commissie worden gehanteerd. 

12 1 Offerteaanvraag - Algemeen
Mogen schema’s, tabellen en visuals als bijlage worden toegevoegd zonder dat deze meetellen voor het paginalimiet van de 
beantwoording van de kwalitatieve gunningscriteria?

De paginalimiet van drie (3) pagina's A4 per kwaliteitsonderdeel geldt exclusief bijlagen. Ondersteunende visuals zoals schema's, 
tabellen en figuren mogen als bijlage worden toegevoegd en vallen buiten de paginalimiet, mits deze daadwerkelijk visueel van aard 
zijn. Bijlagen mogen niet worden gebruikt om tekstuele inhoud toe te voegen of de paginalimiet te omzeilen.

13 1 Programma van Eisen - Eis 4
Kunt u nader specificeren welke managementinformatie Opdrachtgever minimaal verwacht en met welke frequentie deze kan 
worden opgevraagd? (Eis 4.3) De mogelijkheid om ad hoc relevante informatie op te vragen, e.g. voor spendanalyses.

14 1 Programma van Eisen - Eis 3 Kunt u aangeven welke kostencomponenten exact onder het all-in uurtarief vallen (Eis 3.2)
Het tarief is allesomvattend, voorbeelden van de kostencomponenten zijn loon, reis, verblijf, gebruik van materiaal, software, en 
hardware

15 1 Programma van Eisen - Eis 4
Kunt u nader toelichten hoe wordt geborgd dat het additionele overleg, zoals benoemd in eis 4.1, proportioneel blijft in relatie tot de 
omvang van de opdracht?

Het uitgangspunt is dat de reguliere overlegmomenten samenvallen met de minimale aanwezigheid van de strategisch-tactisch 
adviseur van viermaal per jaar op locatie, zoals beschreven in eis 2.1. Hiermee blijft de overlegfrequentie proportioneel aan de 
omvang van de Opdracht. Additioneel overleg vindt alleen plaats op verzoek van de Commissie en uitsluitend wanneer daar 
aanleiding toe is, bijvoorbeeld bij bijzondere ontwikkelingen of knelpunten in de dienstverlening.

16 1 Programma van Eisen - Eis 4 Kunt u bevestigen dat additioneel overleg zoals bedoeld in eis 4.1 incidenteel van aard is en geen structureel karakter heeft?
Ja, additioneel overleg is incidenteel van aard en vindt plaats wanneer de Commissie daar aanleiding toe ziet. De structurele 
overleggen betreffen het kwartaaloverleg en de halfjaarlijkse formele evaluatie.

17 1 Programma van Eisen - Eis 4

Kunt u nader specificeren wat wordt verstaan onder “aanleiding” voor additioneel overleg zoals benoemd in eis 4.1? Kunt u tevens 
aangeven of er een indicatie kan worden gegeven van de verwachte frequentie en omvang van dit additionele overleg gedurende de 
contractperiode?
o	Kunt u bevestigen dat dit overleg uitsluitend betrekking heeft op contractmanagement/kwaliteitsbewaking en geen aanvullende 
uitvoerende werkzaamheden omvat?

De aanleiding zal  enkel gerelateerd zijn aan contractmanagement/kwaliteitsbewaking, de verwachte frequentie hiervan is laag als 
de kwaliteit van de dienstverlening op orde is . De overige overleggen vallen doorgaans onder (lopende) adviestrajecten

18 1 Programma van Eisen - Eis 2 Kunt u nader specificeren wat de gewenste frequentie en omvang van de rapportages is? (Eis 2.7) Bij een goede samenwerking, is de verwachting dat de frequentie op 1x per jaar blijft. De omvang is klein, maximaal 1-2 pagina's
19 1 Programma van Eisen - Eis 2 Kunt u een indicatie geven van de verwachte duur en omvang van de implementatiefase? (Eis 2.6) Een soepele en volledige implementatie is gewenst, dit zou niet langer dan 1-2 maanden moeten duren.

20 1 Programma van Eisen - Eis 2 Kunt u nader specificeren welke activiteiten en werkzaamheden onder de implementatiefase worden verstaan? (Eis 2.6)
De volledige onboarding, denk hierbij aan klantacceptatieproces, het bekend worden met de organisatie en (indien van toepassing) 
het leren kennen van systemen

21 1 Programma van Eisen - Eis 2
Kunt u nader specificeren wat wordt verstaan onder “noodzakelijke momenten” waarop fysieke aanwezigheid wordt vereist? (Eis 
2.1)

De Commissie gaat ervan uit dat deze vraag eis 2.2 betreft. Hiermee wordt bedoeld: extra aanwezigheid bovenop de vaste 
regelmaat uit eis 2.1, wanneer de situatie daarom vraagt. Denk bijvoorbeeld aan het jaarrekeningtraject of een audit. De noodzaak 
wordt in onderling overleg bepaald.

22 1 Programma van Eisen - Eis 2
Kunt u een indicatie geven van de verwachte tijdsbesteding van de accountmanager, zowel voor de strategisch-tactische rol als 
voor de tactisch-operationele verantwoordelijkheid? (Eis 2.1/2.2)

Dit is dynamisch, de tijdsbesteding fluctueert met de standaardpieken tijdens o.a. subsidieaanvragen, jaarwerk en meer. 
Daarnaast is er sprake van behoefte aan ad hoc advisering bij ad hoc zaken of onvoorziene ontwikkelingen

23 1 Programma van Eisen - Eis 1 Kunt u nader toelichten op welke wijze wordt beoordeeld of Opdrachtnemer beschikt over “voldoende capaciteit”? (Eis 1.6)

Voldoende capaciteit betekent dat Opdrachtnemer bij aanvang en gedurende de looptijd in staat is werkzaamheden uit te voeren 
conform de Overeenkomst, vigerende wet- en regelgeving en beroepsregels. Beoordeling vindt plaats op basis van de feitelijke 
uitvoering, de reactietermijnen en de meldplicht bij (dreigende) tekortkomingen.

24 1 Programma van Eisen - Eis 1 Bestaan er prioriteringen of uitzonderingen voor complexe of omvangrijke verzoeken? (eis 1.4)

Eis 1.4 geldt als uitgangspunt: Opdrachtnemer reageert binnen één werkdag op alle correspondentie, verzoeken, vragen of 
meldingen. Onder reageren wordt ook verstaan een ontvangstbevestiging met een indicatie van de termijn waarop een inhoudelijke 
reactie volgt. Toevoeging aan de eis: Bij complexe of omvangrijke verzoeken kunnen Partijen in onderling overleg afspraken maken 
over een passende afhandeltermijn.

25 1 Programma van Eisen - Eis 1

Kunt u bevestigen of de gestelde reactietermijn van één werkdag ziet op een inhoudelijke reactie, dan wel dat een 
ontvangstbevestiging volstaat waarbij wordt aangegeven dat binnen redelijke termijn een inhoudelijke reactie wordt gegeven? (eis 
1.4)

Zie het antwoord op vraag 24. Een ontvangstbevestiging binnen één werkdag, met daarin een indicatie van de termijn waarop een 
inhoudelijke reactie volgt, voldoet aan de eis. De inhoudelijke afhandeling dient vervolgens binnen een redelijke termijn plaats te 
vinden.

26 1 Programma van Eisen - Eis 1

Kunt u nader specificeren wat de reikwijdte is van de in eis 1.1 genoemde “signalerende functie vanuit control-oogpunt”? Wordt van 
Opdrachtnemer verwacht dat zij ook buiten de direct uitgevoerde werkzaamheden actief onjuistheden signaleert, en zo ja, hoe ver 
strekt deze verantwoordelijkheid?

De signalerende functie houdt in dat Opdrachtnemer gevraagd en ongevraagd adviseert wanneer vanuit professioneel oordeel 
aanleiding bestaat. De reikwijdte betreft onjuistheden en risico's die Opdrachtnemer bij de uitvoering van de werkzaamheden 
waarneemt; een algemene, proactieve onderzoeksplicht buiten de uitgevoerde werkzaamheden volgt niet uit deze eisen.

27 1 Wachtkamerovereenkomst - Algemeen

Indien de wachtkamerovereenkomst wordt geactiveerd na beëindiging van de overeenkomst met opdrachtnemer 1, kan sprake zijn 
van lopende werkzaamheden. Kunt u toelichten welke rol van opdrachtnemer 2 wordt verwacht ten aanzien van overdracht, 
continuïteit en kennisovername, en of dit onderdeel vormt van de oorspronkelijke scope?

Bij activering sluit de Commissie met Opdrachtnemer 2 een overeenkomst voor de resterende looptijd inclusief optiejaren. 
Continuiteit en kennisovername van lopende werkzaamheden vallen binnen de oorspronkelijke scope van de Raamovereenkomst; 
de overdrachtsverplichting rust primair op Opdrachtnemer 1.

28 1 Wachtkamerovereenkomst - Artikel 1

Artikel 1.2 van de wachtkamerovereenkomst wordt vermeldt dat bij activering een overeenkomst wordt gesloten voor de resterende 
looptijd inclusief optiejaren. Kunt u bevestigen dat in dat geval de voorwaarden van de oorspronkelijke raamovereenkomst en 
aanbestedingsstukken onverkort van toepassing zijn, inclusief tarieven, kwaliteitsafspraken en PvE, zonder heronderhandeling?

Ja, bij activering treedt Opdrachtnemer 2 in de uitvoering onder de voorwaarden van de oorspronkelijke Raamovereenkomst en 
aanbestedingsstukken, inclusief tarieven, kwaliteitsafspraken en Programma van Eisen. De verlengde gestanddoeningstermijn van 
twaalf maanden waarborgt dat de oorspronkelijke Inschrijving van toepassing blijft.

29 1 Wachtkamerovereenkomst - Algemeen

Wordt bij activering van de wachtkamerovereenkomst uitgegaan van de oorspronkelijke inhoudelijke beoordeling en ranking, of 
behoudt de Commissie zich het recht voor om voorafgaand aan activering aanvullende beoordelings- of matchingsmomenten toe 
te passen?

Activering geschiedt op basis van de oorspronkelijke inhoudelijke beoordeling en ranking; de Wachtkamerovereenkomst voorziet 
niet in aanvullende beoordelings- of matchingsmomenten. 

30 1 Verwerkersovereenkomst - Artikel 10

Artikel 10.2 van de verwerkersovereenkomst verplicht Opdrachtnemer mee te werken aan transitie bij overstap naar een nieuwe 
dienstverlener. Kunt u verduidelijken wat hierbij concreet van de opdrachtnemer wordt verwacht en of hiervoor aanvullende 
afspraken kunnen worden gemaakt bij beëindiging

Opdrachtnemer verleent medewerking aan de overdracht van persoonsgegevens naar de nieuwe dienstverlener, voor zover de 
situatie dat toelaat en binnen de kaders van de AVG. Aanvullende afspraken tussen Partijen bij beeindiging zijn mogelijk binnen de 
kaders van deze bepaling en de Verwerkersovereenkomst.

31 1 Verwerkersovereenkomst - Artikel 3
In artikel 3 van de verwerkersovereenkomst wordt verwezen naar ISO27001 en – bij bijzondere persoonsgegevens – NEN‑normen. 
Kunt u bevestigen of certificering vereist is, of dat aantoonbare gelijkwaardige maatregelen volstaan?

Certificering is niet vereist. Een geschreven beveiligingsbeleid conform of vergelijkbaar met ISO27001 respectievelijk NEN7510, 
NEN7512 en NEN7513 volstaat zoals beschreven in artikel 3.2

32 1 Raamovereenkomst - Artikel 1

In artikel 1.2 van de raamovereenkomst prevaleert de Nadere Offerte boven de Nota van Inlichtingen. Kunt u bevestigen dat 
hiermee geen afbreuk wordt gedaan aan de bindende werking van de Nota van Inlichtingen als integraal onderdeel van de 
aanbestedingsstukken?

Ja, dit wordt bevestigd. De Nota van Inlichtingen blijft bindend en geldt voor de gehele Raamovereenkomst. De rangorde in artikel 
1.2 is alleen van toepassing bij tegenstrijdigheden en regelt dat afspraken in een Nadere Offerte voorrang hebben binnen die 
specifieke deelopdracht.

33 1 Raamovereenkomst - Artikel 2
In artikel 2.4 van de raamovereenkomst wordt van Opdrachtnemer verwacht dat continuïteit wordt gewaarborgd en overdracht 
plaatsvindt aan een opvolgende partij. Kunt u specificeren wat de omvang en duur van deze overdracht is? Gelijk aan de implementatiefase, zie antwoord bij vraag 20

34 1 Raamovereenkomst - Artikel 6

In artikel 6.3 van de raamovereenkomst wordt gesteld dat Opdrachtgever zelfstandig kan vaststellen of sprake is van niet-naleving 
van wettelijke vereisten (zoals AVG), waarna directe ontbinding mogelijk is. Kunt u toelichten welke waarborgen gelden voor een 
objectieve vaststelling? Is Opdrachtgever bereid deze bepaling te nuanceren, bijvoorbeeld door een hersteltermijn op te nemen?

De Commissie heeft deze bepaling opnieuw bekeken in samenhang met eis 1.6 van het Programma van Eisen, waarin bij het niet 
voldoen aan wettelijke vereisten een hersteltermijn van veertien (14) dagen is opgenomen. Om beide documenten op elkaar aan te 
laten sluiten, wordt artikel 6.3 van de Raamovereenkomst aangepast. Uitgangspunt is dat Opdrachtnemer bij niet-naleving eerst 
een hersteltermijn van veertien (14) dagen krijgt. Alleen bij ernstige schendingen, zoals een datalek met grote gevolgen of een 
structurele overtreding van de AVG, kan de Commissie de Overeenkomst direct en zonder ingebrekestelling ontbinden. De 
aangepaste tekst wordt opgenomen in de definitieve Raamovereenkomst.

35 1 Raamovereenkomst - Artikel 6
In artikel 6.2 geldt voor Opdrachtgever een opzegtermijn van 3 maanden en voor Opdrachtnemer 6 maanden. Is Opdrachtgever 
bereid een gelijke opzegtermijn voor beide partijen te hanteren? graag houden we vast aan de opzegtermijnen 

36 1 Raamovereenkomst - Artikel 4

In artikel 4.2 van de raamovereenkomst wordt bepaald dat overschrijding van de prijscalculatie volledig voor rekening van 
Opdrachtnemer komt, tenzij vooraf schriftelijk akkoord is verkregen. Kunt u toelichten hoe wordt omgegaan met onvoorziene 
omstandigheden die buiten de invloedsfeer van Opdrachtnemer liggen? In goed overleg zijn onvoorziene omstandigheden bespreekbaar.

37 1 Raamovereenkomst - Artikel 1
In artikel 1.3 van de raamovereenkomst is opgenomen dat Opdrachtgever geen afnameverplichting heeft. Kunt u inzicht geven in de 
verwachte omvang (volume, frequentie) van de opdrachten gedurende de looptijd? Er is sprake van doorlopende behoefte aan (ad hoc) advisering en is er een bepaalde continuiteit aan opdrachten

38 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 11
Art. 11.6: In de thans voorliggende conceptovereenkomst is geen boetebepaling opgenomen. Kunt u bevestigen dat ook in de 
definitieve overeenkomst geen boetebepaling wordt opgenomen? Dit kunnen wij bevestigen

39 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 21 Art. 21.4: Wij verzoeken u deze bepaling wederkerig te maken. Stemt u daarmee in?

Nee, de Commissie stemt niet in met dit verzoek. Opdrachtnemer heeft op grond van artikel 6.2 van de Concept 
Raamovereenkomst zelf het recht om de Overeenkomst schriftelijk op te zeggen met een opzegtermijn van zes (6) maanden. 
Hiermee is de opzeggingsmogelijkheid voor Opdrachtnemer voldoende geborgd.

40 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 19

Indien u niet bereid bent artikel 19 aan te passen, zoals hierboven gevraagd, bent u dan bereid artikel 19.2 als volgt aan te passen?
“Indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van Opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou zijn 
vermeden en die niet te wijten is aan onjuiste en/of onvolledige informatie, is Opdrachtnemer voor die schade slechts aansprakelijk 
tot driemaal het bedrag van het Honorarium voor de desbetreffende Opdracht over het laatste kalenderjaar, dan wel in geval van 
een eenmalige Opdracht, tot driemaal het bedrag van het Honorarium voor de betreffende Opdracht, met een maximum van € 
300.000. Het totaalbedrag waarvoor Opdrachtnemer op grond van voornoemde zinsnede aansprakelijk kan zijn, zal nimmer hoger 
zijn dan het bedrag dat onder de aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer wordt uitbetaald. Aansprakelijkheid van 
Opdrachtnemer voor enige gevolgschade, indirecte schade of bedrijfsschade is uitgesloten.”
Kunt u hiermee instemmen? Indien u niet kunt instemmen met de wijziging, kunt u aangeven tot welk bedrag u bereid bent het 
maximum aan te passen? Nee, de Commissie stemt niet in met dit verzoek. Zie antwoord vraag 41

41 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 19

Bent u bereid het bepaalde in artikel 19 te vervangen door de volgende bepalingen:
1.	Opdrachtnemer zal zijn Diensten naar beste weten en kunnen verrichten en neemt hierbij de voor de Opdracht vereiste 
zorgvuldigheid in acht.
2.	Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor schade en/of verliezen die de Professional toebrengt aan 
Opdrachtgever en/of derden.
3.	Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor iedere aansprakelijkheid van Opdrachtnemer die direct of indirect voortvloeit uit 
schade en/of verliezen die de Professional toebrengt aan Opdrachtgever en/of derden.
4.	Opdrachtnemer is jegens Opdrachtgever niet aansprakelijk voor verbintenissen die de Professional met Opdrachtgever of 
derden is aangegaan, ongeacht of hiervoor door Opdrachtgever of die derde toestemming is verleend.
5.	Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade van Opdrachtgever die ontstaat doordat Opdrachtgever onjuiste of 
onvolledige informatie heeft verstrekt. Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van derden wegens schade die 
veroorzaakt is doordat Opdrachtgever geen, onjuiste of onvolledige informatie heeft verstrekt.
6.	Aansprakelijkheid van Opdrachtnemer voor enige gevolgschade, indirecte schade of bedrijfsschade is uitgesloten.
7.	Indien Opdrachtgever aantoont dat hij schade heeft geleden door een fout van Opdrachtnemer die bij zorgvuldig handelen zou 
zijn vermeden, is Opdrachtnemer voor die schade slechts aansprakelijk tot driemaal het bedrag van het Honorarium voor de 
desbetreffende Opdracht over het laatste kalenderjaar, dan wel in geval van een eenmalige Opdracht, tot driemaal het bedrag van 
het Honorarium voor de betreffende Opdracht, met een maximum van € 300.000. Het totaalbedrag waarvoor Opdrachtnemer op 
grond van voornoemde zinsnede aansprakelijk kan zijn, zal nimmer hoger zijn dan het bedrag dat onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van Opdrachtnemer wordt uitbetaald. 
8.	De in dit artikel opgenomen beperkingen van aansprakelijkheid zijn niet van toepassing indien en voor zover er sprake is van 
opzet of grove schuld van Opdrachtnemer of zijn leidinggevend management. 
9.	Opdrachtgever is gehouden schadebeperkende maatregelen te treffen.
Kunt u instemmen met deze wijziging? Indien u niet kunt instemmen met de wijziging van lid 7, kunt u aangeven tot welk bedrag u 
bereid bent het maximum aan te passen?

Nee, de Commissie stemt niet in met de voorgestelde wijziging. De ARVODI 2025 zijn door de Rijksoverheid vastgesteld en vormen 
het standaardkader voor aansprakelijkheid bij rijksopdrachten. Deze voorwaarden zijn integraal van toepassing op deze 
aanbesteding en worden niet vervangen of aangepast.
De aansprakelijkheidsregeling in artikel 19 is evenwichtig: de aansprakelijkheid is in artikel 19.2 beperkt tot maximaal € 3.000.000 
per gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar. De uitzonderingen in artikel 19.3 (dood, letsel, opzet, grove schuld, inbreuk op 
intellectuele eigendom en schending van wetgeving op het gebied van persoonsgegevens) zijn eveneens standaard en blijven 
ongewijzigd.
De in § 3.4.2 van de Offerteaanvraag genoemde minimumdekking van de beroeps- en bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering betreft 
een ondergrens; het staat Opdrachtnemer vrij om hogere dekkingen af te sluiten passend bij het aansprakelijkheidsplafond van 
artikel 19.2 ARVODI 2025.
De aansprakelijkheidsregeling in artikel 19 is bovendien evenwichtig: de aansprakelijkheid is in artikel 19.2 beperkt tot maximaal € 
3.000.000 per gebeurtenis en € 5.000.000 per contractjaar. De uitzonderingen in artikel 19.3 (dood, letsel, opzet, grove schuld, 
inbreuk op intellectuele eigendom en schending van wetgeving op het gebied van persoonsgegevens) zijn eveneens standaard en 
blijven ongewijzigd. Ook op het maximumbedrag in artikel 19.2 worden geen aanpassingen gedaan.

42 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 13

Bent u bereid de volgende bepalingen aan artikel 13 toe te voegen:
1.	Opdrachtgever is gehouden zodanige maatregelen te treffen en aanwijzingen te verstrekken als redelijkerwijs nodig is om te 
voorkomen dat de Professional in de uitoefening van zijn Werkzaamheden schade lijdt.
2.	Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen eventuele aanspraken van een Professional uit hoofde van artikel 7:658 lid 4 BW.
3.	Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer tegen alle eventuele aanspraken van een Professional in verband met schade die deze 
lijdt doordat een aan de Professional toebehorende zaak is beschadigd of teniet is gegaan bij de uitvoering van de Werkzaamheden 
voor Opdrachtgever.
Kunt u dit bevestigen?

Nee, de Commissie stemt niet in met dit verzoek. Artikel 13 van de ARVODI 2025 gaat uitsluitend over beveiligingsprocedures en 
huisregels bij werkzaamheden op locatie van de Commissie. De voorgestelde toevoegingen zien op zorgplichten en vrijwaringen die 
voortvloeien uit het arbeidsrecht en vallen buiten de reikwijdte van dit artikel.

43 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 13 Art 13.3: Kunt u toelichten wanneer en op welke wijze Opdrachtgever een veiligheidsonderzoek zal laten uitvoeren?

De Commissie bepaalt per geval of een veiligheidsonderzoek noodzakelijk is, afhankelijk van de aard van de werkzaamheden en de 
te verwerken gegevens. Indien een onderzoek aan de orde is, wordt dit tijdig met Opdrachtnemer besproken, zodat er afstemming 
plaatsvindt over de procedure en planning.

44 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 13 Art 13.1: Graag ontvangen wij een exemplaar van deze beveiligingsprocedures en huisregels.

Voor zover deze beveiligingsprocedures en huisregels binnen de Commissie zijn vastgelegd, worden deze als bijlage bij de 
eerstvolgende Nota van Inlichtingen gedeeld. Indien dergelijke procedures en regels niet in een afzonderlijk document zijn 
vastgelegd, worden de relevante afspraken bij aanvang van de Overeenkomst met Opdrachtnemer besproken.

45 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 4

In verband met de onafhankelijkheid dient een accountant onder eigen verantwoordelijkheid personeel te kunnen vervangen. Kunt u 
instemmen met het laten vervallen van de artikelen 4.2 en 4.3 en de volgende toevoeging aan artikel 4:
“Het Personeel van Opdrachtnemer dat de Diensten zal verrichten zal zo min mogelijk worden gewijzigd. Indien onverhoopt toch 
een wijziging moet plaatsvinden al dan niet op verzoek van Opdrachtgever, dan geldt als uitgangspunt dat personen beschikbaar 
worden gesteld door Opdrachtnemer die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding en ervaring hebben.”?

Nee, de Commissie stemt niet in met dit verzoek. De artikelen 4.2 en 4.3 van de ARVODI 2025 blijven integraal van toepassing. 
Deze artikelen waarborgen de continuïteit en kwaliteit van de dienstverlening: artikel 4.2 biedt de Commissie de mogelijkheid om 
vervanging te verzoeken wanneer dat in het belang van de uitvoering van de Diensten nodig is, en artikel 4.3 stelt zeker dat een 
vervanger qua deskundigheid, opleiding en ervaring ten minste gelijkwaardig is aan de te vervangen persoon. Beroepsrechtelijke 
onafhankelijkheidseisen voor accountants passen binnen deze systematiek en vormen geen belemmering voor toepassing van 
artikel 4.

46 1 Inkoopvoorwaarden - Artikel 3
Opdrachtnemer heeft een inspanningsverlichting en geen resultaatsverplichting en kan derhalve het hier bepaalde niet 
garanderen. Bent u bereid art. 3 niet van toepassing te verklaren?

Artikel 3 bepaalt dat Diensten voldoen aan de in de Overeenkomst vastgelegde eisen, geschikt zijn voor het beoogd gebruik en op 
vakbekwame wijze worden uitgevoerd; dit betreft kwaliteits- en geschiktheidseisen passend bij een inspanningsverplichting en 
formuleert geen resultaatsverplichting. De ARVODI 2025 zijn integraal van toepassing.

47 1 Inkoopvoorwaarden - Algemeen

De door u in te schakelen medewerkers zijn onderworpen aan wet- en regelgeving, waaronder bijvoorbeeld de Beroeps- en 
gedragsregels voor accountants. Deze wet- en regelgeving werken door in de onderhavige Algemene Inkoopvoorwaarden. Kunt u 
bevestigen dat de voor accountants geldende wet- en regelgeving te allen tijde zal worden gerespecteerd? Dit kunnen wij bevestigen


