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Ref nr. Onderwerp Vraag Antwoord
1 Concept overeenkomst art 6 en 7.2, NvI 

vraag 75;;
Kunt u bevestigen dat bij significante, objectief aantoonbare 
kostenontwikkelingen gedurende de looptijd (bijv. CAO-loonstijgingen of inflatie) 
partijen in overleg kunnen treden over een aanpassing op basis van een 
objectieve index (bijv. CBS CPI), zodat de uitvoering duurzaam en marktconform 
blijft, zonder dat dit leidt tot een onbeheersbaar risico voor opdrachtnemer?

Akkoord.

2 NvI 4 - vraag 55 U geeft aan dat over het wel of niet klaarzetten van de dozen op rolcontainers 
nadere afspraken worden gemaakt met opdrachtnemer. In verband met een 
correcte inschatting van de benodigde werkzaamheden en bijbehorende kosten 
ontvangen wij graag een nadere toelichting op de verantwoordelijkheden van 
opdrachtnemer hierin.

De opdrachtnemer stelt de rolcontainers beschikbaar voor transport. Zie 
verder PvE Transport eis 1.

3 NvI 4 - vraag 12, 44 Tiff dient aan het begin van het project aangeleverd te worden voor controle 
doeleinden. Betekent dit dat wanneer u akkoord geeft dat de JPG PSD 10 
compressie is toegestaan er in JPEG gescand mag worden en deze dienen als 
bron?

Klopt.

NvI 4 - diverse antwoorden In diverse antwoorden geeft u aan dat deskew niet is toegestaan. Kunt u 
uitleggen waarom dit niet is toegestaan?

Door het rechtzetten wordt de scherpteprestatie negatief beïnvloed en gaat 
de scherpteprestatie zo ver achteruit dat de scans niet meer aan de 
richtlijnen voldoen. Deskew mag dus niet. 

4 NvI 4 - vraag 14, 26 Begrijpen wij goed dat het gebruik van een doorvoerscanner wel is toegestaan 
mits: - Dit Metamorfoze extra light betreft - Deskew niet wordt toegepast?

Klopt.

5 NvI 4 - vraag 4 Wat is de gemiddelde tijd voor het ingesten in het e-depot van de maximale 
overbrenging van 4 TB per keer?

Dit kan variëren maar zal gemiddeld een paar weken betreffen. Wellicht voor 
de eerste batches iets langer ivm opstart en oplossen problemen.

6 Prijzenblad Uit meerdere vragen in de Nota’s van Inlichtingen blijkt dat inschrijvers zorgen 
hebben over de prijsstelling per strekkende meter. Opdrachtgever verwijst 
daarbij naar de schouw, maar gelet op de omvang en verscheidenheid van de 
archieven lijkt het voor inschrijvers niet goed mogelijk om op basis van deze 
schouw tot onderling vergelijkbare aannames te komen over onder meer 
scanvolume per meter, verhouding tekstuele documenten/tekeningen, 
grootformaatmateriaal, documentsegmentatie, metadata werkzaamheden, 
fysieke splitsing en bewaren of vernietigen. Kan Opdrachtgever toelichten hoe 
zij waarborgt dat inschrijvingen op basis van één gemiddelde meterprijs 
voldoende vergelijkbaar en realistisch zijn, wanneer deze kostendragers per 
meter sterk kunnen verschillen en niet kwantitatief zijn gespecificeerd? Is 
Opdrachtgever bereid het prijzenblad alsnog aan te vullen met afzonderlijke 
eenheidsprijzen voor de belangrijkste variabele kostendragers?

Niet akkoord. Naast de informatie opgehaald bij de schouw dienen 
inschrijvers ook uit te gaan van eerdere ervaringen bij soortgelijke 
opdrachten. 

7 Metadatering Kan Opdrachtgever bevestigen dat de door Opdrachtnemer aan te vullen 
metadata bij bouwdossiers, zoals architect, rechthebbende en omschrijving 
tekening, uitsluitend hoeft te worden overgenomen voor zover deze gegevens 
expliciet en eenduidig op het betreffende document of de betreffende tekening 
aanwezig zijn, en dat Opdrachtnemer geen externe bronnen hoeft te raadplegen 
of interpretatieve aanvulling hoeft te doen?

Klopt.



8 Tabstructuur In NvI 4 is aangegeven dat de tabstructuur bij bouwdossiers door 
Opdrachtnemer wordt gecorrigeerd en/of aangevuld. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat dit uitsluitend ziet op het praktisch indelen van aangetroffen 
stukken in de in het handboek genoemde documentcategorieën op basis van 
herkenbare dossierinhoud, en niet op een inhoudelijke archiefkundige 
beoordeling, reconstructie of juridische interpretatie van het dossier?

Klopt.

9 Batchgrootte Kan Opdrachtgever bevestigen dat wanneer een fout aantoonbaar beperkt is tot 
een specifiek deel van een batch, bijvoorbeeld een reeks bestanden, een 
metadata-export of een beperkt aantal dossiers, herstel/herlevering mag worden 
beperkt tot dat deel, mits Opdrachtnemer aantoonbaar maakt dat de fout zich 
niet in de rest van de batch voordoet?

Klopt. Dit moet wel per archiefblok worden bepaald. Er moet goed aangetoond 
kunnen worden dat de rest van de batch niet fout is, als er deels opnieuw 
wordt opgeleverd.

10 Batchgrootte In NvI 4 is aangegeven dat een batch maximaal 4 TB groot mag zijn en dat bij 
afkeuring de gehele batch opnieuw moet worden geleverd. Kan Opdrachtgever 
bevestigen dat Opdrachtnemer kleinere, logisch afgebakende deelbatches mag 
hanteren, bijvoorbeeld per archiefblok, inventarisreeks, doosreeks of productie-
eenheid, zodat eventuele herstel- of herleveringswerkzaamheden beperkt 
blijven tot het deel waarop de geconstateerde fout betrekking heeft?

Klopt. Dit moet wel per archiefblok worden bepaald.

11 NVI 4 - Vraag 164 Kunt u bevestigen dat er wel metadata moet worden toegevoegd op 
documentniveau (namelijk de tabsoort en een omschrijving van het document)?

We willen de tabomschrijving toegevoegd hebben aan de Excel met metadata 
in een kolom. 

12 NVI 4 - Vraag 162 Gaat dit bijvoorbeeld bij begeleidende brieven, rapporten e.d. om dat er dan de 
beschrijving 'Begeleidende brief datum XXX', 'Rapport datum XXX' wordt 
overgenomen per document?

Klopt.

13 NVI 4 - Vraag 159 Hoe hangt dit antwoord samen met dat opdrachtnemer de dossiers moet indelen 
in documenten?

Een dossier kan bestaan uit verschillende documenten. Ieder document in het 
dossier krijgt een eigen bestandsnaam en metadata, zie de handboeken.

14 NVI 4 - Vraag 110 Kunt u verduidelijken welke eisen u stelt aan de OCR? Wel/geen 
handgeschreven tekst en het herkenningspercentage?

Het blok 2009-2018 secretarie, 95%-99% herkenning. Andere archieven 
zullen deze percentages niet halen.

15 NVI 4 - Vraag 95 Alleen tabbeschrijvingen moeten worden gecontroleerd en indien nodig 
aangevuld''. We hebben ook veel dossiers zonder tabs gezien, moeten deze 
dan nog (fysiek en digitaal) worden aangebracht?

Nee, zolang de documenten in het dossier allemaal een eigen bestandsnaam 
en metadata krijgen.

16 NVI 4 - Vraag 82 Kunt u bevestigen dat de scans van de akten dan gesplitst moeten worden naar 
een bestand per akte? Wilt u dan ook de masterbestanden ongesplitst nog 
ontvangen?

We willen een bestand per gescande pagina. Dus alles (behalve de pdf's) dient 
gesplitst aangeleverd te worden.

17 NVI 4 - Vraag 87 Wat doen we als bepaalde data niet aanwezig is, vullen we dan een X in? Voor architect en rechthebbende graag 'Onbekend' invullen, voor een 
ontbrekende beschrijving van een tekening, kan dat metadataveld leeggelaten 
worden.

18 NVI 4 - Vraag 87 Gaat dit alleen om de tekeningen van de bouwtekeningen, of om alle 
tekeningen?

Bij de tekeningen van bouwdossiers moeten de metadatavelden architect, 
rechthebbende en omschrijving tekening aangevuld worden.

19 NVI 4 - Vraag 86 Kunt u een inschatting maken voor hoeveel % van de banden ook 180 graden 
geldt?

Deze inschatting kunnen wij helaas niet maken.
20 NVI 4 - Vraag 72 Met het oog op de toekomstige facturatie zouden we graag op voorhand 

duidelijkheid hebben over hoe in de facturatie (die per meter is) omgaat met 
buitenformaten. Kunt u dit verduidelijken?

De buitenformaten zijn meegenomen in de berekening van het aantal meters 
archief.

21 NVI 4 - Vraag 64 Wat bedoelt u met 'omvormen'? Met omvormen bedoelen wij dat er op het Excel door ons per dossier een 
metadataregel aangeleverd wordt. Deze metadata moet 'omgevormd' worden 
zodat er op het Excel per scan een metadataregel komt. Voor scans in een 
dossier kan veel metadata tussen de scans hetzelfde zijn.



22 NVI 4 - Vraag 55 Omdat we een vaste meterprijs moeten indienen bij de inschrijving en we, 
indien wij deze werkzaamheden moeten uitvoeren, ruim 6,5 duizend dozen 
moeten inpakken - kunt u uitsluitsel geven op deze vraag?

Zie antwoord bij vraag 2.

23 NVI 4 - Vraag 42 En dient dan iedere tab één PDF te worden, of per document die onder een 
bepaalde tab valt één PDF?

Dat laatste, elk document onder een bepaalde tab dient een pdf te worden.

24 NVI 4 - Vraag 40 Wellicht lezen wij de tekst niet goed. Helaas kunnen we het antwoord dat we 
zoeken niet in 5.1 vinden. Kunt u dit voor ons verduidelijken?

In 5.1 staan de eisen aan de naamgeving van de digitale bestanden.

25 NVI 4 - Vraag 38 Kunt u bevestigen dat de deelopnamen van de tekeningen niet gestitcht moeten 
worden?

Klopt.
26 NVI 4 - Vraag 37 U 'kunt'de aangeleverde metadata aanvullen - is dit verplicht of optioneel? Voor bouwdossiers is het verplicht de metadatavelden architect, 

rechthebbende en omschrijving tekening in te vullen.
27 NVI 4 - Vraag 30 Kunt u aangeven hoeveel meter nabewerkt op zippel dient te worden? Omdat 

we een vaste meterprijs moeten indienen bij de inschrijving is het van belang 
om op voorhand te weten welke werkzaamheden uitgevoerd moeten worden.

Wij kunnen dit helaas niet nader aangeven.

28 NVI 4 - Vraag 28 Valt het indelen in documentsoorten ook onder de foutmarge van 0,03%? In de 
markt zien we hier vaak een foutmarge van 5%, om ook te voorkomen dat alle 
dossiers 2 of 3 dubbel doorlopen moeten worden (met de bijkomende kosten 
van dien).

Wij gaan ervan uit dat u hiermee het plaatsen van een scan onder een foute 
tab bedoelt (dataverlies). Hiervoor geldt ook de standaard foutmarge.

29 NVI 4 - Vraag 15 Op wat voor certificering doelt u hier? Vanuit welke instantie? Zolang u aan de metamorfoze eisen voldoet is een aparte certificering niet 
nodig. U dient dit dan ook niet te lezen als een aanvullende eis. 

30 NVI 4 - Vraag 8 en 22 Kunt u aangeven hoe u controleert of het begin en eind van een document is 
bepaald en of dat correct is? Is er een vooraf vastgestelde lijst met 
documentsoorten, of moeten we kijken naar paginanummers en layout 
bijvoorbeeld? Hoe wordt omgegaan met bijlagen, moeten die bij het document 
worden ingedeeld waar ze een bijlage van zijn?

De leverancier controleert voor 100% of de scans correct zijn. Er worden door 
opdrachtgever steekproeven gedaan. U ontvangt een lijst met de 
omschrijvingen op dossierniveau, niet over de documentsoorten. Indien 
bijlagen onderdeel zijn van een dossier zijn dit aparte documenten. Indien het 
een bijlage is in het document dan hoort dit bij het document (en staat het in 
de inhoudsopgave).

31 NVI 4 - Vraag 7 Kunnen we 'tekeningen' in deze afspraak vervangen door 'grootformaten >A3 
formaat'? Dit voorkomt dat we bij alle grootformaten moeten controleren of het 
daadwerkelijk een tekening is.

Een tekening kan ook een kleiner formaat hebben dan A3. We houden het bij de 
oorspronkelijke tekst. 

32 NVI 4 - vraag 5 Alles wat een beetje scheef staat blijft dus zo''. Wordt dat dan geaccepteerd? 
Wat is een beetje scheef?

Dat wordt inderdaad geaccepteerd.

33 NVI 2 - vraag 1 We hebben voldoende voorbeelden van 40 meter archief bij een gemeentelijke 
opdrachtgever met Metamorfoze light, maar dat is daarna nooit vernietigd. 
Kunnen we die referentie toch inzetten?

U dient bij kerncompetentie 2 het woord "vervangen" te lezen als 
"digitaliseren". Dus in dit specifieke geval akkoord.


