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Inleiding

In deze bijlage zijn de kwalitatieve subgunningscriteria beschreven waarop Inschrijver een
antwoord kan geven om zich mogelijk te kunnen onderscheiden ten opzichte van andere
Inschrijvers. In de beoordelingsmethodiek gewogen factormethode wordt aan de kwalitatieve
subgunningscriteria een maximaal aantal punten toegekend. Bij de beoordeling van de
subgunningscriteria wordt per subgunningscriterium een percentage van de in onderstaande
tabel opgenomen maximale aantal te behalen punten toegekend. De inschrijver met het hoogst
aantal punten krijgt de Opdracht voorlopig gegund.

Economisch Meest Voordelige Inschrijving op basis van de beste = Maximaal aantal te

prijs-kwaliteitverhouding behalen punten
Subgunningscriterium 1  Kwaliteit van het aanbod 50 punten

Prijs 50 punten

In totaal maximaal aantal te behalen punten 100 punten

Het beoordelingsteam beoordeeld het subgunningscriteria aan de hand van de volgende
scoringsmatrix:

Beoordeling Toegekend %
van de
maximale
fictieve waarde

Uitstekend 100%

e De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen;
e Ende beantwoording sluit uitstekend aan bij het gevraagde en geeft
blijk van uitstekend inzicht in de behoefte van de aanbestedende
dienst;
e Ende beantwoording is zeer goed onderbouwd, concreet en
realistisch;
e Ende beantwoording bevat elementen die in relatie tot het gevraagde
een meerwaarde betekenen voor de aanbestedende dienst.
Goed 90%
e De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen;
e Ende beantwoording sluit goed aan bij het gevraagde en geeft blijk
van goed inzicht in de behoefte van de aanbestedende dienst;
e En de beantwoording is goed onderbouwd, concreet en realistisch.
Voldoende 50%
e De beantwoording gaat in op alle gevraagde onderdelen;
e En de beantwoording sluit voldoende aan bij het gevraagde;
e Ende beantwoording is in voldoende mate onderbouwd, concreet en
realistisch.
Matig 30%
e De beantwoording gaat in op een deel van de gevraagde onderdelen;
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Of de beantwoording sluit slecht gedeeltelijk aan bij het gevraagde;
Of de beantwoording is in beperkte mate onderbouwd en/of concreet
en/of realistisch.

Onvoldoende 0%

De beantwoording gaat in op een beperkt deel van de gevraagde
onderdelen;

Of de beantwoording sluit onvoldoende aan bij het gevraagd of er is
geen inhoudelijke beantwoording gegeven;

Of de beantwoording is onvoldoende of niet onderbouwd en/of
concreet en/of realistisch.

Toelichting op de beantwoording van het subgunningscriterium

De uitwerking van het subgunningscriterium dient uitgewerkt te zijn op maximaal drie (3) A4's
(inclusief eventuele afbeeldingen, tabellen, schema’s, figuren en bijlagen etc.) in lettertype Arial of
Verdana met puntgrootte 10, enkele regelafstand. Bij overschrijding van het maximumaantal
pagina's wordt het gedeelte dat deze overschrijding betreft terzijde gelegd en zal de beoordeling
en de daaruit voortvloeiende score slechts gebaseerd zijn op het maximum gestelde aantal A4's;
Afbeeldingen, grafieken en tabellen mogen enkel ter illustratie worden toegevoegd en mogen
geen aanvullende toelichting bevatten die nodig is voor de beoordeling (de toelichting en kern van
het antwoord dient volledig in de lopende tekst te zijn opgenomen).;

Om gelijkheid in beoordeling te kunnen waarborgen worden in schriftelijke uitwerkingen,
toegevoegde linken niet beoordeeld;

De beantwoording van het gunningscriterium wordt onderdeel van de Raamovereenkomst, dit
houdt in dat Leverancier tijdens de uitvoering van de Raamovereenkomst gehouden wordt aan
hetgeen hij/zij in de uitwerking van het gunningscriterium heeft opgenomen.
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Subgunningscriterium 1 Kwaliteit van het aanbod

Inleiding

Spaarnelanden vindt het belangrijk dat de ICT-hardware kwalitatief hoogwaardig,
toekomstbestendig en duurzaam is. Het te leveren aanbod dient aan te sluiten bij de ambities
en bedrijfsvoering van Spaarnelanden. Spaarnelanden stelt hoge eisen aan betrouwbaarheid,
gebruiksvriendelijkheid en continuiteit van haar ICT-middelen, aangezien deze essentieel zijn
voor het effectief ondersteunen van de dagelijkse werkzaamheden.

Met dit gunningscriterium beoogt Spaarnelanden een Contractant te selecteren die niet alleen
ICT-hardware levert, maar tevens een betrouwbare en betrokken partner is die actief bijdraagt
aan een duurzame, efficiénte en toekomstbestendige bedrijfsvoering. Spaarnelanden wenst
daarom de volgende punten uitgewerkt te zien:

e De geschiktheid van het aanbod;

e De keuze van het aanbod;

e Duurzaamheid van de toestellen;

e Garantievoorwaarden;

e Extra service en ondersteuning.

Beoordelingsaspecten
e De wijze waarop de geschiktheid van het aanbod wordt beschreven;
e De mate waarin de keuze van het aanbod wordt toegelicht;
e De mate waarin de toestellen duurzaam zijn;
e De mate waarin inschrijver garantie doet;
e De wijze waarop inschrijver extra service en ondersteuning biedt.
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